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Conclusao

Buscou-se, com esta dissertacdo analisar e descrever o processo de
formulagio dos Modelos de Negdcios que estdo sendo desenvolvidos pela Area de
Negdcio Internacional da PETROBRAS e verificar se essa ferramenta permite a
andlise das estratégias da Companhia.

Para tanto, foi elaborado, inicialmente, um breve referencial tedrico sobre
estratégia e modelo de negdcios, apresentando-se as principais escolas de
pensamento sobre planejamento estratégico e seus conceitos, assim como a
definicdo dos modelos de negdcios.

Ao apresentar as escolas de pensamento, foi dada maior énfase a escola de
planejamento estratégico, de carater prescritivo, por ser essa aquela que suporta a
metodologia adotada pela PETROBRAS para a formulacao de suas estratégias.

Para fundamentar a andlise do processo de formulacdo dos Modelos de
Negocios, foram consolidados os conceitos bésicos relativos a esses modelos,
tema central dessa dissertacdo, com o objetivo de criar um referencial que
possibilitasse verificar se 0s modelos estdo cumprindo seu papel de interpretar e
desdobrar as estratégias da Companhia.

Assim como o conceito de estratégia, o conceito de modelo de negd6cios ndo
possui uma definicdo Unica e geral. Consistentemente com o foco deste trabalho,
foram discutidos de forma um pouco mais detalhada os modelos Canvas e Four-
Box selecionados por apresentarem as definicbes que se tornaram a base da
construgdo dos modelos de negdcios da Area de Negocio Internacional da
PETROBRAS.

Para contextualizar a andlise desenvolvida, foi apresentado um breve
historico da criagdo e atuagdo da PETROBRAS no Brasil e no exterior, com foco
em sua atuagéo internacional. O objetivo foi apresentar a empresa e caracterizar o
ambiente em que a necessidade de desenvolver os modelos de negocios surgiu e

como eles estdo sendo pensados.
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Foram também descritas as etapas de construcdo dos modelos de negdcios,
que ainda estdo sendo desenvolvidos na INTER, com a coordenacdo metodoldgica
da Area de Estratégia Internacional. Apresentou-se a descricdo da governanca de
todo processo, que contou com a participacdo de representante de diversas areas,
gerando uma legitimacdo e comprometimento sobre os resultados até 0 momento
obtidos com o trabalho.

Realizou-se, ainda breve analise dos modelos de negocios da INTER e seu
processo de elaboracdo, apontando a etapa em que se conseguiu avangar até o
momento, além de identificar alguns pontos a serem melhorados.

A analise realizada permite concluir que os modelos de negocios da INTER,
apesar de estarem em sua fase inicial, vém apresentando sinais de que estdo na
direcdo correta, ja causando impacto sobre diversos projetos da Diretoria
Internacional, garantindo o alinhamento entre as estratégias e objetivos da
corporagéo e da INTER.

Os modelos deixam claro que o mais importante para PETROBRAS, em
relacdo a atuacdo da INTER, é a busca constante por uma atuacdo integrada e
complementar as suas atividades no pais, seja na oferta por produtos (petroleo, gas
e derivados), ou na mitigacao de riscos relativos a grande concentracdo dos ativos
da PETROBRAS no Brasil.

Essa ferramenta, apesar de estar em sua fase inicial de elaboracdo, vem
demonstrando ser capaz de promover o alinhamento estratégico da Area com a
Companhia, atuando de forma integrada e alcangando os interesses corporativos.
Além disso, vem gerando premissas claras a toda INTER para a gestdo do seu
portfolio de forma apropriada para o sistema PETROBRAS.

Por estarem em construcdo, os modelos estdo passando por evolucdo
constante Muitas mudangas ocorrem tanto devido ao avango nos estudos sobre o
tema, quanto pelas discussdes dos grupos responsaveis por sua elaboracdo, como
se verificou na analise, que identificou os pontos de melhoria.

A integracdo dos Modelos de Negocios com o Balanced Score Card,
atualmente em andlise pela INTER, devera contribuir para que o processo de
formulacéo das estratégias da Companhia seja cada vez mais consistente e bem
estruturado e os Modelos de Negdcios desenvolvidos pela Area possam cumprir

melhor seu papel de possibilitar a analise das estratégias da PETROBRAS.
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Recentemente, foi iniciada mais uma etapa da elaboracdo dos modelos de
negocios, conhecida como Formula do Lucro, que € a fase em que o modelo é
quantificado, permitindo adequar as necessidades de investimento ao orcamento
planejado pela empresa.

Pretende-se que as atividades da INTER relativas a orientacdo estratégica de
cada area sejam pautadas pelas conclusfes geradas nos modelos, permitindo uma
maior previsibilidade operacional e financeira e, com isso, melhorar cada vez mais
os resultados da Companhia, de acordo com 0s objetivos para os quais 0os Modelos
de Negdcios sdo construidos.
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