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Introducéo
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Visao geral

Novas formas de midias sociais permitem mensagatigedionais, em
oposicao a transmissao unidirecional de um partgosuho fazé-las dessa forma,
estas ferramentas tém o potencial para reformdapanrbes de comunicagao
entre seus usuarios, permitindo a comunicagélne e a reducdo dos obstaculos
face-a-face (DEANDREA, ELLISON, LA ROSE, STEINFIELB. FIORE,
2012).

A convergéncia de vérias tecnologias de informa(atCOLACI-DA-
COSTA, 2005) e o desenvolvimento de equipamentademos de comunicagao
movel introduziram novas midias e ferramentas denalizagem que aceleram a
mudanca de conceitos que oferecem novos modos réadigagem interativa
(WANG & SHEN, 2011). Assim, as redes interativas abmputadores criam
outros modos e canais de comunicacdo. O munddigati a uma cultura que
cresce com 0s meios de comunicacdo unidos as tgga®l digitais: isso €
conhecido como Cibercultura, que seria a associdgaultura contemporanea as
tecnologias digitais, que combina estas a videab¢GRAZIOLA, 2009).

A criacéo da World Wide Web (WWW) em 1992 permdiemergéncia de
novas propostas pedagodgicas e tornou a educagdime mais acessivel. A
revolucdo das telecomunicacdes e do conhecimenfdicama comunicacgao,
tornando-a mais rapida. A criacdo de novas formasti/idades econdémicas
produziu a economia do conhecimento e destacowessidade de mudangas na
educacgédo. O século XXI, portanto, comeca com umadamga de paradigma nas
atitudes em relacdo a educacgadine. A facilidade de uso dd/kb e a capacidade
de apresentar multimidias ampliaram o niamero deptiisas que poderiam ser

oferecidason-line. As décadas de 1980 e 1990 presenciaram a inOw@Gio
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expansdo da educac@n-line e do trabalho em rede em todos os niveis da
educacao (HARASIM, 2000).

Ao longo das ultimas trés décadas, a Tecnologiafdemacao (TI) emergiu
como um componente critico em sustentar e transioros processos de
negocios. Gastos com equipamentssfware - 562,9 bilhdes dolares em 2008 -
formam a maior categoria de investimento fixo dagpresas (KIM & LIM,
2011). Também aumentou nos ultimos anos 0 movimam&nsino superior para
substituir ou complementar os métodos tradiciopadagogicos (por exemplo,
baseados em papel ou presencial) com a aprendizagine, especialmente em
relacdo ao ensino a distancia (EMERSON & MACKAY12p

Computadores e tecnologia da informacdo ampliaraportanto,
oportunidades na educacdo e abriram o caminho @aiso de novos métodos
educacionais. Com o0 aumento do uso de computadoressino, os professores
tém gradualmente abandonado os métodos tradicjomaisuitas universidades
tém seus cursos na versao em plataformas virtuZis\\BOYLU & OZDAMLLI,
2011).

Ao adotar a tecnologia e coloca-la no cotidianigese uma redefinicdo do
modo como as pessoas organizam e desenvolvem ssatuaades, rotinas,
processos de trabalho, buscando novos significaelst® novo cenario. E no caso
dos processos educativos, isso € indispensavel ZBRA, 2009). Com o
aumento do uso de novas tecnologias, a aceitacdecdalogia pelo usuario
tornou-se um problema critico, ja que os usuaiiad sdo cruciais para 0 uso
efetivo das tecnologias de informacédo. Embora dagé@ da tecnologia pelo
usuario tenha recebido atencdo bastante extensaugas pesquisas, a maioria
desses estudos se concentrou em campos espealfieass a educacédo (LAU &
WOODS, 2008).

O crescimento do ensino a distancia abriu as pbdaittes de casar as
necessidades de educacdo de muitas pessoas pm&if@ em paises em
desenvolvimento (REDPATH, 2012). A aprendizagamiine fornece a alunos,
especialmente os alunos adultos, oportunidade «ibifidade para a
aprendizagem a qualquer momento e em qualquer. IOgirco da educagao para
tal publico é de ajudar este a se transformar emsgu®res independentes, ao
invés de receptores passivos de conhecimento (REEM)). Além disso, isto se

contrapOe ao ensino tradicional, no qual os alt®mssua atencdo concentrada no
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professor, o que impede a interacdo entre os owhasos, diminuindo as
oportunidades de desenvolvimento de trabalhos uipeg relacdes interpessoais.
O uso denetbooks, por exemplo, poderia ajudar na criagdo de umgespa
trabalho colaborativo que enriqueceriam as interscALVAREZ, BROWN &
NUSSBAUM, 2011).

A mudanca tecnoldgica exige uma mudanca tambénapel gxercido pelo
professor. No lugar de ser a fonte de conhecimeste, precisa transformar-se no
gerente e facilitador da aprendizagem dos alunasén®, ndo € apenas a
introducdo de novas tecnologias na educagdo qug@aokssa adaptacdo do
professor, mas também a sociedade em mudanca (GRAMIFSUD E
C'UKUSIC’, 2009). A adocdo de uma nova ferrameet@rmsino ou tecnologia é
geralmente influenciada pela percepcao de um Eofegie tal novidade pode de
algum modo beneficiar o processo de aprendizagenaldaos.

Durante a Ultima década, as instituicdes de ensimotodo o mundo
comecaram a empregar jogos e simulacbes em sisiagdreinamento. Tais
instituicdes foram desafiadas a adequar as exjp@a®&de ensino para o estilo de
vida cada vez mais digital dos seus alunos. Conescitnento da popularidade e
da aceitacdo da comunicagéeline e das redes sociais pelas atuais geragdes de
estudantes, seria inevitavel que o ensindine fosse aceito como um meio por
instituicbes de ensino em Administracdo (REDPATIG12). Educadores em
todos os niveis foram instigados a adotar estassnt®cnologias, ja que estas
representavam um meio mais natural para os nafigdais (HEROLD, 2009).

1.2

Objetivo e pergunta de pesquisa

Vivemos em um mundo que € cada vez mais em rede, leternet
transforma-se em um meio essencial para a sogabzaomunicacao e expressao
da criatividade. Metaversos como o0 Second Life podepresentar o futuro da
interacdo humana de um mundo em rede, e estudgnégresceram com a
Internet viveram isto. Tais estudantes ja viventileam ferramentas como as de
mensagens instantadneas, como o0 MSN messengempagsde redes sociais, e
jogos multiplayer on-line. O Second Life em particular, promove-se como um

ambiente eficaz de aprendizado em que os alunosa @mortunidade nédo sé para
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aprender com um professor, mas também sado estiosukdprender de forma
independente através do uso e da exploracdo doearmbvirtual (HEROLD,
2009).

Visando alcancar um maior entendimento sobre cosalacentes dao
sentido a adocdo de tecnologias no ensino, o vbjekeste estudo € entender
como a introducdo e o uso dos metaversos no eaf@teim o ambiente de ensino
que professores universitarios estdo acostumadomm® eles reinterpretam e
reorganizam seu mundo.

A experiéncia de utilizac&o é indicada para fagiltompreensédo, conhecido
como sensemaking, a respeito de como um sistema corporativo afetara$as
dos usuarios e promove a compreensdo compartildadao da organizacao
(SAEED, ABDINNOUR, LENGNICK-HALL & LENGNICK-HALL, 2010). O
sensemaking trata de como os individuos utilizam as suas [@épbservacdes e
as dos outros para construir a sua imagem da aelalid usar essas para guiar o
seu comportamento. Vale destacar que a informacéo groduto da observacéo
humana. E uma observacdo nunca € direta, ja quendmies humanas na
observacdo e sao elas que selecionam o que ohseowao observar e o que
interpretar (DERVIN, 1983). Essas auto-imagensuariciam o modo como as
pessoas atribuem sentido e como eles eventualnsentenvolvem em acdes
(PRASAD, 1993).

1.2.1

Pergunta de pesquisa

Buscando atender ao objetivo, a pergunta que gyieesente pesquisa €
como segue:

Como os docentes dao sentido a introdugéo de nmetame ensino?

Os desdobramentos a essa pergunta sao as segsuigsrguntas”:

Como os docentes veem 0 uso das tecnologias digitaigeral?

Como os docentes veem 0s metaversos?

Como os docentes veem 0s colegas de profissdo &uerabalham com
metaversos?

Como os docentes veem a instituicdo de ensino?

Como os docentes viram a introducdo dos metaveesosstituicado?
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1.3
Justificativa do estudo

A justificativa para o presente trabalho esta pekntidade reduzida de pesquisas
que tratam sobreensemaking e metaversos no ensino.

Héa lacunas na teoria, tanto sobeasemaking quanto sobre metaversos. No
caso dos metaversos, as pesquisas destacam apeglagd@ do aluno com a
tecnologia. Sobre o uso de tecnologias e o segtidaos usuarios fazem desta, os
trabalhos relacionavam objetos alheios ao ensifguns trabalhos (ALVAREZ,
BROWN E NUSSBAUM, 2011; SANCHEZ & OLIVARES, 20113 exemplos
disso com a investigacdo sobre a percepcdo do shim@ o uso deardware
(netbooks e tablets PCs) e software (aplicacdo dos jogos para auxiliar em aulas).

Dos trabalhos utilizados na reviséo bibliografegenas o artigo de Freitas e
Bandeira-de-Mello (2012) fazia a relacdo emdeasemaking e ensino. Ainda
assim, estes analisaram como o0s gestores dasuigtsi deram sentido a
implementacdo de&-learning. Falta saber o lado dos docentes. Como muitos
docentes ndo acrescentam as tecnologias digitastiass estratégias de ensino

(BARAK, 2007), qual é o sentido que este da qudréa insercédo da tecnologia?

1.4

Delimitacdo da pesquisa

O metaverso escolhido foi o Second Life dado o toser o metaverso
mais difundido no mundo (ANDREAS et al, 2010; JR012) e por algumas
universidades o adotarem para o ensino (DE LUCIAI,e2009). Optou-se por
um metodo qualitativo com a conducdo de entrevigas profundidade,
realizadas com professores de universidades brasjlecom suas opinides e

pontos de vista sendo reunidos e avaliados por deeandlise de discurso.
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15
Divisao do trabalho

O primeiro capitulo apresenta a introducédo do ptesgabalho, com os
objetivos e as justificativas do mesmo. No segucajuitulo é descrito o que a
teoria trata sobre os conceitos eéearning, Second Life esensemaking. A
metodologia empregada no trabalho esta no tercaptulo, com a apresentacao
de alguns conceitos e os procedimentos utilizadosealizacdo da pesquisa. A
representacdo dos achados estd no ultimo capilno. seguida, estdo as

referéncias bibliograficas utilizadas no estudo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012798/CA




