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Resumo

Peixoto, Talita Barbosa Matos; Motta, Paulo Cesar de Mendonca. Procura
por indicios de efeitos geracionais em produto de baixo envolvimento: o
caso da escolha do etanol como combustivel para o carro. Rio de Janeiro,
2012. 84p. Dissertagdo de Mestrado — Departamento de Administragéo,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Este trabalho investiga vestigios de efeitos geracionais na escolha do etanol
como combustivel para carro. Ha evidéncias de que as politicas de incentivo aos
programas de diversificagdo da matriz energética influenciaram os habitos de
consumo. Apesar do baixo envolvimento do consumidor na compra de
commodities, mas tendo em conta fatos como a crise do petroleo, o Proalcool, o
advento dos motores a alcool e flex fuel, este estudo investiga se ha algum efeito
geracional na preferéncia por etanol em detrimento da gasolina como combustivel.
O estudo faz uso de um questionario, aplicado somente para consumidores que
tomam decisdes de abastecimento de carros tipo flex. A amostra inclui
consumidores de ampla faixa etaria, de acordo com as necessidades de cobrir
diferentes possibilidades de efeitos geracionais. Os resultados apontam para
alguns indicios, particularmente para preocupacdes ambientais e envolvimento

com O carro.

Palavras-chave

Geracdes; coortes; etanol; baixo envolvimento; carro flex.
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Abstract

Peixoto, Talita Barbosa Matos; Motta, Paulo Cesar de Mendonca (Advisor).
In search for the evidence of generational effects in low-involvement
product: the case of the ethanol as a choice of car fuel. Rio de Janeiro,
2012. 84p. MSc. Dissertation — Departamento de Administracdo, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

This research investigates traces of generational effects in choice of ethanol
as a car fuel. There are evidences that incentive policies applied in the
diversification programs of energetic matrix has influenced consumption habits.
Despite low consumer involvement in the purchase of commodities, but
considering facts such as the oil crisis, the Alcohol Program, the advent of ethanol
and flex fuel engines, this study investigates whether there is any effect on the
generational preference for ethanol over the gasoline fuel. The study makes use of
a survey, applied only to consumers who make decisions in flex fuel cars filling.
The sample includes consumer’s wide age range, in order to cover the needs of
different possibilities generational effects. The results point to some evidence,

particularly for environmental concerns and car involvement.
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