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Resumo

Botelho, Aline Rodrigues; Oliveira, Alfredo Jefferson de (orientador).
Embalagens e produtos para cuidado com as roupas: uma analise da
percepc¢ao ecolégica no discurso dos consumidores. Rio de Janeiro, 2012.
157p. Dissertacdo de Mestrado - Departamento de Artes & Design,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Esta dissertagdo tem como foco principal investigar de que maneira 0s
consumidores avaliam os produtos disponiveis no mercado e quais critérios
utilizam para efetuar sua compra, limitando o estudo apenas aos produtos para
cuidados com as roupas. Por ter um enfoque na sustentabilidade, o nicho de
consumidores se restringiu aos que se identificam com algum tipo de acéo
relacionada ao meio ambiente. Em um primeiro momento, foi realizada uma
pesquisa de carater qualitativo, com onze participantes. Esta entrevista se deu com
0 intuito de investigar o que os consumidores avaliavam como critério de escolha,
na hora da compra. Em um segundo instante, foi realizado outro estudo, com o0s
mesmos participantes, buscando entender qual a referéncia do termo
sustentabilidade, para eles e, ainda, como relacionam os critérios citados na
primeira entrevista com as marcas e seus respectivos produtos. Os depoimentos
revelaram que 0s quesitos de sustentabilidade e de produtos ditos ecoldgicos
revelados na primeira entrevista, na maioria das vezes, funcionam apenas como
conceituacdo, visto que ao se depararem com a imagem das marcas ou de seus

produtos, tais caracteristicas ndo sdo percebidas ou mencionadas.

Palavras-chave
Consumo; produtos para o cuidado com a roupa; embalagens;

sustentabilidade; design.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011874/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011874/CA

Abstract

Botelho, Aline Rodrigues; Oliveira; Alfredo Jefferson de (Advisor).
Packings and products fot cloth care: an analysis of the ecological
perception on the consumers discourse. Rio de Janeiro, 2012. 157p.
Dissertation - Departamento de Artes & Design, Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro.

The main focus of this dissertation is, to investigate in which way the
consumers evaluate the products available in the market and what criteria they use
to make their decision, limited only to cloth care products. By having its focus on
sustainability, the consumer niche was restricted to the ones that identify
themselves with some kind of action related to the environment. At first, was
carried a qualitative research, with eleven participants. This interview was done
with the intention of investigating what the consumers evaluate as choice criteria,
at the time of purchase. In a second moment, another study was conducted, with
the same participants, seeking to understand what is their reference to the term
sustainability, and also how they relate the criteria mentioned in the first interview
with the brands and their respective products. The statements revealed that, the
questions of sustainability and of products claimed to be ecological revealed in the
first research, most of the times work only as conceptualization, since, when
confronted with the image of the brands or their products, such questions are not

perceived or mentioned.

Keywords
Consumption; cloth care products; packing; sustainability; design.
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Apresentacao

O meio ambiente sempre foi para mim motivo de preocupacéo e cuidado.
Ao ingressar na faculdade de Desenho Industrial, busquei demonstrar essa
preocupacdo em projetos, fossem eles sem cola, menos tinta, materiais mais
ecologicos, dentre outras alternativas.

Com este enfoque fiz meu projeto de graduacgdo, cujo titulo era Design
sustentavel em embalagem — pesquisa, desenvolvimento e aplicacdo, com a
proposta de criar embalagens a partir de materiais alternativos para uma marca de
camisetas. Deste projeto como ponto de partida, comecei a analisar com mais
dedicacéo o descarte e 0 que se fazia com o lixo produzido.

Ao ingressar no mestrado na Puc-Rio, resolvi focar meus estudos em cima
do material que era descartado e que ndo era reaproveitado, principalmente em
ambientes domésticos. Neste enfoque cheguei nos produtos de limpeza, que ndo
sdo reutilizados porque acumulam cheiro e deixam residuos, podendo ser
inclusive, prejudicial a quem reutiliza suas embalagens.

A minha vinda para a cidade do Rio de Janeiro, e o fato de ter que fazer
minhas proprias compras no supermercado, me fez perceber que propostas
ecoldgicas estavam sendo comercializadas, ainda que de forma timida.

A principio, achei uma atitude excelente, que resolveria todos os problemas
entdo entendidos por mim. Mas ao conversar informalmente com amigos e
parentes, que também eram consumidores, soube que eles sequer notavam que
esses produtos estavam a venda ou que eram diferentes dos demais.

Baseada nisto, surgiu a vontade de fazer esta dissertagcdo, buscando penetrar
no que os consumidores entendem por produtos ecoldgicos, e 0 quanto essas

novidades tém influenciado suas atitudes de compra, se é que influenciam.
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