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Anexo I: Questionário aplicado aos pais 

 

 

QUESTIONÁRIO-PAIS* 
 
 
 
 
 

 
Em primeiro lugar, agradecemos a sua participação neste projeto. 

Este questionário tem como finalidade o levantamento de dados para uma 

pesquisa de mestrado acerca da visão dos pais sobre a da qualidade de 

ensino e o processo de escolha da escola de seus filhos. Suas 

informações são de caráter confidencial e o acesso às mesmas é restrito 

à equipe de pesquisadores da PUC-Rio. Contamos com seu interesse e 

esperamos a sua colaboração. 

 

 
 

Atenciosamente, 
 
 
 
 
 
 

                                                                        Marluce Carvalho de Souza 
Mestranda em Educação e integrante do GEPPE** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

* Adaptado do questionário do GEPPE mediante autorização. 
**Grupo de Estudos e Pesquisa sobre o Professor e o Ensino  
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BLOCO 1: CARACTERIZAÇÃO  DA FAMÍLIA          
 
1. QUAL É A SUA RELAÇÃO DE PARENTESCO COM O ALUNO? 
(A) Pai  
(B) Mãe 
(C) Outra. Especifique: _______________________ 
 
2. QUAL É O SEU ESTADO CIVIL? 
(A) Solteiro 
(B) Casado 
(C) Divorciado ou separado 
(D) Viúvo 
(E) Outro. Especifique: ___________________________ 
 
3. QUANTOS FILHOS VOCÊ TEM? 
(A)Um. 
(B)Dois. 
(C)Três. 
(D)Mais de três. 
 
4. TODOS ESTUDAM NA MESMA ESCOLA? 
(A)Sim. 
(B)Eu só tenho um filho. 
(C)Tenho outro(s) filho(s) estudando em outra escola da rede privada. 
(D)Tenho outro(s) filho(s) estudando na rede pública municipal. 
(E)Tenho outro(s) filho(s) estudando na rede pública estadual. 
(F)Tenho outro(s) filho(s) estudando na rede pública federal. 
(G)No momento meu(s) outro(s) filho(s) não estão estudando porque ________. 
 
5. QUANTAS PESSOAS MORAM EM SUA CASA? 
(A)Uma. 
(B)Duas. 
(C)Três. 
(D)Quatro. 
(E)Cinco 
(F)Seis ou mais. Quantas?____________ 
 
 
 
BLOCO 2: ESCOLHA DA ESCOLA             
 
01. ONDE VOCÊ CONSEGUIU INFORMAÇÔES PARA ESCOLHER A ESCOLA 
DE SEU FILHO?: (Marque as DUAS PRINCIPAIS fontes de informação) 
(A) Visitei a escola 
(B) A escola tem um bom IDEB 
(C) Vi reportagens na TV, jornais ou revistas 
(D) Pesquisei na Internet 
(E) Conheço profissionais da escola 
(F) Tenho parentes que estudaram na escola 
(G) Tive informações de amigos 
(H) Tive informações de professores conhecidos 
( I ) Outras. Especifique: _________________________________________ 
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02. QUAIS OUTRAS OPÇÕES DE ESCOLHA VOCÊ TINHA?: 
(A) Nenhuma 
(B) Uma escola pública 
(C) Uma outra escola privada 
(D) Outra: ____________________________ 
  
03. A QUE DISTÂNCIA DA SUA CASA, APROXIMADAMENTE FICA A 
ESCOLA? 
(A)Na mesma rua 
(B) No mesmo bairro 
(C)Em outro bairro. Qual?______________ 
(D)Em outra cidade. Qual?______________ 
 
 

 
 
 
 
 
 

QUAL A IMPORTÄNCIA DE CADA UM 
DOS ASPECTOS ABAIXO PARA A 
ESCOLHA DESTA ESCOLA? 

Pouco 
importante 

Muito 
importante 

Não é o 
caso 

4. Estudei na escola (A) (B) (C) 

5. É uma escola bem falada (A) (B) (C) 

6. Meu filho terá boas companhias (A) (B) (C) 

7. Os alunos dessa escola são sempre 
aprovados no vestibular 

(A) (B) (C) 

8. A escola tem atenção especial com 
cada aluno 

(A) (B) (C) 

9. A escola oferece ensino de boa 
qualidade 

(A) (B) (C) 

10. A escola é aberta ao diálogo com 
os pais 

(A) (B) (C) 

11. A escola exige muito do aluno (A) (B) (C) 

12. A escola fica perto de casa (A) (B) (C) 

13. A escola exige disciplina e bom 
comportamento dos alunos 

(A) (B) (C) 

14. A escola oferece aulas de reforço 
quando o aluno precisa 

(A) (B) (C) 

15. O espaço e as instalações da 
escola são muito bons 

(A) (B) (C) 

16. A escola oferece boas opções de 
atividades extras 

(A) (B) (C) 

17. Nessa escola eu ganho bolsa 
família 

(A) (B) (C) 

18. A escola não faz greve (A) (B) (C) 

19. Não faltam professores na escola (A) (B) (C) 

20. Há segurança no ambiente escolar (A) (B) (C) 

21. Havia um parente estudando na 
escola 

(A) (B) (C) 

22. Outras: _________ (A) (B) (C) 
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BLOCO 3: QUALIDADE DE ENSINO           
  

EM SUA OPINIÃO, 
CABE À ESCOLA 
CONTRIBUIR PARA: 

Discordo Concordo 
Não 
concordo 
nem discordo 

1. Assegurar 
aprendizagem dos 
conteúdos escolares 

(A) (B) (C) 

2. Promover o valor 
do esforço 

(A) (B) (C) 

3. Promover a 
felicidade 

(A) (B) (C) 

4. Desenvolver a 
opinião própria 

(A) (B) (C) 

5. Desenvolver a 
cidadania 

(A) (B) (C) 

6. Educar para o 
respeito às regras 

(A) (B) (C) 

7. Preparar para o 
mercado de trabalho 

(A) (B) (C) 

8. Promover a 
autonomia  

(A) (B) (C) 

9. Educar para o 
respeito ao próximo 

(A) (B) (C) 

10. Assegurar um 
bom resultado no 
Vestibular e ENEM 

(A) (B) (C) 

11. Outro. Qual?    

 
 
 
12. PARA VOCÊ O QUE É UM ENSINO DE QUALIDADE? 
(A) Um ensino que faça meu filho tirar boas notas. 
(B) Um ensino que desenvolva a criatividade e as habilidades individuais do meu 
filho. 
(C) Um ensino que prepare meu filho para o mercado de trabalho. 
(D) Um ensino que facilite a aprovação no vestibular. 
(E) Um ensino que desenvolva o gosto pelo estudo. 
(F) Um ensino que promova o respeito ao outro e a convivência em grupo. 
(G) Outro: __________________________________________________ 
 
 
13. COMO É A QUALIDADE DO ENSINO DA ESCOLA DE SEU FILHO? 
(A) Excelente 
(B) Boa 
(C) Regular 
(D) Ruim 
(E) Péssima 
(F) Não tenho como informar. 
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BLOCO 4: PARTICIPAÇÃO NA VIDA ESCOLAR          
 
 

COMO VOCÊ PARTICIPA DA 
VIDA ESCOLAR DO SEU 
FILHO? 

Nunca Às vezes Sempre 

1. Mantenho-me informado (A) (B) (C) 

2. Leio as comunicações da 
escola 

(A) (B) (C) 

3. Ajudo com dinheiro ou 
compro coisas que ele precisa 

(A) (B) (C) 

4. Verifico as tarefas escolares (A) (B) (C) 

5. Ajudo nas tarefas escolares (A) (B) (C) 

6. Peço (ou pago) outra 
pessoa para o ajudar nas 
tarefas  

(A) (B) (C) 

7. Analiso as notas do boletim (A) (B) (C) 

8. Faço questão que ele tire 
boas notas 

(A) (B) (C) 

9. Apóio as decisões da escola (A) (B) (C) 

 
 
 

 
 
16.  NO ÚLTIMO ANO QUANTAS VEZES VOCÊ CONVERSOU COM ALGUM 
PROFESSOR DE SEU FILHO?   ____________ 
 
 

O QUE PODE CONSTRIBUIR 
PARA MELHORIA DO 
ENSINO? 

Muito 
importante 

Pouco 
importante 

Não faz diferença 

14. Professores bem 
preparados. 

(A) (B) (C) 

15. Recursos físicos como 
biblioteca, laboratório de 
informática e de ciências 

(A) (B) (C) 

16. Diretores eficientes (A) (B) (C) 

17. Participação dos pais (A) (B) (C) 

18. Espaço adequado, em 
boas condições de higiene 

(A) (B) (C) 

19. Outro:___________ (A) (B) (C) 

EM QUE SITUAÇÔES VOCÊ 
VAI A ESCOLA? 

Nunca Às vezes Sempre 

10. Quando sou chamado (A) (B) (C) 

11. Quando fazem festas (A) (B) (C) 

12. Quando a escola faz 
atividades culturais  

(A) (B) (C) 

13. Em reuniões de pais (A) (B) (C) 

14. Em dia de entrega de 
boletim 

(A) (B) (C) 

15. Outro. Especifique:   
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17. QUANDO VOCÊ SOLICITA ENTREVISTA OU APRESENTA SUGESTÕES: 
(A) A escola sempre ouve 
(B) A escola às vezes ouve 
(C) A escola nunca ouve 
 
18. QUE MOTIVOS FAZEM VOCÊ PROCURAR A ESCOLA? (Marque quantas opções 
quiser) 
(A) Problemas disciplinares da turma 
(B) Problemas disciplinares do meu filho 
(C) Relacionamento do meu filho com os colegas 
(D) Relacionamento do meu filho com os professores 
(D) Relacionamento do meu filho com os funcionários 
(E) Notas/desempenho escolar do meu filho 
(F) Segurança do meu filho 
(H) Outro. Especifique: _____________________________   
 
19. A ESCOLA JÁ ENTROU EM CONTATO COM VOCÊ? 
(A) Não 
(B) Sim. Especifique: ______________________________________   
 
20. COM QUE FREQUÊNCIA SEU FILHO ESTUDA EM CASA? 
(A) Todos os dias 
(B) Duas a três vezes por semana 
(C) Uma vez por semana 
(D) Só em véspera de prova 
(E) Nunca 
(F) Não sei 
 
21. SEU FILHO GOSTA DE LER? 
(A) Não  
(B) Um pouco 
(C) Muito 
(D) Não sei 
 
22. A ESCOLARIZAÇÃO DE SEU FILHO IMPÕE SACRIFÍCIOS À FAMÍLIA? 
(A) Sim 
(B) Não 
 
23. QUANTO VOCÊ GASTA POR MÊS, EM MÉDIA, COM A EDUCAÇÃO 
(cursos, “explicadora”, livros e outros materiais escolares) DE SEU FILHO? 
(A) Nada 
(B) Até R$ 100,00 
(C) De R$ 101,00 a R$ 200,00 
(D) De R$ 201,00 a R$ 465,00 
(E) De R$ 466,00a R$ 930,00 
(F) Acima de R$ 931,00  
 
24. O aluno costuma ter notas ruins? 
(A) Sim 
(B) Não. 
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31. SEU FILHO JÁ FOI REPROVADO? 
(A) Não (Siga para a questão 42) 
(B) Sim, uma vez, nesta escola 
(C) Sim, uma vez, em outra escola 
(D) Sim, duas vezes ou mais 
 
 
32. SE SEU FILHO FOI REPROVADO, MARQUE O(S) ANO(S) EM QUE ISSO 
OCORREU? 
(A) Alfabetização/1º ano  
(B) 2º ano 
(C) 3º ano 
(D) 4º ano 
(E) 5º ano 
(F) 6º ano 
 
 
 

 
NA SUA OPINIÃO, SEU FILHO FOI 
REPROVADO POR QUÊ? 
 

Sim Não 

33. Meu filho ficou doente (A) (B) 

34. Tivemos problemas familiares (A) (B) 

35. Os professores foram injustos com meu 
filho 

(A) (B) 

36. A escola foi exigente demais (A) (B) 

37. Os professores não explicavam bem a 
matéria 

(A) (B) 

38. Meu filho não se dedicou aos estudos (A) (B) 

39. Meu filho não estudou de forma organizada (A) (B) 

40..Meu filho não conseguiu entender a matéria (A) (B) 

 41.Outro. Especifique? _________________________________________ 

 
 
 
 

O QUE VOCÊ FAZ 
QUANDO AS NOTAS DO 
SEU FILHO SÃO RUINS? 

Nunca Às vezes Sempre 

25. Ponho de castigo (A) (B) (C) 

26. Falo com o professor (A) (B) (C) 

27. Falo com o coordenador 
ou orientador da escola 

(A) (B) (C) 

28. Prometo prêmios em 
caso de melhora 

(A) (B) (C) 

29. Ajudo nos estudos (A) (B) (C) 

30. Coloco no professor 
particular 

(A) (B) (C) 
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42. SEU FILHO RECEBE ALGUM DOS SEGUINTES TIPOS DE APOIO À 
ESCOLARIZAÇÃO: 
(A) Bolsa de estudos  
(B) Transporte 
(C) Uniforme 
(D) Livros didáticos 
(E) Material escolar 
(F) Outro. Especifique: 
___________________________________________________________ 
 
 
 
BLOCO  5: GESTÃO DA ESCOLA 
 

INDIQUE SEU GRAU DE CONCORDÂNCIA COM 
CADA UMA DAS SEGUINTES AFIRMAÇÕES SOBRE 
A DIREÇÃO DESTA ESCOLA: 

Concordo Discordo 

1. Tenho plena confiança na direção. (B) (D) 

2. A direção estimula atividades inovadoras.  (B) (D) 

3. A direção está atenta à aprendizagem dos alunos.  (B) (D) 

4. A direção está atenta às normas administrativas.  (B) (D) 

5. A direção está atenta à manutenção da escola 
(infraestrutura e limpeza).  

(B) (D) 

6. Sinto-me respeitado pela direção. (B) (D) 

7. Outros:_______________________________ (B) (D) 

 
 

INDIQUE SEU GRAU DE CONCORDÂNCIA COM 
CADA UMA DAS SEGUINTES AFIRMAÇÕES SOBRE 
OS PROFESSORES DESTA ESCOLA: 

Concordo Discordo 

8. Tenho plena confiança nos professores. (B) (D) 

9. Os professores estimulam atividades inovadoras.  (B) (D) 

10. Os professores estão atentos à aprendizagem dos 
alunos.  

(B) (D) 

11. Os professores são pontuais e assíduos  (B) (D) 

12. Sinto-me respeitado pelos professores. (B) (D) 

13. Outros:_____________________________ (B) (D) 

 
 
BLOCO 6: PERFIL CULTURAL E PROFISSIONAL DO RESPONSÁVEL          
 
1. ATÉ QUE SÉRIE VOCÊ ESTUDOU? 
(A) Nunca estudou 
(B) Entre a 1ª e 4ª série do Ensino Fundamental (antigo primário) 
(C) Entre a 5ª e 8ª série do Ensino Fundamental (antigo ginásio) 
(D) Ensino Fundamental completo (antigos primário e ginásio) 
(E) Ensino Médio incompleto (antigo 2º grau) 
(F) Ensino Médio completo (antigo 2 º grau) 
(G) Ensino Superior incompleto 
(H) Ensino Superior completo 
(I) Pós-graduação completa ou incompleta 
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QUANDO VOCÊ LÊ: Nunca 
De vez em 
quando 

Sempre 

1. Material de trabalho (A) (B) (C) 

2. Livros (A) (B) (C) 

3. Jornais (A) (B) (C) 

4. Revistas de informação 
geral 

(A) (B) (C) 

5. Páginas na Internet (A) (B) (C) 

 
                   
6. INDIQUE QUAL É SUA SITUAÇÃO DE TRABALHO: 
(A) Aposentado ou pensionista 
(B) Incapacitado 
(C) Estudante 
(D) Desempregado (procurando emprego) 
(E) Dona de casa 
(F) Trabalha em tempo parcial 
(G) Trabalha em tempo integral 
(H) Estuda e trabalha 
 
 
7. QUAL É A SUA OCUPAÇÃO PRINCIPAL (AQUELA QUE REPRESENTA 
SUA PRINCIPAL FONTE DE RENDA)? 
 
_________________________________________________________ 
 
 
 
8.  QUAL É SUA POSIÇÃO NESSA OCUPAÇÃO? (Marque apenas UMA 
OPÇÃO) 
(A) Trabalho autônomo (por conta própria) com registro profissional 
(B) Trabalho autônomo (por conta própria) sem registro profissional 
(C) Empresário ou cargo de direção na empresa 
(E) Empregado com carteira assinada 
(F) Empregado sem carteira assinada 
(F) Funcionário público 
 
 
 
9. QUAL É A SUA RELIGIÃO? 
 
___________________________________________________________ 
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BLOCO 7: INFORMAÇÕES SÓCIO-ECONÔMICAS          
 

QUANTOS DOS ITENS ABAIXO HÁ NA 
SUA CASA? 
 

Não tem Um Dois 
Três ou 
mais 

1.Televisão em cores (A) (B) (C) (D) 

2. TV por assinatura  (A) (B) (C) (D) 

3. Rádio  (A) (B) (C) (D) 

4. Carro  (A) (B) (C) (D) 

5. Videocassete ou DVD  (A) (B) (C) (D) 

6. Geladeira  (A) (B) (C) (D) 

7. Computador  (A) (B) (C) (D) 

8. Acesso à internet  (A) (B) (C) (D) 

9. Máquina de lavar roupa (A) (B) (C) (D) 

10. Banheiros (A) (B) (C) (D) 

 
11. SUA CASA É: 
  (A) Alugada 
  (B) Cedida 
  (C) Própria, mas ainda estou pagando 
  (D) Própria já paga 
  (E) Própria recebida por herança 
 
12. QUANTOS EMPREGADOS DOMÉSTICOS TRABALHAM EM SUA CASA? 
  (A) Nenhum 
  (B) Diarista, uma ou duas vezes por semana 
  (C) Um, de segunda à sexta-feira 
  (D) Dois ou mais, de segunda à sexta-feira 
 
13. QUANTO A FAMÍLIA GANHA LÍQUIDO POR MÊS, INCLUINDO TODOS OS QUE 
MORAM NA CASA: 
(A) Sem renda  
(B) Menos que um salário mínimo 
(C) De um a dois salários 
(D) De dois a quatro salários 
(E) De quatro a oito salários 
(F) De oito a doze salários 
(G) Acima de doze salários 
 

COMENTÁRIOS: 
(Este espaço é destinado à exposição de questões não abordadas ou para 
enriquecer as questões respondidas com comentários adicionais) 
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Anexo II: Roteiro de entrevista com as famílias 

Roteiro de entrevista com as famílias 

I – Caracterização da família 

Quantas pessoas moram na sua casa?  

Quantos filhos? Todos estudam na mesma escola? 

Ele vai sozinho? Se não, quem o conduz à escola? 

Onde vocês moram? É perto ou longe da escola? Precisa de transporte? 

Me conte um pouco da rotina do seu filho... E no final de semana? 

Onde eles fazem o dever de casa? Na sala, no quarto... Por quê?  

Alguém ajuda nessas tarefas? Quem? Sempre? Têm um horário? 

II – A escolha da escola 

E a escola? Como foi que você escolheu? Por quê? 

Você tinha em mente outras opções de escola? (Se sim) Quais? Por quê? 

O que mais pesou na hora de decidir? Por quê? 

Alguma vez pensou em matriculá-lo em uma escola privada (pública)? Por quê? 

Para você, como seria uma escola ideal? 

III – Impressões sobre a escola 

Há quanto tempo ele estuda nessa escola? 

Seu filho gosta da escola? Por quê? 

E você, está satisfeito (a)? Por quê? 

O que você mais gosta nessa escola? 

Você ou seu filho (a) sente falta de alguma coisa na escola? O quê?  

Quais são as principais diferenças entre sua época de escola e a dele? 

IV - Relação família escola 

E as reuniões de pais, como são?  
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Você sempre participa de todas? Por quê? 

Há outros momentos em que você costuma ir à escola? Quais? Como são esses 

momentos? 

 V- Rendimento escolar do aluno 

Seu filho está indo bem nos estudos?  

Em qual matéria ele tem mais dificuldade?  

VI – Perspectivas 

Como você vê o futuro escolar do seu filho? Por quê? 

É possível relacionar esse “futuro” à escola atual em que ele estuda? Por quê? 

VII – Considerações finais 

Você gostaria de falar algo mais sobre a educação dos seus filhos? 

Há algo a colocar a respeito dessa entrevista?  

Agradecimento 
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