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Resumo

Silva, Paula da Assuncdo Azevedo; Oliveira, Maria do Carmo Leite de. A
(Re)Construcdo do Significado da (In)Civilidade no Ambiente de
Trabalho através de Explicacdes. Rio de Janeiro, 2012. 110p. Dissertacédo
de mestrado- Departamento de Letras, Pontificia Universidade Catolica do
Rio de Janeiro.

O presente estudo tem por objetivo investigar a questdo da (in)civilidade no
ambiente de trabalho a partir da analise das explicacdes utilizadas na fala de
profissionais de diferentes organizacfes empresariais. O corpus foi constituido
por entrevistas individuais semiestruturadas realizadas com cinco estudantes do
curso de Mestrado em Administracdo do IAG da PUC-Rio e cujas experiéncias
profissionais diferem quanto ao tempo de trabalho, a area de atuacdo e ao tipo de
organizagio em que atuam ou atuaram. A luz da teoria sobre accounts (Arribas-
Ayllon, Sarangi & Clarke, 2011; Buttny & Morris, 2001; Matikalo, 2003;
Raevare, 2010), averiguou-se 0 modo como 0s entrevistados (re)constroem 0s
significados da (in)civilidade por meio de explicacBes referentes a suas
manifestacOes, sua importancia e fatores que a (des)favorecem no ambiente
organizacional. Os resultados apontam ndo s6 para uma dificuldade dos
entrevistados em circunscrever o significado da (in)civilidade, como também
evidenciam sua crenca de que certas normas de civilidade sdo passiveis de serem

suspensas em determinados contextos de trabalho.

Palavras-chave

(In)civilidade; normas de convivéncia; ambiente de trabalho;

comportamento organizacional; explica¢fes (accounts).
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Abstract

Silva, Paula da Assuncdo Azevedo; Oliveira, Maria do Carmo Leite de. The
(Re)Construction of (Im)civility’s Meaning in the Workplace through
Accounts. Rio de Janeiro, 2012. 110p. MSc. Dissertation - Departamento de
Letras, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

The present study aims to investigate the issue of (in)civility in the
workplace through the analysis of accounts used in the speech of professionals
from different business organizations. The corpus consisted of individual semi-
structured interviews conducted with five MBA students from IAG (PUC-Rio)
whose professional experiences differ in terms of working time, area of activity
and the type of organization in which they work or have worked. In light of the
theory on accounts (Arribas-Ayllon, Sarangi & Clarke, 2011; Buttny & Morris,
2001; Matikalo, 2003; Raevare, 2010), this study examined the way interviewees
(re)construct the meaning(s) of (in)civility by using accounts related to the its
manifestations, its importance and the factors that encourage or discourage it in
the workplace. The results indicate not only the interviewees’ difficulty in
circumscribing the meaning of (in)civility, but also reveal their belief that some

civility-related rules may be disregarded in certain professional contexts.

Keywords

(In)civility; communal interaction rules; workplace; organizational

behavior; accounts.
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Em todos os lugares, sempre foi e serd necessario que
existam modos de regulacdo das relagbes humanas em
sociedade. O direito, e especialmente o contrato, € um
dentre eles. Os costumes e, entre outros, a polidez sdo um
outro crivo indispensavel... A prépria natureza ndo cessa
de ser polida.

Regine Dhoquois
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