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2
Fundamentacao tedrica

Neste capitulo abordaremos questdes relativas ao embasamento tedrico de
nossa dissertagdo. Primeiramente, trataremos das principais correntes de estudos
de género enquanto agdo social e recorrente dentro de uma comunidade
discursiva. Num segundo momento, trataremos da questdo dos novos géneros
digitais emergentes. Abordaremos também o aspecto interacional dentro dos
géneros discursivos digitais, e discutiremos a questdo do blog enquanto género
digital emergente, que vem a ser o objeto de andlise de nossa dissertagc@o. Por fim,
trataremos da questdo da multimodalidade e seu possivel impacto em um novo

tipo de design pedagdgico.

2.1. Géneros discursivos

Como dito anteriormente, neste trabalho, nos concentraremos em algumas
das mais relevantes questdes referentes a género enquanto agdo social recorrente,
situada histérica e culturalmente e usado por membros de uma determinada
comunidade discursiva. Cumpre ainda dizer que, apesar de alguns autores fazerem
uso de nomenclaturas diferentes - género textual ou discursivo - optamos por nos
referir aos mesmos como géneros discursivos, pois entendemos que nosso foco de
estudo tenta ir além de uma anélise do texto em si do ponto de vista estrutural e
de seus elementos linguisticos, concentrando-se em uma visdo de género enquanto
instrumento de realiza¢do de acGes sociais. Para tal, primeiramente abordaremos a
visdo bakhtiniana de g€nero, que cremos permeia a maioria dos estudos atuais
sobre esse assunto. Mais adiante, nos concentraremos nas conceituacdes de género
dentro da Nova Retérica Americana e da Linguistica Sistémico-Funcional (LSF).
Discutiremos também o conceito de comunidade discursiva em Swales (1990),
um dos expoentes dos estudos ligados a ESP. Por fim, abordaremos algumas das
questdes ligadas aos estudos de géneros dentro do Brasil através do trabalho de

Marcuschi dentro dessa area.

2.1.1. Bakhtin e os géneros discursivos

Grande parte das pesquisas relacionadas a género tem como ponto de

partida o trabalho sobre interacdo verbal desenvolvido por Mikhail Bakhtin. Como
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argumenta Carvalho (2005), Bakhtin v€& o enunciado como a unidade de andlise
desse tipo de interagdo. Enunciado esse que contempla um “componente social,
pois o enunciado de um falante precede e sucede o de um outro, todos espelhando
o complexo ambiente social em que a atividade humana se desenrola”
(CARVALHO, 2005: 132). H4 ainda em Bakhtin a preocupacdo em chamar
atencdo para o fato de que todo enunciado tem um propdsito de comunicacio, o
que aproxima seu trabalho das diversas teorias e estudos sobre género em curso

atualmente.

De acordo com Bakhtin (2000), estudos de género existem desde a
Antiguidade, periodo em que tais estudos se concentraram basicamente nos
géneros literdrios, que “sempre foram estudados pelo angulo artistico-literdrio de
sua especificidade” (BAKHTIN, 2000: 280), ndo se levando em conta a sua
natureza verbal ou linguistica. Com o decorrer do tempo, passou-se a estudar

também os géneros do discurso cotidiano.

Como dito anteriormente, muito do que tem sido publicado com relagdo a
questdo de género nas udltimas décadas estd associado ao trabalho de Mikhail
Bakhtin (2000) na drea da intera¢do verbal. Segundo ele, “todas as atividades
humanas, por mais variadas que sejam, estdo sempre relacionadas a utilizag¢do da
lingua” (BAHKTIN, 2000: 279). E através da linguagem, que nos comunicamos
uns com outros por meio de enunciados orais ou escritos, em outras palavras, os

géneros discursivos:

A utilizacdo da lingua efetua-se em formas de enunciados (orais e escritos),

concretos e unicos, que emanam dos integrantes duma ou outra esfera da atividade

humana. O enunciado reflete as condi¢des especificas e as finalidades de cada uma
dessas esferas, ndo sé por seu contetido (tematico) e por seu estilo verbal, ou seja,

pela selecdo operada nos recursos da lingua - recursos lexicais, fraseolgicos e

gramaticais - mas também, e, sobretudo, por sua constru¢io composicional.

(BAHKTIN, 2000: 279)

Os géneros discursivos sdo ainda, segundo Bakhtin (2000), “tipos
relativamente estdveis de enunciados” porque, estando inseridos dentro de uma
determinada sociedade, e sendo materializa¢gdes da lingua em uso, estdo sujeitos,
em maior ou menor escala, a mudangas que naturalmente ocorrem na sociedade
em que se inscrevem, além, € claro, de variagdes estilisticas individuais, mudangas

ou variagdes essas que vao depender do grau de flexibilidade de cada género mais
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especificamente. Assim, um género como o memorando é¢ menos propenso a
sofrer alteragdes de cunho individual do que uma carfa que escrevemos para

alguém conhecido.

Bakhtin (2000) estabelece uma diferenca entre gé€neros discursivos
primérios (simples), que estariam ligados ao discurso cotidiano, e os secundérios
(complexos), como, por exemplo, o romance. Para o autor, a diferenca entre os
géneros discursivos primdrios e secunddrios reside no fato de que estes “aparecem
em circunstancias de uma comunicacio cultural mais complexa e relativamente
mais evoluida, principalmente escrita” (BAHKTIN, 2000: 281), ou seja, esses
géneros se desenvolvem a partir dos géneros discursivos primdrios, que, via de
regra, ocorrem em ‘circunstancias de uma comunica¢do verbal espontanea”
(BAHKTIN, 2000: 281). E importante lembrar também que os géneros primarios

sofrem alteracdes de propdsito quando absorvidos em géneros secunddrios.

Dentro dessa visdo bakhtiniana de géneros discursivos, diferentemente dos
estudos de cunho estruturalista, o ouvinte assume um papel em que ndao € um ser
passivo, ou seja, aquele que recebe um enunciado apenas. Pelo contririo, ele é

3

destinatdrio dentro do processo comunicativo e tem “uma atitude responsiva
ativa” com relacdo a esse enunciado. Em outras palavras, ele pode reagir aquilo
que lhe € dito, concordando ou nio, fazendo outras consideracdes, dentre outras
acoes, dando sequéncia ao processo verbal de forma sincrona ou ndao. Nos géneros
secundérios, essa atitude responsiva € feita, usualmente, de forma assincrona, mas
nao deixa de existir, pois uma obra literdria dialoga com obras que lhe precedem,
e por sua vez, essa mesma obra literdria vai dialogar com outras que a sucederdo.
E € nossa percepcdo de nossos possiveis destinatidrios que nos leva a fazer

escolhas composicionais que levem a cabo nosso propdsito comunicativo de

forma mais eficaz.

O intuito discursivo de um enunciado determina as escolhas que o
falante/escritor tem que tomar para que sua mensagem seja compreendida, e
dentro dessas escolhas se situa o género que serd usado para tal funcdo
comunicativa. Para executarmos qualquer interagcdo, lancamos mdo dos géneros

discursivos, que facilitam nossa comunica¢@o com o outro.
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Para Bakhtin (2000: 319), “o objeto do discurso de um locutor, seja ele qual
for ndo € objeto do discurso pela primeira vez nesse enunciado, e este locutor ndo
¢é o primeiro a falar dele”. Em outras palavras, o objeto de qualquer discurso ndo é
algo totalmente novo, pois ja foi objeto dos enunciados de outros, que se cruzam
no discurso de alguém, que pode acrescentar-lhe algo, refutd-lo, e assim por

diante. E esse mesmo objeto serd objeto de outros enunciados que virdo depois.

A seguir abordaremos a questdo de gé€nero como acdo social recorrente a

partir de estudos dentro da Nova Retdrica norte-americana.

2.1.2. Género como acao social

A visdo bakhtiniana de género enquanto instrumento de interagdo social
encontra eco na Nova Retdrica norte-americana, cujos estudos se centram
justamente no interesse pelo aspecto social dos géneros discursivos. Dentre os
pesquisadores cujos trabalhos tém sido desenvolvidos dentro dessa linha de
estudos, abordaremos alguns dos conceitos relativos a género desenvolvidos nos

trabalhos de Charles Bazerman e Carolyn Miller.

Miller (1984) encara o género do ponto de vista social chamando-o de um
“artefato cultural”. Para ela, devemos tipificar o género do ponto de vista
pragmatico, ou seja, como uma acao social recorrente e cuja classificacdo deve ser
baseada “em sua pritica retdrica” e ndao em aspectos puramente formais do

mesmo:

O entendimento de género retdrico que eu defendo é baseado na pratica retdrica,
nas convengdes do discurso de que uma sociedade estabelece como formas de "agir
juntos". N@o se presta a taxonomia, pois gé€neros mudam, evoluem, e entram em
decadéncia; o nimero atual de géneros em qualquer sociedade é indeterminado e
depende da complexidade e diversidade da sociedade. (Miller, 1984: 163) *

! Essa e outras traducdes sio de minha responsabilidade. The understanding of rhetorical
genre that I am advocating is based on rhetorical practice, on the conventions of discourse that a
society establishes as ways of "acting together." It does not lend itself to taxonomy, for genres
change, evolve, and decay; the number of genres current in any society is indeterminate and
depends upon the complexity and diversity of the society. (MILLER, 1984: 163)
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Miller (1984) cré que o gé€nero seja “um meio retérico” que usamos para
mediar nossas intengdes individuais e as exigéncias da sociedade, em outras
palavras, aquilo que € “singular com aquilo que é recorrente”. Ainda de acordo
com Miller (1994: 69), chamar género de “artefato cultural” reportaria a nog¢do
antropolégica de artefato material de antigas civilizacdes, ou seja, “um produto
que tem fungdes particulares, e que se encaixa dentro de um sistema de fungdes e
outros artefatos”. Assim o género representaria um sistema de a¢des e interagdes
sociais recorrentes dentro de uma determinada comunidade discursiva, onde

reconhecemos 0s géneros usados por nds € por outras pessoas para construirmos

acdes sociais.

Também dentro da escola de estudos retdricos norte-americana, Bazerman
(2005) argumenta que aqueles que defendem uma definicio de géneros como
apenas um conjunto de tracos textuais ignoram o fato dos géneros estarem
inscritos na sociedade, além de ignorarem o papel dos individuos ao usarem os

géneros para construir significado:

Géneros sdo tdo-somente os tipos que as pessoas reconhecem como sendo usados

por elas préprias e pelos outros. Géneros sdo o que nds acreditamos que eles sejam.

Isto é, s@o fatos sociais sobre os tipos de atos de fala que as pessoas podem realizar

e sobre os modos como elas os realizam. Géneros emergem nos processos sociais

em que pessoas tentam compreender umas as outras suficientemente bem para

coordenar atividades e compartilhar significados com vistas a seus propésitos

praticos. (BAZERMAN, 2005: 31)

Para Bazerman (2005:31), os géneros sdao ‘“formas de comunicacio
reconheciveis e auto-reforcadoras”, ou seja, sdo formas de ‘“enunciados
padronizados, que reconhecidamente realizam certas agdes em determinadas
circunstancias” (ibid.: 29-30) para atingirmos um propdsito comunicativo. Os
géneros estdo relacionados as atividades socialmente organizadas, em que as

pessoas reconhecem os tipos de textos usados por elas e por outros.

2 Calling a genre a ‘cultural artefact’ is an invitation to see it much as an anthropologist sees a
material artefact from ancient civilization, as a product that has particular functions, that fits into a
system of functions and other artefacts. (MILLER, 1994: 69)
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Corroborando a ideia de “enunciados relativamente estaveis” de Bakhtin,
Bazerman (2005) nos diz que exemplares de género ndo sdo elementos estiticos e
que podem variar em “particularidades de contetido, situagdo e intengdo do
escritor, que podem levar a diferencas na forma” (BAZERMAN, 2005: 40). Os
géneros sdo também passiveis de mudanca com o passar do tempo, ou seja,
escreve-se uma carta hoje de forma diferente do que se escrevia hd um século
atrds. Além de variacdes temporais, existem também variagdes situacionais, ou
seja, variacdes dentro de um mesmo género “em diferentes dreas ou campos”
(ibid.) como, por exemplo, artigos de pesquisa experimentais em diferentes
disciplinas, que podem vir a apresentar diferengas caracteristicas entre as mesmas.
Por fim, ainda dentro desse ponto de vista de género eminentemente retdrico-
social, gostarfamos de mencionar Devitt (2004), que define géneros como “tipos
de agdes retéricas que as pessoas usam nas suas interacdes do dia-a-dia”
(DEVITT, 2004: 2), e que impregnam nossas vidas em cada uma de nossas agoes,
em outras palavras, géneros vistos como acdes sociais tipificadas dentro de um
contexto situacional e cultural, contextos esses também abordados dentro da
Linguistica Sistémico- Funcional, uma outra linha de estudos linguisticos que
permeia muito dos trabalhos sobre gé€nero atualmente, e da qual trataremos mais

adiante.

2.1.3. Swales e os géneros discursivos

N

Devido a importancia de Swales na linha de estudos de ESP, cremos ser
relevante abordar também algumas conceitua¢des que tém muita pertinéncia e
afinidade com os autores da linha da Nova Retdrica, tais como a nogdo de
comunidade discursiva e a prépria ideia da retérica que se observa no modelo

CARS3.

% Modelo desenvolvido inicialmente por Swales para a andlise de artigos de pesquisa, calcado em
movimentos retdricos que estruturam os textos’
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Para Swales (1990), os géneros estio relacionados a eventos comunicativos
e com propoésitos comunicativos definidos, que sdo reconhecidos pelos membros
de uma determinada comunidade discursiva como agdes retdricas recorrentes.
Diferentes exemplares de um determinado gé€nero ‘“exibem vdérios padrdes de
similaridade em termos de estrutura, estilo, conteido, e audiéncia pretendida”
(SWALES, 1990: 58) 4, podendo ser mais prototipicos ou nao em sua estrutura

composicional.

Entretanto, diferencas em termos composicionais de um género devem
obedecer a restrigdes estabelecidas dentro daquilo que uma comunidade discursiva

reconhece como 0s propdsitos comunicativos desse género.

De acordo com Swales (1990), “uma comunidade discursiva tem um amplo
conjunto acordado de metas comuns e publicas” * (SWALES, 1990: 24), que
podem estar explicitadas através de documentos como no caso de uma associacao,
por exemplo, ou serem simplesmente tdcitas. Quanto aos objetivos dessa
comunidade, esses podem ser basicamente os mesmos, ou variar de acordo com os
membros de tal comunidade. Em um partido politico X, seus membros podem ter
em comum a luta pela melhoria das condi¢des de vida da classe trabalhadora, mas
individuos dentro desse partido podem, além disso, lutar de formas diferentes para
obtencdo desses objetivos, ou até por causas outras que lhes sejam de interesse.
Uma comunidade discursiva deve também possuir ‘“mecanismos de

intercomunicag@o entre os seus membros”® (SWALES, 1990: 25).

4 In addition to purpose, exemplars of a genre exhibit various patterns of similarity in terms of
structure, style, content and intended audience. (SWALES, 1990: 58)

5A discourse community has a broad set of public common goals. (SWALES, 1990: 24)

6 [...] mechanisms of intercommunication among its members. (SWALES, 1990: 25)
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Como nos diz Swales (1990), tais mecanismos de intercomunicacdo podem
ocorrer das mais variadas maneiras orais e escritas: “encontros, telecomunicagdes,
correspondéncia, boletins, conversacdes e assim por diante”” (ibid.). Tais
mecanismos, ainda segundo o autor, ttm como objetivo primordial fornecer
“informacdes e feedback” (SWALES, 1990: 26) para os membros dessa
comunidade. Para que essa troca de informacdes e feedback se d€, os membros de
uma comunidade discursiva lancam mao de um ou mais géneros para a execugao
dos seus fins comunicativos. Dentro de uma comunidade discursiva, além desse
conjunto de géneros usados, existe também um léxico comum aos membros que
dela fazem parte. Por exemplo, entre professores de inglés como lingua
estrangeira € comum o uso da seguinte terminologia: EFL, ESL, TEFL, dentre
outros. Por fim, “uma comunidade discursiva tem um nivel suficiente de membros
que tenham um grau adequado de expertise / conhecimento em termos de discurso

e contetido relevante.” 8 (SWALES, 1990: 27).

2z

Em outras palavras, nenhuma comunidade € estitica e sempre existirdo
novos sujeitos entrando nessa comunidade, mas para que isso se dé de forma
eficaz, se faz necessario que os novos membros demonstrem serem capazes de
lidar com as expectativas discursivas dessa comunidade. No quadro 1 abaixo,
resumimos os principais conceitos de comunidade discursiva de acordo com

Swales (1990: 24-27), e que tomamos como base em nossa dissertagao:

Uma comunidade discursiva...

* tem um amplo conjunto acordado de metas comuns a essa comunidade.

*  possui mecanismos de intercomunicagdo entre os seus membros.

* utiliza seus mecanismos participatorios principalmente para fornecer
informagoes e feedback.

* utiliza e, consequentemente, possui um ou mais géneros para a execug¢do dos
seus fins comunicativos.

* faz uso de léxico especifico, além dos géneros devidos.

* tem um nivel de entrada de novos membros que tenham um grau adequado de
contetido relevante e especialidade discursiva.

Quadro 1: conceitos de comunidade discursiva (adaptado de Swales, 1990)

7.1 meetings, telecommunications, correspondence, newsletters, conversations and so forth.
(SWALES, 1990: 25)

8 A discourse community has a threshold level of members with a suitable degree of relevant
content and discourse expertise. (SWALES, 1990: 27)
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N

No que tange a identificacio dos propdsitos comunicativos de um
determinado género discursivo, Swales (1990) argumenta que isso nem sempre é
uma tarefa facil devido a complexidade dos mesmos. Além disso, esses propdsitos
podem ser de um nimero variado dentro de um mesmo género. Para exemplificar
essa questdo, Swales cita o noticidrio, que tem como um de seus propdsitos o de
informar o publico sobre o que estd acontecendo no mundo, mas que também
pode ter como propdsito moldar a opinido publica a partir da ideologia politica de
um determinado 6rgdo medidtico. Em trabalhos posteriores, Swales desenvolve
uma revisdo no que se refere a questdo do propdsito comunicativo, como aquele
publicado em 2001. Nessa posterior revisao o propdsito continua integrado nos

elementos, mas deixa de ser aquele que determina a identificacdo do género.

A seguir, abordaremos os aportes tedricos de género dentro da Linguistica

Sistémico- Funcional.

2.1.4. A nocao de género na linguistica sistémico-funcional

Outra importante escola de estudos linguisticos que trouxe grande
colaboragdo para os estudos de gé€nero é a Linguistica Sistémico-Funcional
(doravante LSF), principalmente a partir do trabalho de Michael Halliday. Para os
estudiosos dessa linha, a andlise de qualquer lingua natural deve levar em conta o

seu aspecto funcional, ou seja, o seu uso ou propdsito:

A Linguistica Sistémico-Funcional [...] corresponde a uma teoria geral do
funcionamento da linguagem humana, concebida a partir de uma abordagem
descritiva baseada no uso linguistico. Em concreto, trata-se de uma teoria de
descricdo gramatical, uma constru¢do tedrico-descritiva coerente que fornece
descrigdes plausiveis sobre o como e o porqué de a lingua variar em fungio de e

em relacdo com grupos de falantes e contextos de uso. (GOUVEIA, 2009: 14)
Cabe mencionar que para Halliday (1970), “a natureza da lingua estd
intimamente relacionada com as necessidades que lhe impomos, com as funcdes
que deve servir’ (Halliday, 1970 apud Gouveia 2009: 16). De acordo com
Halliday, poderiamos dividir tais fun¢des, ou metafungdes, em trés tipos: a fungio
ideacional, a fungdo interpessoal, e a fungcdo textual, resumidas na forma do

quadro 2 (p.22):
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Funcio ideacional

* usada para codificar nossa vivéncia e experiéncia de mundo

Funcio interpessoal

» usada para codificar nossas interagcdes e nossas posicdes com rela¢do aos nossos
enunciados

Funcio textual

* usada para codificar significados de desenvolvimento textual e organizagio
retdrica

Quadro 2: Metafuncgbes da linguagem (adaptado de Gouveia, 2009)

Assim como Bakhtin nos fala de enunciados orais e escritos através dos
quais interagimos socialmente, linguistas funcionalistas nos falam de textos que
ocorrem dentro de dois contextos extralinguisticos: o contexto de situacdo
(registro) e o contexto de cultura (género). Assim género seria visto como um

determinado tipo de texto e o registro sua instanciagao.

De acordo com Halliday & Hassan (1889), registro estaria relacionado as
varidveis do contexto de situacdo, ou ambiente em que o texto é produzido, e que
influenciariam a forma e o significado do texto. Todo texto se desenvolveria
dentro desse contexto, que se divide em trés parametros basicos: campo, relagoes
e modo. O pardmetro campo estd relacionado a ag@o social propriamente dita, ou
seja, aquilo que estd acontecendo. J4 o parametro de relagcées esté relacionado aos
papeis sociais dos envolvidos em tal agdo social. Por fim, o pardmetro modo diz
respeito ao canal em que se dé tal interacdo, escrita ou oral. Por exemplo, em uma
palestra sobre a dengue (campo), poderiamos dizer que o palestrante da
informacdes aos ouvintes (relacdes) sobre cuidados a serem tomados para se
evitar a proliferacdo da doenca através da exposicdo oral (modo) daquilo que deve
ser feito com relacdo a prevencdo da doenga. O quadro 3 abaixo resume os

pardmetros do contexto de situacao:

CONTEXTO DE SITUACAO
CAMPO RELACOES MODO
relacionado ao que estd relativo aos papéis assumidos | relacionado ao modo ou canal
acontecendo, ou seja, a pelo falante/ouvinte ou em que o texto é
atividade social escritor/leitor produzido (escrito ou oral)
propriamente dita

Quadro 3: elementos do contexto de situagao



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012071/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1012071/CA

23

Segundo Christie (1999), dentro da perspectiva da LSF, género € visto como
uma atividade que tem um propdsito comunicativo especifico, que se dd em
estagios determinados, € cuja estrutura em si serve a certos objetivos sociais,
conforme se dd o desdobramento dessa atividade. Ainda dentro da mesma
perspectiva, quando criamos um texto, as escolhas que fazemos se ddo dentro de
um contexto de situacdo (registro) e de um contexto de cultura (género), o que

poderiamos exemplificar usando a figura 1 a seguir:

TEXTO
CONTEXTO DE SITUACAO

CONTEXTO DE CULTURA

Figura 1: texto situado dentro de contextos extralinguisticos

A importancia da LSF e de Halliday, especificamente, para os estudos de
género advém do fato de que seguidores de tal linha de estudos linguisticos se
preocupam em estudar a linguagem a partir de seu ponto de vista funcional. Em
outras palavras, a linguagem, de que fazemos uso para expressarmos contetidos,
também nos serve para “estabelecermos e mantermos relagdes sociais uns com os
outros” (Gouveia, 2009: 15). E para que tais relagdes se estabelecam lancamos

mao de géneros discursivos.

2.1.5. Género como acao social em Marcuschi

Por fim, dentro do panorama de estudos de gé€nero no Brasil do ponto de
vista social, destacamos o trabalho de Marcuschi (2002), que também v& os
géneros como acgdes sociais que tomamos usando a linguagem para alcangarmos

objetivos comunicativos determinados. Ele nos fala de géneros textuais,
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terminologia por ele utilizada, para definir os géneros como préticas sécio-

histéricas como podemos observar na citagcdo a seguir:

Ja se tornou trivial a ideia de que os gé€neros textuais sdo fendmenos histdricos,
profundamente vinculados a vida cultural e social. Fruto do trabalho coletivo, os
géneros contribuem para ordenar e estabilizar as atividades comunicativas do dia-a-
dia. Sd@o entidades sociodiscursivas e formas de acdo social incontorniveis em
qualquer situagdo comunicativa. No entanto, mesmo apresentando alto poder
preditivo e interpretativo das acdes humanas em qualquer contexto discursivo, os
géneros ndo sdo instrumentos estanques e enrijecedores da acgdo criativa.
(MARCUSCHI, 2002: 19)

Em comum a todas as definicdes acima, vemos que estas apresentam
algumas caracteristicas bastante similares e com as quais trabalharemos nessa
dissertacdo. Assim sendo, entendemos género discursivo como uma atividade
social recorrente realizada por uma comunidade através da linguagem para atingir
um determinado propdsito, e da qual lancamos mdo em nossa vida para

alcancarmos nossos objetivos interacionais e comunicativos.

A seguir trataremos dos géneros discursivos em ambiente virtual, onde

muitas das questdes levantadas até agora também se encontram presentes.

2.2. Géneros discursivos em ambientes virtuais

De acordo com Marcuschi (2004:13), os géneros discursivos em ambientes
virtuais ‘“‘sdo relativamente variados”, mas similares a outros géneros que
encontramos em ambientes ndo virtuais, como no caso do e-mail que foi
substituindo pouco a pouco a memorandos e cartas dos mais diversos tipos. Ainda
segundo ele, o estudo desses géneros se faz cada vez mais relevante devido a
vérios fatores, dentre eles o uso cada vez mais frequente de tais géneros na
sociedade atual. Podemos acrescentar que o estudo desses géneros se torna
necessdrio em fungdo do uso amplo em ambientes de ensino, em que o professor

precisa entender as implicagdes da tecnologia em as suas praticas pedagdgicas.

Com relagdo ao aspecto da linguagem, a relacdo entre a oralidade e escrita
em tais géneros tem dado origem a uma série de estudos dos mesmos (Caiado:
2007; Alves: 2010). Tal fato se d4 porque em muitos desses géneros, como no

caso do chat, faz-se uso da escrita, caracteristica primordial dos gé€neros digitais,
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mas lanca-se mao de um discurso menos monitorado e bastante informal. Como
nos diz Marcuschi (2004:14), “a introducdo da escrita eletronica, pela sua
importancia, estd conduzindo a uma cultura eletronica, com uma nova economia
da escrita” (grifos do autor). E interessante lembrar que essa introducio da escrita
eletrOnica tornou o uso da escrita novamente generalizado, pois a toda hora

estamos escrevendo e-mails, mensagens de texto no celular e assim por diante.

Esse novo tipo de comunicagdo € tanto chamado de Comunicacdo Mediada
por Computador (CMC), como também de comunicagdo eletronica ou discurso
eletrénico, e estd relacionada aos mais diversos géneros que se acham presentes
nesse tipo de comunicacdo. Tais géneros, obviamente, por serem produzidos em

meio digital sofrem as consequéncias desse meio:

Se tomarmos o género como texto situado histérica e socialmente, culturalmente

sensivel, recorrente, ‘relativamente estdvel’ do ponto de vista estilistico e

composicional, segundo a visdo bakhtiniana (Bakhtin, 1979), servindo como

instrumento comunicativo com propdsitos especificos (Swales, 1990) e como
forma de acdo social (Miller, 1984), é facil perceber que um novo meio
tecnoldgico, na medida em que interfere nessas condi¢Ges, deve também interferir

na natureza do género produzido. (MARCUSCHI, 2004: 17)

Sendo assim, surgem questdes tais como as que afetam o cardter
interpessoal nas interacdes dentro desse meio, que passam a ser hiperpessoais, €
onde nem sempre o interlocutor se identifica podendo manter-se andnimo como
numa sala de bate-papo online, por exemplo. Como mencionado anteriormente, ha
também a importante questdo da centralidade da escrita como forma de
comunicacdo mais recorrente dentro do mundo cibernético, e que devido a uma
série de fatores, dentre eles a economia de tempo, tem originado mudangas

formais, como, por exemplo, a notacdo grafica alternativa observével em salas de

chat e blogs pessoais.

Para Marcuschi (2004), A linguagem dentro desses g€neros tem se
modificado conforme os avancos tecnoldgicos se ddo. E-mails escritos quando do
advento desse género eram bastante curtos devido as caracteristicas dos softwares
usados entdo, que ndao comportavam mais do que um punhados de frases,
enquanto os e-mails escritos atualmente podem ser de variados tamanhos e conter

todo tipo de anexos.
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Ainda cabe mencionar a no¢do de comunidade do ponto de vista social de

que nos fala Marcuschi (2004):

2

Uma comunidade social € uma colecio de membros com relacionamentos
interpessoais de confianca e reciprocidade, partilha de valores e praticas sociais
com produgdo, distribuicio e uso de bens coletivos num sistema de relacdes
duradoras. (Marcuschi, 2004: 22)

Essa definicdo se assemelharia a no¢do de comunidade discursiva de Swales
(1990), mas nem sempre as comunidades de Swales vao encontrar eco nas
comunidades virtuais. Por exemplo, nos chats ou bate-papos, os individuos se
mantém, em geral, andnimos, muitas vezes, fazendo uso de nicks (apelidos), e
onde as interagdes acontecem de modo efémero e superficial. Entretanto, o mesmo
nio se da no caso de aulas virtuais e chats educacionais, onde ocorre mais
claramente a identificacdo dos atores sociais envolvidos nessas interacdes e onde

as interacdes ndo sdo superficiais.

Dentre alguns pontos que precisam ser revistos dentro do aspecto
interacional verbal nesses géneros digitais, citamos dois que nos parecem bastante
importantes naquilo que trazem de novo a essa questdo: a presenca fisica dos
interlocutores e a sincronia ou assincronia dentro dessas interagdes. Quando se
fala em bate-papo, a imagem que nos vem a cabeca é de que pessoas estejam
interagindo face a face, o que, de certa forma, deixou de ser verdade com o
advento do telefone. Porém, além da questdao da distincia, temos a questdo da
conversa sem o uso da oralidade, onde os interlocutores dialogam por meio da
escrita de forma sincrona, o que contrasta com a tradicional caracteristica

assincrona do uso da escrita.

Como dito anteriormente, para Marcuschi (2004), os novos géneros digitais
encontram similares em géneros tradicionais. Entretanto, o autor adverte que essa
comparacdo deve ser vista com cautela, pois os géneros virtuais apresentam
caracteristicas que ndo sdo encontradas nos géneros tradicionais, ji que aqueles,
sendo mediados pela tecnologia computacional, podem vir a sofrer interferéncia

do meio em que sdo produzidos, notadamente em seus aspectos formais.
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Para Marcuschi (2004), uma série de parametros deve ser levada em
consideracdo para a andlise desses novos géneros digitais, parametros estes que

reproduzimos em forma do quadro 4:

PARAMETROS DE ANALISE DOS GENEROS VIRTUAIS

stipo de participantes (bilateral como nos chats reservados ou multilateral como nos
chats abertos)

etempo (sincrono como no caso dos chats e assincrono como no caso dos blogs)
enimero de interlocutores

stempo de envio e espera de mensagens ou sinais

equantidade de texto permitido

elimites impostos a revisao

egrau de automatizacdo das operacoes

*método de armazenamento, busca e gerenciamento de textos

eriqueza e variedade de sinais (texto, som, imagem, etc.)

Quadro 4: parametros de analise dos géneros virtuais (adaptado de Marcuschi, 2004)

Em suma, os participantes ou interlocutores nos géneros virtuais se dividem
em dois tipos, o bilateral em que apenas duas pessoas interagem, ou multilateral,
onde a interacio se d4 com um nimero variado de pessoas. Tal interacdo pode ser
sincrona, ou em tempo real, ou assincrona, como quando comentamos algo
previamente postado em um blog, por exemplo. A quantidade do texto permitido
vai depender muitas das vezes do tipo de software que utilizamos, como no
Twitter, onde hd um limite de 140 caracteres por mensagem. As limitagdes a
revisdo também vao depender do tipo de género utilizado, pois em blogs, muitas
vezes, nos ¢ dada a chance de apagar um comentério durante um pequeno tempo
apds a postagem do mesmo. O armazenamento daquilo que € postado se da de
forma automadtica, e em geral pode ser recuperado através de um sistema de busca
no sitio. Por fim, por serem multimodais, os géneros digitais apresentam uma

variedade de sinais que incluem textos, sons e imagens.

Segundo Marcuschi (2004), um dos mais interessantes questionamentos
sobre esses novos géneros digitais diz respeito a questdo do continuo fala-escrita,
onde o uso recorrente da escrita de forma ndo monitorada pode, eventualmente,
influenciar no modo como escrevemos, com a possivel aceitagdo de grafias
diferentes, além de abreviaturas, tdo usadas pelos adolescentes em mensagens e e-

mails, tudo dependendo do contexto em que se usa a lingua. O autor concorda
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com Halliday (1996, apud Marcuschi, 2004), e diz que essa maior interacio entre
a fala e a escrita pode levar “a novas formas de discurso” com a integracdo cada

vez maior de elementos nao verbais dentro do processo de comunicagao.

Outra questio que tem chamado aten¢do com relacdo a esses novos géneros
digitais diz respeito ao aspecto da hipertextualidade, que de certa forma altera a
nocdo tradicional de linearidade da leitura. O caminho que o leitor faz através dos
hipertextos vai depender em muito de seus interesses imediatos. Bezerra (2007)
argumenta que a hipertextualidade da ao leitor a possibilidade de percorrer os
mais diversos caminhos de leitura, alterando os papeis mais convencionais de
autor e leitor. Entretanto, citando Finnemann (1999 apud Bezerra, 2007: 117),
Bezerra nos lembra que, assim como essa quebra de linearidade pode se dar com o
hipertexto, o mesmo pode vir a acontecer na leitura de textos ndo digitais, onde
“empregamos as técnicas de varredura e fragmentacdo da informacdo”
(BEZERRA, 2007: 117), como acontece ao folhearmos e selecionarmos aquilo

que nos interessa ler numa revista, por exemplo.

De acordo com Bezerra (2007), a dicotomia linear x ndo linear poderia ser
abandonada, e partirmos para o que defende Finnemann (1999, apud Bezerra,
2007) de dois modos de leitura passiveis de ocorrer dentro desses novos géneros,

conforme o quadro 5 a seguir:

Modo de leitura Modo de navegacao
* a"leitura como tal", e caminho percorrido pelo leitor no
correspondendo a leitura site e construindo, assim, tal leitor
tradicional que fazemos dos textos sua propria estratégia de leitura

Quadro 5: Modelo bidimensional de leitura (adaptado de Bezerra, 2007)

Com relagdo a esse mesmo aspecto, Motta-Roth et al (2007) entendem que
os hipertextos da Internet nos possibilitam um tipo de leitura que é organizado
pelos leitores a partir do momento em que podemos passar de uma leitura de um
texto para qualquer outro elemento constante numa pagina de um dado sitio,
passando por links diversos, que eventualmente nos levam a outros rapidamente.
Esse cardter socio interativo entre o autor e o leitor seria especialmente

significativo para “o ensino de produg¢do textual em lingua estrangeira” (MOTTA-
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ROTH et al, 2007: 127), pois o uso de atividades centradas dentro desse contexto
digital poderiam oportunizar “a leitura e a producdo textual” (ibid:129) dos

aprendizes.

Outro aspecto relevante quanto aos géneros digitais diz respeito ao seu
cardter multimodal. Tanto Marcuschi (2004) quanto Bezerra (2007) fazem
mencdo ao fato de que textos produzidos em ambientes virtuais fazem cada vez
mais uso de aspectos multimodais, com o uso cada vez mais crescente da
associacdo do verbal e do visual, o que a principio poderia nos levar a crer que se
trataria de um fendmeno puramente atual. Entretanto, convém lembrar que a
associacdo entre imagem e escrita remonta a tempos antigos. De acordo com
Barthes (apud Kress & van Leeuwen, 1996: 16), a presenga de ilustracdes em
textos produzidos até um pouco antes de 1660 era o elemento dominante. A partir
dessa época, as imagens foram pouco a pouco cedendo lugar ao elemento verbal,

que foi sendo atribuido de autoridade textual.

Porém, em nosso mundo contemporaneo, essa associagdo visual de que
falamos acima se torna cada vez mais preponderante. Estamos cercados de
imagens em todos os lugares, seja na forma de fotografias, ilustragdes, videos, ou
qualquer outro elemento de representagdo visual. Como nos dizem Kress & van
Leeuwen (1996), os diversos tipos de textos aos quais temos acesso ‘“‘envolvem
uma complexa interacdo de textos escritos, imagens e outros elementos graficos”
(KRESS & VAN LEEUWEN, 1996: 15). Ou seja, o elemento visual tornou-se
novamente recorrente em nossa cultura ocidental, onde tanto os elementos verbais
quanto os elementos imagéticos trabalham cada vez mais juntos na constru¢do do
significado textual como um todo. Em suma, essa jun¢do do verbal e do visual é
central aos textos que sdo produzidos em ambiente virtual. Aqui cabe lembrar que
embora o género blog apresente elementos visuais, tais elementos nio sdo o foco
de nossa andlise. Contudo, acreditamos que por se tratar de um género onde o
aspecto imagético € tdo recorrente faz-se importante mencionar tal caracteristica

dos géneros digitais.

Dos pontos mencionados até o momento, cremos que alguns sdo bastante
relevantes para nossa pesquisa. Primeiramente, cabe mencionar que a CMC € hoje

uma realidade em nossas vidas, e, portanto, nos parece necessario que se
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aprofundem os estudos de géneros dentro dessa drea, principalmente no que diz
respeito a estruturagdo da comunicagdo dentro de um género multifacetado como
o blog, por exemplo, que pode trazer em si uma infinidade de outros géneros.
Outra questdo de destaque vem a ser a hipertextualidade presente em ambientes
virtuais, e que da ao leitor um caminho de leitura, se nio inédito, bem peculiar aos
géneros digitais. Por fim, o aspecto multimodal dos géneros digitais também
parece merecer atencdo devido a seu possivel impacto no processo ensino/

aprendizagem.

Na se¢@o que se segue abordaremos o aspecto interacional dentro de alguns

géneros em ambientes virtuais.

2.3. Interacao em géneros digitais

No que tange ao aspecto interacional em ambientes ndo virtuais, a
conversagdo face a face é tida como prototipica dentre da modalidade discursiva
oral, onde os interactantes fazem uso de linguagem espontanea e nio planejada
devido ao contexto em que ocorre. De acordo com Souza (2010), mesmo que
planejemos ou ensaiemos antecipadamente aquilo que queiramos dizer, o
momento em que se di a conversacdo face a face ndo nos permite planejar cada
detalhe daquilo que pode eventualmente acontecer durante essa interacdo. Tal fato
se da porque nesse tipo de intera¢do ocorre um sistema de troca de turnos entre
seus interlocutores, o que transforma tal discurso conversacional numa
“constru¢@o conjunta dos participantes, em que ocorre uma interdependéncia de
suas falas” (SOUZA, 2010: 19), o que contrasta com o a interacdo dentro do
discurso escrito, que pode vir a ser “planejado, premeditado e alterado” (SOUZA,

2010: 18).

Souza (2010) ainda aponta outros fatores intimamente ligados a conversacio
face a face: os aspectos paralinguisticos e ndo verbais que compdem esse tipo de
interacdo, dentre eles a entonac@o e o gestual, recursos de que ndo dispomos ao
escrever. O aspecto da temporalidade é também fundamental dentre os fatores de
disting@o entre o discurso oral e o escrito. No discurso oral, a interacdo do falante

com sua audiéncia se dd de forma imediata, o que ndo ocorre usualmente no
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discurso escrito por haver entre o produtor e o receptor desse tipo de discurso

tanto a distancia espacial quanto a cronolégica.

Ja no que tange a aspectos estruturais, o discurso oral cotidiano muitas vezes
se caracteriza por uma sintaxe menos monitorada, e pelo uso lexical também mais
espontianeo, onde as formas contratas sdo bastante comuns neste tipo de interacao.
Citando Chafe, Souza (2010) destaca que o produto desses dois tipos de discurso

apresenta caracteristicas genéricas distintas que reproduzimos no quadro 6 abaixo:

DISCURSO ORAL DISCURSO ESCRITO

* qualidade fragmentada da fala: o uso * qualidade integrada da escrita: o
da lingua condicionado pelo escritor € capaz de sintetizar uma
pensamento, resultando na expressiao sucessdo de ideias numa tnica unidade
de uma tnica ideia por vez pelo linguistica mais complexa
falante *  distanciamento com a audiéncia:

* envolvimento com a audiéncia: o leitores de um texto podem estar
falante pode monitorar o efeito daquilo distantes fisica e temporalmente do
que € dito ao ouvinte escritor, que pode ainda nem conhecer

realmente os seus possiveis leitores

Quadro 6: Marcas de diferenciacao fala/escrita de acordo com Chafe
(adaptado de Souza,2010:23-25)

Para Chafe, aqui tomando como modelo a conversacdo face a face como o
mais tipico exemplar de discurso oral, o pensamento condiciona aquilo que somos
capazes de expressar. Expressdo essa que se d4d na forma de ideias dnicas por
parte do falante e que sdo eventualmente respondidas pelo ouvinte, havendo ai
uma interacdo em tempo real, onde o falante pode perceber qual o efeito daquilo
que foi dito no seu ouvinte. J4 no discurso escrito, o escritor tem a possibilidade
de elaborar mais o seu texto, pois pode revisa-lo para que o mesmo fique mais
claro ou abranja um maior mimero de ideias. E quanto ao leitor, podemos
eventualmente conhecé-lo, como quando enviamos um e-mail a alguém, ou nem
ao menos saber quem lerd aquilo que por ventura tenhamos escrito como ocorre

com o género romance, por exemplo.

J4 para Alves (2010: 150), a CMC “transformou a interagdo social” ao
permitir a troca de informacdo e envio de sons e imagens entre interlocutores em
tempo real. Todavia, citando Jonsson (1997 apud ALVES, 2010: 150) a autora
argumenta que ‘“diferentes modos de comunicacdo na internet produzem taxas
diferentes de interatividade”, ou seja, um género como o chat seria bem mais

interativo do que o blog.
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Ainda de acordo com Alves (2010), o que ocorre dentro da CMC € que,
apesar de se usar a escrita em géneros virtuais, “o texto escrito na internet ndo
apresenta as caracteristicas dos géneros impressos/escritos tradicionais” (ALVES,
2010: 150), trazendo um nivel de informalidade e espontaneidade bem parecido
com o que observamos no discurso oral. O género chat poderia ser tomado como
aquele cuja linguagem mais se aproxima do discurso oral, mais especificamente
da conversacdo face a face. J4 no género e-mail, por exemplo, tal linguagem pode
variar de acordo com o tipo de texto que é elaborado, indo do mais informal ao

mais formal, dependendo do contexto situacional em este é produzido.

Com relacgio a temporalidade, esta vai variar de acordo com o género digital
em questdo. Por exemplo, no e-mail, a troca de informacdo por vezes é feita de
forma tdo ripida e imediata, que nos remeteria a interacdo que acontece na
conversacdo face a face, onde a troca de turnos entre os interlocutores se da de
forma sincrona, ou em tempo real. Para Alves (2010), tal rapidez encoraja “os
interactantes a produzir mensagens curtas, sem muita elaboragdo prévia,
informais” (ALVES, 2010: 152), o que reforcaria “a semelhanca desse género
discursivo com a conversagao verbal” (ibid.). Dentre os recursos conversacionais

usados em e-mails, Souza (2009) destaca os seguintes (cf. quadro 7):

Recursos estilisticos em e-mails

» uso de emoticons®, simbolos que reproduzem a atitude ou sentimento do escritor

* repeticdo do uso de sinais de pontuagdo, que também reproduzem a atitude ou
sentimento do escritor

* ouso de caixa alta, percebido pelos interactantes como grito

Quadro 7: recursos estilisticos em e-mails (adaptado de Souza, 2010)

No género blog, a interacdo se dd, em geral, de forma assincrona e na
forma de comentdrios em resposta a uma postagem prévia do bloguista. Quanto a
linguagem observdvel em blogs, principalmente os de cunho pessoal, esta
usualmente se tem um cardter informal, podendo conter os mesmos recursos

estilisticos presentes em chats e e-mails.

9 Caracteres tipograficos, tais como: :) / :-) ou, também, uma imagem (usualmente, pequena),
que traduz ou quer transmitir o estado psicolégico, emotivo, de quem os emprega, por meio de
icones ilustrativos de uma expressao facial. (fonte: Wikipédia)
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Em suma, do ponto de vista linguistico, o tipo de interacdo que ocorre
dentro de alguns géneros da CMC vai ter relagdo direta com o contexto situacional
em que se dé tal interacdo. Como diz Alves (2010), a conversacdo face a face, que
por ser usualmente espontanea e nio planejada, muitas vezes acaba dando lugar a
exigéncias de ordem pragmdtica que podem deixar de lado as exigéncias de cunho
sintdtico, e “daf os falsos comecos, as hesita¢des, os truncamentos, as corregdes,
todos aqueles tracos que costumam se denominar genericamente de erros”
(ALVES, 2010: 155). Desse modo, géneros virtuais que se assemelham a esse tipo
de conversacdo tendem a incorporar elementos linguisticos e extralinguisticos em
sua producdo, reproduzindo assim o dinamismo e a informalidade que ocorrem

nesse tipo de interacgdo.

Por fim, gostariamos de citar Motta-Roth (2010), que v€ nas interacdes
mediadas por computador, “uma relacio alternativa” a cldssica relagdo professor-
aluno em contexto de sala de aula. De acordo com ela, a CMC da a chance do
professor e dos aprendizes de trabalhar realmente de forma comunicativa ao

participar de evento comunicativo real, embora virtual.

Na secdo que se segue, trataremos especificamente do género blog, objeto
de estudo nessa dissertacdo, que tem crescido muito em termos de popularidade

nos ultimos anos.

2.4. O blog como género

A expressdo blog, que surgiu no final dos anos 90, vem da associac¢do das
palavras Web (rede mundial de computadores) e log (um tipo de didrio de bordo
usado por navegadores dos mais diversos tipos para fazerem anotacdes didrias).
De weblog, a expressdo inicial logo se tornou mais conhecida como blog, que
funciona como uma espécie de didrio eletronico pessoal, e cujo conteido varia de
blog para blog. Os blogs t€m uma composicao textual bastante diversa, com textos
dos mais variados tamanhos, além da presenca de imagens, sons, videos e links.
Sua fung¢do comunicativa inicial estava ligada & expressdo das ideias e dos

sentimentos dos bloguistas.
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De acordo com Marcuschi (2004: 61), inicialmente, os blogs eram como que
“didrios de bordo dos navegadores da Internet”, onde se registravam leituras além
de links e sites de interesse. Com o passar do tempo, se tornaram extremamente
populares com “adolescentes internautas”, que de acordo com Caiado (2007: 36),

possuem blogs para virtual e coletivamente registrar o que os sufoca e exibir suas
formas de ver o mundo”, usando esse género para falar dos mais variados

assuntos.

Do ponto de vista de suas caracteristicas formais, Miller (2009), nos diz que
os blogs contém entradas datadas, que se iniciam sempre pelas mais recentes indo
até as mais antigas. Além desse aspecto, eles contém links para outros sitios. As
postagens incluem a data, hora e autor das mesmas. Muitos blogs também
permitem que seus usudrios ou leitores facam comentdrios acerca daquilo que
tenha sido postado através de link especifico, em geral, logo abaixo daquilo que
foi postado. Ainda de acordo com Miller (2009), a acdo social tipificada dos blogs
gira em torno da expressdo do ‘eu’, que viria a ser o principal tema de muitos

bloguistas.

Ja Marcuschi (2004) v€ os blogs como um Grande Big Brother da Internet,
ou seja, um género onde a divisdo entre o publico e o privado deixaria de existir,

pois temos acesso a verdadeiros didrios pessoais:

Resumidamente, os blogs funcionam como um didrio pessoal na ordem
cronolégica com anotagdes didrias ou em tempos regulares que permanecem
accessiveis a qualquer um na rede. Muitas vezes, sdo verdadeiros didrios sobre a
pessoa, sua familia ou seus gostos [...] sentimentos, crengas e tudo o que for
conversavel. Trata-se de um Big Brother da Internet[...] (MARCUSCHI, 2004: 17)
Do ponto de vista da génesis desse género, Miller (2009) cré que o sucesso
do género blog estaria ligado a um contexto cultural particular nos anos 90, em
que se dd um esmaecimento entre a fronteira do publico e do privado, pois, ao
falar de algo intimo e pessoal online se estaria rompendo a barreira entre essas
duas esferas. Para corroborar essa linha de pensamento, a autora cita o
crescimento do noticidrio relacionado as celebridades, cujas vidas se acham cada
vez mais expostas ao escrutinio popular, e também de um tipo de show que

comecou a fazer bastante sucesso a partir dessa época: o reality show. Estariamos

vivendo numa sociedade voyerista, onde pessoas se comprazem em mostrar e


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012071/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1012071/CA

35

outras em ver tudo que acontece, mesmo que nem tudo corresponda

verdadeiramente ao real.

Ainda de acordo com Miller (2009: 6), “em 1999, foram lancados portais
que possibilitavam a criacdo de blogs que ofereciam ferramentas de edigdo de
facil uso e que ndo requeriam experiéncia em codificacdo”® de linguagem
computacional. Uma pesquisa feita no ano de 2003, e mencionada pela autora,
calculou que o nimero de blogs existentes a época se aproximaria de mais de 4

milhdes.

Como mencionado anteriormente, no que tange ao conteido medidtico, os
blogs podem conter tanto textos quanto imagem e som. Atualmente encontram-se
também o que poderiamos chamar de “subgéneros” do blog, tais como fotologs
(photoblogs), videologs (videoblogs) e audiologs (audioblogs). Assim, o blog do
professor, ou blog pedagdgico, poderia ser outro subgénero e em nossa dissertagao

iremos ‘adotar’ essa posi¢ao.

Como em diversos géneros digitais, uma das questdes de preocupagdo com
relacdo a esses gé€neros diz respeito ao aspecto do uso da linguagem em tais
ambientes. Como dito previamente, apesar do uso da escrita ser central a interagdo
dentro do meio digital, a troca dialdgica online muitas vezes se dd de forma ndo
monitorada, ou seja, devido a uma série de fatores, dentre eles a economia de
tempo e a propria dinamica da interagdo, que requer presteza no escrever, uma
nova “linguagem” tem surgido a partir dessas interagdes via computador com
destaque para a grafia das palavras. O motivo de preocupacao residiria no fato de
que uma nova notacdo ortografica em ambiente virtual, observdvel nesses
géneros, apresentaria uma ameaga a norma culta da lingua. Como exemplo dessa
questdo, citamos o resultado de uma pesquisa de Caiado (2007) com blogs de
adolescentes, na qual foram identificadas as seguintes estratégias de economia
relacionadas & notacdo ortografica em portugués, e que reproduzimos no quadro 8

(p. 36):

19 In 1999, a number of blog portals were launched, all offering easy-to-use editing tools that
require no coding experience.
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ESTRATEGIAS DE REDUCAO DE PALAVRAS

* sons de letras iniciais de palavras + simbolos matematicos: D+ (demais)
* escrita consonantica: bjs (beijos), td (tudo)

* redugdo de expressdes a trés letras: fds (fim de semana)

* asubstitui¢do de QU por K: aki, eskeceraum

* subtragdo de vogais mediais: gm (quem), qnd (quando)

* reducgdo de palavras a até uma letra apenas: fi (ndo)

Quadro 8: estratégias de economia de notacao grafica (adaptado de Caiado, 2007)

Entretanto, como lembra Caiado (2007), essa troca dialégica se d4 mesmo
com a eventual “quebra” da notacdo “correta” das palavras, gerando “sentido,
interacdo, comunica¢do”, em outras palavras, a “linguagem utilizada nos blogs é
adequada ao propdsito comunicativo” (CAIADO, 2007: 40), ndo podendo se
configurar como ‘“erro”, mas sim como uma “forma de identificacdo e interacao
grupal” (ibid.). Para Caiado (2007), os bloguistas nao escrevem de forma errada,
mas assim o fazem por serem participantes de um processo comunicativo que
busca a economia na notagcdo grafica e maior agilidade no escrever. Tal processo
objetiva “adequar a lingua ao meio” digital onde estd efetivamente sendo
produzida, além da criacdo de um “dialeto identificador da cibertribo” (grifo da

autora) (ibid.), ou seja, adequar-se a comunidade discursiva a que pertencem.

Em suma, embora alguns possam considerar essas notagdes graficas como
‘erro’, a autora chama a atencdo para o fato de que “essas [novas] linguagens
propiciam movimento e reciprocidade” (CAIADO, 2007: 46), ou seja, elas sdo
fruto da interac@o entre os usudrios desse novo género digital, o0 que mereceria ser
investigado mais a fundo e com um olhar mais aberto as mudangas que ocorrem

nos géneros.

Atualmente, hd um crescente niimero de blogs para perfis diversos desde os
iminentemente pessoais, que funcionam como uma espécie de didrio online até
blogs de profissionais das mais diversas areas, dentre eles jornalistas, que mantém
blogs onde publicam textos e videos de seu interesse, além, é claro, de links para
outros textos e videos na Internet. Observa-se também um crescente nimero de
blogs de professor, cujo cunho, em geral, é basicamente educacional. Assim

sendo, o propdsito comunicativo vai variar de blog para blog. Enquanto jornalistas
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escrevem sobre assuntos do cotidiano e para expressar suas opinides acerca desses
assuntos, professores, em geral, usam blogs como instrumento pedagdgico

extraclasse.

De modo geral, Marcuschi (2004) identifica o género blog levando em conta

os seguintes parametros, que reproduzimos em forma esquemaética no quadro 9:

Parametros de identificacao do género blog

* Relagdo temporal assincrona

*  Duracg@o da interagio indefinida

»  Extensdo do texto varidvel

*  Formato textual > texto corrido

*  Participantes multiplos

* Relagdo dos participantes = tanto conhecidos do bloguista como também an6nimos
e Troca de falantes = irrelevante no contexto dos blogs
»  Fungéo - interpessoal e lidica

*  Tema livre

»  Estilo informal

* Canal/Semioses = texto e imagem

*  Recuperagio de mensagens por gravagdo

Quadro 9: parametros para identificacdo do género blog (adaptado de Marcuschi, 2004)

Nos blogs pessoais, encontramos participantes multiplos, incluindo-se ai o
bloguista e pessoas que comentam aquilo que é postado por ele. Tais pessoas
podem ser conhecidas do bloguista ou nio, e identificarem-se ou ndo. A interacio
entre o bloguista e outras pessoas se dd de forma assincrona, ndo tendo tal
interacdo uma duracdo especifica. Como o bloguista, em geral, escreve sobre si e
sua visdo do mundo, e aqueles que com ele interagem fazem comentérios acerca
do que € postado por ele, faz-se uso de texto corrido de extensdo varidvel e de tom
informal. Contudo, essa troca entre falantes em blogs pode ou nio vir a acontecer,
pois algo postado pelo bloguista pode vir ou ndo a gerar comentarios por parte de
outras pessoas. O contetido dos blogs pessoais € livre e vai depender daquilo que
o bloguista quer expressar sobre si ou sobre a realidade a sua volta. A funcio de
tais blogs reside na interacdo entre o bloguista € o mundo, que para isso pode
lancar mao das mais variadas semioses para expressar seus sentimentos. Por fim,
tudo que é postado fica automaticamente armazenado na web e pode ser
recuperado, seja pela navegacao através das entradas que vdo das mais novas as

mais antigas, ou através de link de busca.
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Essa exposicdo acima, focando o blog como género discursivo, se faz
necessdria considerando a falta de consenso sobre a definicdo de blog, no sentido
de ser um género com subgéneros, ou de ser um suporte para a realizacdo de agdes
sociais através de variados gé€neros lancados no blog-suporte. Nesta dissertagdo,
adotamos a visdo de que se pode argumentar que o blog tem caracteristicas
suficientes de género para ser considerado como tal. Lembramos que os blogs
servem como veiculo para uma atividade continuada e recorrente dos
participantes, a comunidade discursiva. Através dos blogs, sdo realizadas acdes
que sdo necessdrias para o avanco da agenda da comunidade. Entendemos que em
termos do blog do professor analisado neste trabalho a agenda cumpre o propdsito
de avangar a aprendizagem por meio de uma variedade de contetidos de cunho
diddtico que sdo esperados e reconhecidos pelos participantes em determinada
situacdo no processo de aprendizagem. No entanto, o objetivo do presente
trabalho nédo € definir o blog como género, mas sim de estudar um aspecto do blog

que tem a ver com a variedade de contetidos e formas mencionados antes.

Observa-se que, pela sua caracteristica de abarcar uma grande variedade de
formas e textos, pode-se dizer que o blog se assemelha ao género secundario
descrito por Bakhtin. No presente estudo, abordaremos essa caracteristica por
outra perspectiva, ou seja, como sendo um sistema de géneros, e € essa

perspectiva o foco da andlise do blog.

Por dltimo, trataremos de uma questdo que cremos seja pertinente a
discussdo dentro de nosso trabalho, que vem a ser o aspecto da multimodalidade e
de um novo design pedagogico a partir dessa multimodalidade que permeia nosso

mundo atual.

2.5. Multimodalidade e design pedagagico

Ao mencionarmos anteriormente o ambiente virtual em que se inserem os
géneros digitais, ambiente esse caracterizado pela sua multimodalidade, nos
parece importante citar Kress & van Leeuwen (2001) e seu conceito de design
dentro dos mais variados contextos. Para os autores, antes da insercdo de estudos
da visualidade em contextos de ensino, a linguagem era tida como o elemento

central para a comunicacdo e representacdo do mundo. Entretanto, como lembram
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esses autores, nesse nosso periodo contemporaneo, outros meios semiéticos, além
da linguagem, sdo “tratados como totalmente capazes de estar a servico da

representacdo e da comunicacdo” ™ (KRESS & VAN LEEUWEN, 2001: 46).

Por este motivo, o termo design poderia ser usado hoje nos mais diversos
contextos situacionais, incluindo ai o educacional. Para Kress & van Leeuwen
(2001), design estaria relacionado com a organizacdo dos vdrios elementos

semidticos que entrariam na concep¢do de um determinado produto:

Design [...] é a organizacdo daquilo que deve ser articulado dentro de um projeto
de producdo. Nesse tipo de definicdo, a tarefa do designer é vista com
“arquitetural”: transformar os recursos disponiveis em uma estrutura que pode
atuar como “modelo” para a produgdo de um objeto, entidade ou evento. (KRESS
& VAN LEEUWEN, 2001: 50) *?

Assim sendo, viveriamos hoje uma nova era com relacio ao termo design,
que assumiria um cardter essencial em nosso ambiente de trabalho. Atualmente, o
que se espera de um profissional é que ele seja capaz de lidar com diferentes
fungdes, ou seja, tenha uma prética profissional multifacetada, na qual ele deve
tomar uma “multiplicidade de decisdes em relagdo a uma multiplicidade de modos
e dreas de representacdo” (KRESS & VAN LEEUWEN, 2001: 47) ®, o que em
outros tempos ndo ocorreria de forma tdo usual. Aqui cumpre observar que é
justamente essa nova tecnologia digital a nosso dispor que tem ajudado cada vez
mais aos profissionais das mais diversas areas em sua tarefa de producdo

multimodal dentro de seu ambiente profissional.

" [...] are treated as fully capable serving for representation and for communication. (KRESS &
VAN LEEUWEN, 2001: 46)

12 Design [...] is the organization of what has to be articulated into a blueprint for production. In
that definition the task of the designer is seen as ‘architectural’: the shaping of available resources
into a framework which can act as the ‘blueprint’ for the production of the object or entity or
event. (KRESS & VAN LEEUWEN, 2001: 50)

13 [...] multiplicity of decisions, in relation to a multiplicity of modes and areas of representation.
(KRESS & VAN LEEUWEN, 2001: 47)
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No que se refere ao profissional de ensino, para Kress & van Leeuwen
(2001), o conceito do design “envolve questdes tais como que modos usar para
que segmentos do conteido curricular; como organizar esse conteido, por
exemplo, se devemos estruturd-lo de forma altamente sequencial” ou ndo (KRESS
& VAN LEEUWEN, 2001: 51)", além € claro de como organizar os modos
selecionados. Em outras palavras, o professor desenharia seu produto, ou sua
aula, a partir dos conteddos curriculares, lancando mao dos recursos disponiveis e
organizando os modos que julgar necessdrios para uma estruturacio eficaz desse

conteudo.

Assim como os autores citados no paragrafo anterior, Jewitt (2009) também
nos fala da questdo do design em ambiente pedagdgico. Para ela, a nogdo de
pedagogia como design estd intimamente relacionada aos propdsitos pedagdgicos
do professor, o que, para a autora, vem a ser uma questdo central dentro do ensino.
Esse tipo de design diz respeito as escolhas e selecdes por parte do professor dos
mais variados recursos, tecnoldégicos ou ndo, e que possam Vir a ser
implementados em sua prdtica de sala de aula. Partindo de uma perspectiva sécio
semidtica, Jewitt (2009) entende o design pedagogico como a realizagdo textual
de significado interpessoal- as relacdes sociais em sala de aula, e a elaboracdo
ideacional de conhecimento- contetido curricular. A partir dessa nogdo
pedagdgica, Jewitt (2009) cré que tais relagdes sociais sdo concebidas através dos

mais variados meios, e que resumimos na forma do quadro 10:

e adisposicio de sala de aula como espago fisico
e o grau de interacdo entre o professor e os alunos

MEIOS DENTRO ¢ amelhor forma de ensinar determinado contetido a
DO CONCEITO DE certos alunos
DESIGN ® amais adequada tecnologia para ensinar determinado
PEDAGOGICO conteudo
e o enfoque que o professor deseja usar: tradicional ou
tecnologico

Quadro 10: meios dentro do conceito de design pedagdgico (Adaptado de Jewitt, 2009)

14 As a question of design this involves issues such as what modes to use for what segments of the
curricular content; how to arrange the content, for instance whether to devise a (largely) sequential
structure for it. (KRESS & VAN LEEUWEN, 2001: 51)
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Com relagio ao dltimo item do quadro anterior, cabe lembrar que, de acordo
com Jewitt (2009), o uso de diferentes tecnologias ndo estaria necessariamente
ligado a uma aula mais ou menos tradicional, pois mesmo lancando mao dos
recursos tecnolégicos mais modernos, o professor pode vir a dar uma aula bem
tradicional ou vice versa. Também € importante lembrar que o ‘sucesso’ de uma

aula iria além do fato dela ser tradicional ou ndo.

Como dissemos acima, Jewitt (2009) acredita que as decisdes e escolhas do
professor em termos didéticos sdo sempre uma questdo de design pedagdgico, ndo
importando a tecnologia que se use, das mais antigas as mais modernas. Para ela,
entretanto, a mais moderna tecnologia a disposi¢do do professor “introduz novos
recursos para representa¢do, novos locais de exibi¢do, novas formas de
engajamento, novas praticas para os alunos, e novos potenciais de interatividade”

(JEWITT, 2009: 158)*.

Para a autora, isso acarretaria repensar a antiga no¢do de pedagogia, e daf
essa nova proposta de pedagogia como design. Nesse novo tipo de pedagogia, o
professor deve ser visto como um designer dentro de seu contexto situacional, ou
seja, caberia ao professor projetar o uso dos mais diversos meios multimodais
dentro do seu contexto educacional, no caso a sala de aula. E embora nosso estudo
ndo esteja centrado nos limites de sala de aula, acreditamos, entretanto, que esse
conceito de pedagogia como design possa ser aplicado aos blogs educacionais,

que vem a ser o objeto de anélise em nossa dissertagao.

No capitulo a seguir, trataremos da metodologia de pesquisa utilizada para o

processo de andlise do blog por nés selecionado em nosso estudo de caso.

15 New technologies introduce new resources for representation, new sites for display, new forms
of engagement, new practices for students and new potentials for interactivity. (JEWITT, 2009:

158)
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