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Representacdes

All the world’s a stage, and all the men and women merely
players: (...) and one man in his time plays many parts
W. Shakespeare. As you like it, 11, sc vii.

Este capitulo trata de representacbes, um fendmeno estudado pela
Sociologia, pela Semidtica, pelos Estudos Culturais, pela Psicologia Social, pela
Linguistica Aplicada, e muito relacionado aos estudos da linguagem. Este € um
fenbmeno que conecta o simbdlico ao social, pois a linguagem é o meio que
capacita o ser humano a representar / construir significados sobre a realidade
interna e externa a ele (Halliday, 1994), além de ser a linguagem também um
sistema de representacdo (Hall, 1997). Apresento, aqui, 0 conceito de
representacdes, e as complexidades a ele inerentes, com base em textos das areas
de Estudos Culturais, da Psicologia Social e da Linguistica Sistémico-Funcional
(Hall, 1997; Moscovici, 2003; Moscovici, 1994 / 2004; Spink, 1993 / 2004;
Alexandre, 2004; Halliday, 1994; Halliday & Mathiessen, 2004; Martin & Rose,
2003/2007; Kress, 2000; Kress & van Leuween, 1996; dentre outros). Estabeleco,
entdo, inter-relagdes com a area de estudos da linguagem, mais precisamente com
estudos do discurso, dentro da perspectiva de construcdo social da realidade
(Berger & Luckmann, 2009). Mais adiante, apresento consideracdes
metodologicas sobre o estudo de representacdes, adiantando algumas idéias que

perpassam a pesquisa desta tese.

3.1. O conceito de representacdes

As coisas em si ndo tem significado. Séo os seres humanos, participantes de
uma dada cultura, que atribuem significados a pessoas, objetos e eventos. Essa
atribuicdo ou construcdo de significados acontece de maneira atrelada ao contexto
socio-cultural em que eles se inserem, e onde também estdo o0 objeto de
representacdo e a lingua (Halliday & Hasan, 1989; Hall, 1997), e através do que
Wittgenstein (1975) denominou “jogos de linguagem”.

Wittgenstein (1975) tem um entendimento similar ao que se postula na
Linguistica Sistémico-Funcional, de que a constru¢do do significado através da

linguagem é dependente do uso desta num determinado contexto, e regido por
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regras. Assim, usar uma lingua é uma pratica social, produzir e entender
significados séo acOes que implicam conhecer a natureza da atividade humana na
qual as enunciagdes estdo inseridas. E isso se assemelha também as concepgdes
sobre géneros discursivos iniciadas por Bakhtin e expostas no capitulo 2. Entender
0 que é dito depende do entendimento do jogo de linguagem em que o ato de dizer
ocorre. Esta nocdo de jogos de linguagem implica em processo de uso das
palavras, processos de denominacdo, de repeticdo, o conjunto da linguagem com
as atividades as quais ela esté ligada.

Um significado atribuido a alguma coisa, por exemplo, decorre do uso que é
feito desta coisa, do que e como se diz e se pensa a seu respeito, do que se sente
com relagéo a esta coisa, ou seja, de como ela é conhecida e, consequentemente,
representada. Representacfes das experiéncias externas e internas de usuarios de
uma lingua ndo envolvem, entdo, apenas aspectos ideacionais nos termos da
Linguistica Sistémico-Funcional. Eles sdo essenciais e presentes, permitem a
revelacdo de como representacdes sdo construidas. Mas, neste estudo mostro que
recursos de significacdo interpessoais e textuais também contribuem para a
construcdo de representacdes. A expressdo de atitudes — afetos, julgamentos e
apreciacdes — significados interpessoais (Martin, 2000; Martin & Rose, 2003; e
Martin & Rose, 2007), e a forma como Sd0 expressos, assim COmO recursos
verbais e ndo verbais de composicdo de mensagens - significados textuais (Kress
& van Leuween, 1996; Martin & Rose, 2003; Martin & Rose, 2007) - participam
desta construcéo.

Representar € um processo no qual membros de uma cultura usam a
linguagem para produzir significado (Hall, 1997), logo, uma acdo social,
conforme exposto pela Linguistica Sistémico-Funcional (Halliday, 1989;
Halliday, 1994; Halliday & Mathiessen, 2004). Wells (1999), citando Halliday,
diz que a lingua € condicdo essencial da mente para que a experiéncia se
transforme em conhecimento. A lingua, neste sentido, € 0 meio através do qual o
contetdo da consciéncia se manifesta, e se constroem teorias e modelos. Entendo
estar implicada nisso a nocdo de representacdo enquanto processo de construcao
de significados, através da linguagem, a respeito de algo concreto ou
fenomenoldgico focando os aspectos que se sobressaem — 0s representativos.

Interpretando e, consequentemente, representando alguma coisa que faz

parte de sua cultura, o ser humano utiliza um cédigo compartilhado, entendido
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que é a linguagem, seja ela verbal ou ndo verbal. Esse codigo assim como 0s
conceitos, e a lingua em si, sdo aprendidos e apreendidos enquanto convencoes e,
portanto, o significado ndo é fixado as coisas (objetos, pessoas ou eventos), mas
sim é o resultado das convencdes e acdes socioculturais e linguisticas, e por isso
muda com elas, como postulado na Linguistica Sistémico-Funcional (ver figura 3)
(também Martin, 1997; Martin & Rose, 2003; Eggins, 2004; Halliday &
Mathiessen, 2004). Em suma, é uma construcdo da realidade que se da no social
através do uso da linguagem (Berger & Luckmann, 2009).

O sentido atribuido a pessoas, objetos ou eventos, entdo, € uma construcao
social, um empreendimento coletivo (Spink & Medrado, 2004), hist6rica e
culturalmente situado, utilizado pelos seres humanos na compreensdo e na lida
com situacOes e fendmenos que o circundam. Assim, os membros de uma cultura
atribuem sentido e organizam o mundo concreto (de objetos, pessoas e eventos), 0
mundo conceitual (os conceitos mentais), e 0s signos (arranjos na linguagem que
comunicam conceitos). Ocorre a construcdo de entendimentos compartilhados e
interpretaces do mundo através da linguagem (Berger & Luckmann, 2009). Esta,
enquanto sistema de sinais, permite a significacdo, e assim, sdo construidos
conhecimentos / representacdes na vida cotidiana. Assim sendo, “a vida cotidiana
é, sobretudo, a vida com a linguagem, e por meio dela, de que participo com meus
semelhantes” (Berger & Luckmann, 2009, p.55)

Autores das areas de Psicologia Social e de Estudos Culturais (Spink,1993
a, 2004; e Hall, 1997, por exemplo) mostram que 0 ato de representar implica
interpretacbes, o que reforca a nocdo de representagdo enquanto construcao.
Segundo eles, representacGes decorrem de interpretacGes, e através de sons,
imagens, marcas, impulsos, estruturas linguisticas, portanto, através de varias
modalidades de comunicacdo (Kress, 2000), o ser humano, num processo de
simbolizacdo, constréi significados, que sdo conhecimentos sobre o objeto, a
pessoa, ou 0 evento representado. Por isso, posso dizer, como o faz Silva (2000)
que € na dimensdo do significante que acontece a expressdo da representacao.

Nos Estudos Culturais, Hall (1997) refere-se a dois sistemas de
representacéo: as representacdes mentais e a linguagem. Com relagdo ao primeiro
sistema, o autor diz que os significados dependem dos conceitos e visoes
presentes nas mentes das pessoas, mas estes, por sua vez, dependem de diferentes

formas de organizacdo, arranjos, classificagdo e estabelecimento de relacGes
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complexas (Hall, 1997). Nesta perspectiva, 0s significados, como ja foi dito nos
paragrafos anteriores, sdo socialmente compartilnados e construidos pelos
membros de uma mesma cultura.

A linguagem é também um sistema de representacdo (Hall, 1997), em que
palavras, sons, imagens Sdo signos que representam conceitos e relacoes
conceituais e que formam sistema de significacdo de uma dada cultura. Na mesma
perspectiva, Kress & van Leeuwen (1996) afirmam que a representacdo € um
processo através do qual os seres humanos, produtores de signos, procuram
construir significacdes a respeito de um objeto ou entidade (fisica ou semidtica),
focalizando aspectos considerados representativos. Esse processo envolve
interesse naquilo que é representado e é fruto da histdria cultural, social e
psicologica do sujeito usuério da lingua, e ainda estd focalizado num contexto
especifico de producao de sentido. Numa representacdo estdo os meios utilizados
pelos seres humanos para produzir significados, considerando as visfes
especificas de mundo, e ainda a disseminacdo de tais significados por diferentes
midias, como material impresso, televisivo, radiofonico, sonoro, virtual,
computacional (Kress, 2004; e também, Sa, 1998, Alexandre, 2004, e outros).

Pelo que foi exposto até entdo, é pertinente dizer que representacdes sdo
sociais (Moscovici, 2004; Moscovici, 2003; Sa, 2004; Sa, 1998; Alexandre, 2004;
Farr, 2004), como entendido na area da Psicologia Social. Elas sdo construcdes
derivadas do fato de o homem ser um ente social, e os significados por ele
construidos também emergem a partir da realidade sociocultural. Este é um
entendimento de representacdes numa perspectiva de socioconstrucdo da

realidade, explicada por Berger & Luckmann (2009, p. 11) da seguinte forma:

...seré suficiente definir “realidade” como uma qualidade pertencente a fendbmenos que
reconhecemos terem um ser independente de nossa propria volicdo (ndo podemos
“desejar que nao existam”), e definir “conhecimento” como a certeza de que os
fendmenos sdo reais e possuem caracteristicas especificas. E neste sentido que estes
termos tem importancia tanto para o homem da rua quanto para o filésofo. O homem da
rua habita um mundo que ¢ “real” para ele, embora em graus diferentes, e “conhece”,
com graus variaveis de certeza, que este mundo possui tais e tais caracteristicas. O
filésofo naturalmente levantard questoes relativas ao status ultimo tanto desta “realidade”
quanto deste “conhecimento”.

Assim, por serem significados / conhecimentos, acredito que representacoes

podem ser pesquisadas tendo em vista 0 &mbito da semantica do discurso, estrato
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semantico da lingua de acordo com a Linguistica Sistémico-Funcional (ver
capitulo anterior), levando-se sempre em conta o contexto de registro e de cultura
em que acontecem, ja que € no uso da linguagem que as representacdes se
manifestam.

Enquanto significados construidos socialmente, entdo, representacdes
sociais podem ser consideradas modalidades de conhecimentos préticos,
orientados para a comunicagdo e a compreensdo do contexto social, material e
ideativo em que vive o ser humano (Jodelet, 1995, Spink, 1993). Assim, as
representagcfes ndo se resumem aos Seus elementos cognitivos - imagens,
conceitos, categorias, teorias (Alexandre, 2004), pois sdo socialmente elaboradas e
compartilhadas, contribuem para a construcdo de uma realidade comum,
possibilitam comunicagdes entre individuos. Por isso, elas devem ser entendidas a
partir de seu contexto de producdo, suas fungdes simbolicas e ideologicas
(Alexandre, 2004; Spink e Medrado, 2004; Spink e Frezza, 2004). Também, estéo
relacionadas ao universo do senso comum (Sa, 1998; Spink, 1993 / 2004;
Moscovici, 2003; Alexandre, 2004), ao cotidiano, o que explica a influéncia que
exercem na formacdo das condutas sociais, modificando e reconstruindo o meio
social, convencionalizando objetos, pessoas e acontecimentos (Moscovici, 2003).
E essa influéncia se da por efetiva participacdo dos meios de comunicacdo de
massa que permitem a criacdo de representacdes controlando forma e conteudo do
que se diz (Farr, 1995).

Neste estudo, entendo que representacfes do livro didatico de inglés se
manifestam ao se falar e se escrever sobre este material nos atos de divulgacao e
de apresentacdo por parte de seus produtores, nas formas de se mostra-lo em
imagens, nas descricOes feitas pelos usuarios (professores e alunos), no uso que se
faz deste material dentro e fora de sala de aula, no ato de sua escolha e selecdo.
Enfim, as representacdes sdo construidas no uso da linguagem, no que e como se
diz sobre o livro didatico de inglés.

Transformando em familiar aquilo que ndo o é, as representacdes sociais
capacitam as pessoas a compartilharem um estoque implicito de imagens e de
idéias que sdo consideradas certas e mutuamente aceitas (Moscovici, 2003). Sa
(1998) explica que isso emerge das praticas vigentes numa determinada

sociedade, pelas quais é alimentada e, entdo, pode ser perpetuado.
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A representacdo de algo (objeto, pessoa, fenbmeno, ideia) esta ligada a sua
relevancia cultural como explicam S& (1998), e Kress & van Leuween (1996). A
implicacdo das representacdes na pratica de um grupo ou grupos pode relacionar-
se a conversagdo e aos meios de comunicacgdo (Farr, 1995), como por exemplo: as
documentacGes, 0s rituais, as acdes, as atitudes, as formas de agir. Com isso, €é
possivel dizer que as representacdes se manifestam nos géneros discursivos —
maneiras através das quais as pessoas organizam suas vidas (Martin, 1997; Martin
& Rose, 2006), os quais emergem de, e pertencem a, praticas sociais e culturais
como diz Bakhtin (2003), e que sdo materializadas no uso da linguagem, em
termos da Linguistica Sistémico-Funcional, no nivel semantico-discursivo
enquanto significado e, consequentemente, na léxico-gramatica.

Segundo Moscovici (2003, também Moscovici, 2010), as representacdes
sociais se formam através de dois processos: ancoragem e objetivacdo. Por
ancoragem ocorre a inserc¢ao, no cotidiano, de algo que € estranho ao pensamento
ali constituido. Algo considerado estranho é comparado ao paradigma de uma
categoria tida como apropriada em certo contexto, e o objeto ou a idéia comparada
adquire caracteristicas dessa categoria de referéncia, € reajustado e encaixado no
conjunto de pensamentos do grupo. Ancorar, neste sentido, implica classificar e
nomear o ndo usual para liga-lo ao que é familiar, dando-se identidade ao que ndo
é identificado, facilitando a compreensdo de caracteristicas, e de intengfes de uso
deste algo. Seria o equivalente a dizer que o livro didatico ¢ uma “ferramenta”,
por exemplo, pois, ferramenta é algo proprio de outro contexto que ndo o de
ensino. Mas, a palavra “ferramenta” denota também ajuda, instrumento com o
qual se pode fazer algo. O livro didatico, enquanto ferramenta, auxilia o professor
na sua pratica pedagogica, é o instrumento disponibilizado ao profissional para
facilitar seu trabalho. Outros exemplos de ancoragem com relacdo ao livro
didatico de inglés serdo mostrados nos capitulos 6 e 7.

A objetivacdo, por sua vez, € uma operacdao formadora de imagens em que
nocOes abstratas sdo transformadas em algo concreto (Spink, 1993), ou seja, a
materializacdo de uma abstracdo (Moscovici, 2003). Através da objetivacdo, a
sociedade se apropria e transforma em caracteristica comum o que originalmente
pertencia a outra uma esfera especifica. Os elementos para tal transformacéo
variam de cultura para cultura, e ndo se trata de um elemento Unico. Quando um

livro didatico de inglés é identificado como um curso, como ocorre em textos de
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produtores (anuncios de catalogos, quartas capas e apresentacfes em manuais do
professor), e até mesmo no termo em inglés em que o livro didatico é o
coursebook, ocorre a objetivacdo. O livro didatico, enquanto algo concreto, é a
objetivagdo do que se concebe, ou se deseja, de como seria ou deveria ser um
curso de lingua inglesa.

Em sintese, o processo de objetivacdo trata da selecdo de uma informacao
que é dissociada de seu contexto original, ajustada aos critérios e as normas de
uma dada cultura, conferindo a algo originalmente abstrato e agora concreto
caracteristicas significativas e palpaveis. Ja a ancoragem é a integracdo de uma
nova informacdo ao sistema de pensamento ja existente, atraves de categorias e
classes, ou de outras taxonomias ja construidas, com intencdo de promover a
familiarizac@o do estranho de acordo com moldes de referéncia ja aceitos (Alaya,
2010).

Na discussdo sobre o conceito de representacdes aqui apresentada, hd o
reconhecimento do carater publico e social da linguagem. Como foi dito, o
significado ndo repousa nos objetos, nas pessoas ou nos eventos em si Mesmos, 0
que seria uma visao reflexiva de representacdes. Nem tampouco o significado é
atribuido pelo ser humano intencional e conscientemente a um objeto, a uma
pessoa ou a um evento (Hall, 1997). Ao contrario, o significado de algo é
construido no uso e pelo uso da linguagem em contextos socioculturais
especificos, configurando as representacdes, que sdo sociais: conhecimentos
orientados para a comunicacdo e a compreensdo do mundo cotidiano (Jodelet,
1995). Isso € compartilhado de maneira complementar pelos autores citados e
atuantes nas areas de Estudos Culturais, Psicologia Social, e Linguistica

Sistémico-Funcional.

3.2. Representacdes e Discurso

Uma visao discursiva da investigacdo de representacdes é descrita por Hall
(1997) para os Estudos Culturais, e também é defendida por Spink (1993) e Spink
& Medrado (2004) na Psicologia Social. Estes autores baseiam-se nas idéias de
Foucault de que o discurso acontece numa gama de textos, em formas de conduta,
em varios lugares institucionais na sociedade e, nessa medida, eventos discursivos

pertencem a uma formacédo discursiva quando se referem ao mesmo objeto,
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compartilham o mesmo estilo, apoiam uma estratégia, mostram um modelo
institucional, administrativo ou politico em comum. Significado e pratica de
significacdo sdo construidos dentro do discurso, o qual acontece em contexto
sociohistérico como entendido neste estudo. Os discursos, por sua vez,
apresentam variedade de textos, e de areas de conhecimento relacionadas. Dessa
maneira, a representagdo € vista como producgdo de conhecimento social cotidiano,
conectada as praticas sociais e uso da linguagem.

No caso deste estudo, essas ideias mencionadas no paragrafo anterior se
fazem presentes. Se o discurso acontece numa gama de textos, entendo que o
discurso dos produtores de livros didaticos de inglés pode ser compreendido com
base nos textos de divulgacdo e apresentacdo da obra didatica, que sdo 0s
anuncios em catalogos, as quartas capas e as apresentacdes contidas nos manuais
do professor. O discurso dos usuarios pode ser estudado através de depoimentos
orais de professores na forma de entrevistas, e de respostas escritas por alunos em
questionarios. Estes ndo sdo 0s unicos géneros em que se diz algo sobre o livro
didatico, mas nenhum estudo conseguiria abarcar todos. Também néo encontrei,
ao longo de minha pesquisa, outro estudo que abrangesse discursos de produtores
e usudrios do livro didatico de inglés ao mesmo tempo, tantos géneros diferentes,
e que sistematizasse as representacoes sobre esse material de ensino com base em
uma teoria de linguagem e um referencial tedrico especifico sobre representacdes.

A anédlise de exemplares desses géneros discursivos mencionados revela
maneiras semelhantes de se referir ao livro didatico de inglés, tanto em inglés, no
caso dos textos sobre livros produzidos no exterior, quanto em portugués, no caso
do livro produzido no Brasil, nas entrevistas e nos questionarios. Nos capitulos 6
e7 serd visto que ha utilizacdo de recursos de significacdo ideacional, interpessoal
e textual semelhantes, quando ndo idénticos, nos dizeres de produtores e de
usuarios em geral. Também ocorre 0 mesmo em se tratando de produtores
diferentes — editores e autores distintos, professores e alunos de contextos de
ensino diversos, e de diferentes niveis de ensino e aprendizagem.

Produtores e usuarios de livros didaticos pertencem a éareas diferentes.
Enquanto os primeiros estdo voltados, principalmente, para a producdo com vistas
a comercializacdo, o0s ultimos tem em mente objetivos relacionados
prioritariamente ao ensinar e ao aprender. Mesmo sendo propaganda do livro

didatico, os textos que neste estudo sdo tomados como reveladores do discurso de
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editores e autores referem-se a questBes pedagogicas: publico-alvo a que o livro
didatico ou a colecdo toda se destina, conteudo ali veiculado, metodologia,
atividades, organizacao do tempo escolar, abordagem, dentre outras.

Ao igualar representacGes a praticas discursivas, Spink (1993, também
Spink, 2004) assume que 0s seres humanos sdo atores sociais que constroem
identidades funcionais de acordo com as fungdes sociais que desempenham, as
quais Ihes permitem negociar relacdes sociais. As representacdes, entdo, ocorrem
através da linguagem em uso, na organizacdo social do discurso, portanto, no
estrato da semantica do discurso conforme a Linguistica Sistémico-Funcional.
Usar a linguagem é uma acéo social entdo, e toda prética social é produtora de
significado, o que faz com que 0s seres humanos construam representacfes acerca
de um objeto, de uma pessoa, de um evento no uso que fazem da linguagem.

Numa lingua, os significados sdo construidos no discurso, um estrato
semantico, e de acordo com um contexto de registro e de cultura (Halliday &
Mathiessen, 2004; Eggins, 2004). Assumo, neste estudo, essa perspectiva
sistémico-funcional, que se assemelha e complementa o que diz Hall (1997), com
base nas ideias de Foucault. E no discurso, portanto no estrato semantico-
discursivo, que sdo construidos tépicos, definido um objeto de conhecimento, e é
o discurso que governa as formas de se expressar sobre os topicos, influencia
como as idéias sdo postas em pratica. Em outras palavras, através de significados
ideacionais, interpessoais e textuais, respectivamente.

Contudo, é no estrato da Iéxico-graméatica que o discurso se realiza
gramaticalmente, e seu estudo ndo pode prescindir do estudo da materialidade
linguistica, ou como Halliday (1994) diz, ndo se pode desconsiderar a gramatica
da lingua. Acrescento que ndo se pode deixar de considerar 0S recursos ndo
verbais de comunicacdo, ou seja, outras modalidades, como proposto na
Gramatica do Design Visual por Kress & van Leuween (1996).

Por isso, este estudo pode ser caracterizado como discursivo, pois considero
que no discurso de produtores e usuarios de livros didaticos de inglés sdo
construidos conhecimentos sobre esse material de ensino e de aprendizagem. Ao
mesmo tempo, esse conhecimento regula a pratica cotidiana (Moscovici, 2003), e
revela como esta pratica é construida com ele.

Estudar representagdes numa perspectiva discursiva pode revelar como o

conhecimento é produzido pelo discurso ou por um discurso, o qual esta ligado as
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relagdes de poder presentes num meio social, como as condutas sdo reguladas,
como as identidades e as subjetividades sdo construidas, como € a definicdo da
representacdo de coisas, 0 que se pensa a respeito dessas coisas (Hall, 1997). Em
outras palavras, é a revelacdo das fungdes das representacGes sociais (Spink,
1993), ou seja, a funcdo social - orientacdo de condutas e das comunicagoes, a
funcdo afetiva — promogédo e legitimacdo de identidades sociais, e fungéo
cognitiva — a familiarizagdo com a novidade como define Moscovici (2003).
Enfim, como ja foi dito, é também a consideracdo do uso da linguagem de acordo
com o contexto social e cultural em que se inserem os interlocutores (sujeitos do
discurso) como participantes ativos no processo de comunicagdo, conforme se
defende na Linguistica Funcional em geral (Neves, 2004).

Entendo, com isso, que estudar as representacdes acerca do livro didatico de
inglés pode revelar informagdes sobre como este material didatico € promovido
por seus produtores, usado por professores e alunos, identificado e legitimado por
esses grupos. Também se pode, com um estudo dessa natureza, ter nocdes sobre
as condutas dos sujeitos que produzem o livro didatico, e daqueles que o utilizam,
seja para ensinar, seja para aprender. Em outras palavras, 0 que fazem essas
pessoas com o livro, como o utilizam, como o definem, o que ele é na sociedade.

Também defendo a intersecdo do que foi exposto aqui sobre discurso e
representacdes com as propostas de andlise discursivas de base sistémico-
funcional descritas no capitulo 2. Martin & Rose (2003, também Martin & Rose,
2007) propdem a andlise discursiva considerando, dentre outros, a avaliatividade
enquanto expressdo de atitudes, a ideacdo como delineamento e classificacdo de
eventos e de seus participantes, e a periodicidade como organizacdo textual que
gera e consolida significados. Kress & van Leeuwen (1996) mostram que através
de imagens se constroem construtos e se representam acfes; que também nas
imagens sdo estabelecidas relacbes entre os participantes representados e
espectadores; e que ha recursos especificos de composicdo de imagens e textos
que promovem significacdo. Tudo isso contribui para a construcdo de
representacdes sobre objetos, pessoas ou eventos através do uso da linguagem.
Representacdes, como ja foi dito, estdo relacionadas a classificacbes, descricoes,
atitudes, acdes, interacBes, enfim, as producbes de significados ideacionais,

interpessoais e textuais concomitantemente em préaticas sociais cotidianas. E € isso
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que revelam as andlises dos discursos de produtores e usuarios de livros didaticos

de inglés com base nessas propostas de analises discursivas (ref. Capitulos 6 e 7).

3.3. Pesquisando representacdes

De acordo com S& (1998) e também Berger & Luckmann (2009), um
fendmeno de representacdo social implica um interesse por ele, ou uma relevancia
a ele conferida em termos social ou académicos, e esse fendmeno pertence ao
universo do senso comum, entendido por esses autores como O universo do
cotidiano. A pesquisa, por sua vez, implica um conhecimento do universo
reificado (que por ser assim, &€ uma reconstrugdo), o mundo do conhecimento
cientifico.

Sob a oOtica apresentada nesta tese a respeito de representacdes, pesquisa-
las significa levar em conta a linguagem em uso nas praticas correntes de grupos
sociais envolvidos com o objeto de representacdo que é o livro didatico de inglés,
portanto, o uso da linguagem no cotidiano. Também se consideram a quantidade e
a forma das informacdes sobre esse objeto, e meios pelos quais as informacdes
chegam aos sujeitos que “falam” desse objeto (Sa, 1998). Entdo, a pesquisa que
compde este estudo investiga o discurso de sujeitos que falam sobre um objeto de
representacdo - o livro didatico de inglés, sujeitos esses que usam a lingua na
construcdo de textos sobre o livro — anincios, quartas capas, apresentacdes,
entrevistas, respostas a questionarios. Esses também sdo sujeitos que informam
sobre o livro didatico, e seus dizeres refletem a quantidade de informacdes e a
forma como estas sao veiculadas, o que pode ser revelador da importancia desse
material de ensino no cotidiano dessas pessoas.

As explicacbes expostas no paragrafo anterior podem ser respostas para as
perguntas apresentadas por S& (1998), as quais podem ser consideradas em
pesquisas envolvendo representacfes. Sao elas:

- Quem sabe e de onde sabe? — condi¢cdes de producdo e circulacdo de
representacdes numa sociedade (cultura, linguagem, comunicacéo);

- O que e como se sabe? — processos e estados das representacGes
(suportes de representagdes, - discurso, comportamento, documentos, praticas);

- Sobre 0 que se sabe e com que efeito? — estatuto epistemoldgico das

representacoes (relacbes entre pensamento natural e ciéncia).
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E inerente ao estudo de representagdes um carater inter ou transdisciplinar,
pois elas sdo investigadas em diversas areas de atividade humana e o préprio ato
de representar envolve conhecimentos diversos, inclusive o linguistico, o de
situacdo de comunicacdo, o performatico, o de crengas, o de tradicGes, 0s
historicos, o0s sociais e o0s culturais (Sa, 1998, S& 1993 / 2004, Spink, 1993 / 2004,
Alaya, 2010, Alexandre, 2004, dentre outros). Para se chegar as representacoes,
pesquisam-se 0s discursos das pessoas e/ou grupos, as suas praticas sociais, logo
géneros discursivos e registros em que sao evidenciadas praticas, comportamentos
e interpretacdes comunicadas. Portanto, estudos de representacdes podem ser
relacionados aos estudos da linguagem verbal e ndo verbal apresentados no
capitulo anterior, e segundo os quais hd que se considerar 0s recursos de
significacdo ideacional, interpessoal e textual.

No campo educacional, pesquisas sobre representacfes tem sido realizadas
em varios contextos, e tem envolvido diferentes aspectos relacionados a esta
cultura'. S& (1998) aponta como temas mais tratados as representacdes de alunos
construidas por professores, a representacdo de profissionais e usuarios com
relacdo a escola, a aplicabilidade de representaces ao processo educacional e
temas relacionados a educacdo e a vida cotidiana, ao poder e as relagcdes pessoais.
Rangel (1998), pesquisando teses e dissertaces produzidas na primeira metade da
década de 1990, traca o estado da arte da pesquisa de representacdo (social) nas
areas de ensino e de aprendizagem. Esta autora propbe as categorias abaixo
relacionadas para classificar os trabalhos analisados:

- Representacbes e RelacBes: trabalhos em que se tenta superar as
antinomias  (sujeito-objeto, sujeito-mundo, sujeito-sociedade, significante-
significado, concepgdes-acdes), e as representacdes sdo vistas como mediadoras
nessas relacdes, havendo uma forte influéncia do simbdlico na construcéo do real;

- RepresentacGes e Linguagem: trabalhos que consideram a linguagem como
processo e veiculo de representacdes, sendo um ponto central do conhecimento
gerado pelas representacdes, as quais sdo formadas, conformadas e veiculadas na
linguagem, e neste caso, textos orais, escritos e ndo verbais compdem o corpus de

anélise. Este é o caso desta tese.

! No sentido de Halliday ([1991] 2007), cultura educacional.
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- Representagdes e Fatores: trabalhos que se referem aos elementos do
entorno e de dentro do fendmeno representativo, e que nele influem, sendo estes
fatores sociais relacionados a histéria, a ideologia, a condicdo econbmica, a
cultura, além dos valores e interesses hegemonicos;

- Representacbes e Conceitos: estudos em que o0s elementos da
representacdo sdo expressos conceitualmente, sendo estes conceitos os elementos
centrais de determinadas concepcdes tedricas, como associacdes e ou dissociacdes
com mito, imagem, imaginéario, ideologia, ou ainda a caracterizacdo de
representacfes como tipo de conhecimento prético do senso comum, formado de
acordo com experiéncias, comunicacdes, interacdes no cotidiano.

Acredito que pesquisar representacdes em contexto educacional encontra
respaldo nas palavras de Silva, Abud & Castro (2010, p.10), que justificam a

importancia de pesquisas sobre representacoes

com vistas a refletir sobre problemas educacionais reais vivenciados nas institui¢des de
ensino e apontar as possibilidades de resolu¢do. Com isso, sobreleva-se a importancia do
fator humano do professor e do aluno por suas ac¢oes e decisdes no processo educativo e
instrucional. Basico neste ponto é o entendimento de suas ideias, pensamentos e
perspectivas pelas representactes que eles tem sobre sua propria atuacao.

Acrescento que e também importante incluir nessas pesquisas discursos de
outras areas com objetivos diferentes, tais como 0s objetivos comerciais presentes
no discurso de editores e autores de livros didaticos. Consoante com a necessidade
de entrecruzamento de pesquisas da area de Linguistica Aplicada e conhecimentos
produzidos em outras areas do saber, como a investigacdo que compde este
estudo, ha que se ter em mente que o contexto educacional € um contexto cultural
amplo, em que varios géneros discursivos acontecem a partir de diferentes
atividades. Por isso, € importante, como defendo aqui, que se investiguem
representacdes presentes em discursos de produtores de livros didaticos — autores
e editores, assim como discursos de seus usuarios — professores e alunos.

Na pesquisa empirica de representacdes ndo ha primazia de um método
especifico, mas prioriza-se uma ampla gama de escolhas, incluindo-se o uso de
observacdo sistemdtica, etnografia, entrevistas dirigidas, grupos focais,
questionarios, analise de documentos e outros textos de imprensa, literatura,
registros pessoais, propagandas (Sa, 1998; Spink, 1993; Spink, 2004; Spink,
[1994] 2008; Wagner, [1994] 2008; Rangel, 1998). Nesta tese, por exemplo,
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utilizo analise de textos pertencentes a géneros discursivos diversos, escritos por
autores e ou editores de livros didaticos de inglés, e direcionados ao publico
usuario, neste caso mais ao professor que ao aluno. Ainda analiso entrevistas com
professores usuarios de determinados livros didaticos, bem como questionarios
respondidos por alunos também usuérios dos mesmos livros. Tal diversidade de
procedimentos encontra respaldo nas afirmagdes de Moscovici ([1994] 2004,
p.14):
A tarefa do pesquisador, como eu a vejo, € de discernir qual de nossos métodos pode ser
mantido com plena responsabilidade. E, consequentemente, qual deve ser abandonado,
numa época de mudangas, tanto intelectuais como sociais, sem precedentes.

O autor defende, portanto, a necessidade de discernimento por parte do
investigador de um metodo adequado dentro da Teoria das Representacdes

Sociais.

3.4. Consideracgdes finais do capitulo

Neste capitulo procurei delinear o conceito de representacdes com base em
trabalhos nas areas de Linguistica Sistémico-Funcional, de Estudos Culturais, e da
Psicologia Social. Acredito que, ao tratarem do fenémeno de representacéo, que é
social, essas areas contribuem complementarmente para a sua compreensao, seja
por um vies semiotico, seja por uma perspectiva psicossocial. A proximidade
entre essas areas do conhecimento também é entendida por Guareschi (2007,
p.39):

O enfoque que talvez mais se aproxime das representacGes sociais € o dos estudos
culturais. A aspiracdo da teoria das representagdes sociais é clara: assumindo como seu
centro a comunicagdo e as representacOes, ela espera elucidar os elos que unem a
psicologia humana com as questdes sociais e culturais contemporaneas (Moscovici, 2002,
p.2006). Os estudos culturais se colocam nessa vertente de pensamento e representam
uma reagdo a certo materialismo e determinismo herdados de uma teoria cientificista,
com base num marxismo ortodoxo e linear, superando tais reducionismos e incorporando
outras dimensdes, como género, raca, etnia, religido; enfatizam também importancia da
subjetividade dos grupos sociais para se compreender o sentido das mensagens. A cultura
é, sem duvida, central em ambos os enfoques.

Também ¢é clara a relacdo entre representacbes e linguagem, sendo
pertinente uma visdo discursiva no estudo de representagdes, pois tanto
representacfes quanto linguagem referem-se a construgdo social da realidade, a

comunicacéo de significados, aos conhecimentos construidos socialmente.
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Também é pertinente o estudo de representaces considerando as propostas
de andlise discursiva de base sistémico-funcional apresentadas nesta tese (ref.
Capitulo 2). Ha uma énfase nos estudos de representacGes na consideracdo da
lingua em uso, como priorizam os adeptos da Linguistica Sistémico-Funcional.

As pesquisas em representacbes sdo inter- ou transdisciplinares, pois
envolvem vérias areas do conhecimento, e também sdo de cunho qualitativo e
interpretativo. Ao mesmo tempo, pesquisas sobre representacdes podem usar
varios instrumentos e procedimentos de coleta e analise de informacdes de acordo
com o fendbmeno estudado. No capitulo 5, descrevo mais detalhadamente a
metodologia da pesquisa aqui relatada - corpus, instrumentos e procedimentos de
coleta de informagdes — 0s quais sdo previstos por autores mencionados neste
capitulo.

Nesta tese, procuro mostrar que o livro didatico de inglés € um objeto de
representacdo, dada a sua relevancia na sociedade como um todo e mais
especificamente no contexto pedagdgico. Agentes sociais envolvidos na producéo
e no uso do livro didatico de inglés constroem significados sobre este material nos
seus textos escritos e orais sobre ele e nas suas praticas cotidianas. 1sso sera
tratado adequadamente no capitulo 4 sobre o livro didatico de inglés.

Assim, é necessario aprofundar os estudos sobre este objeto de
representacdo. A seguir, trato de sua definicdo e da complexidade inerente a ela e
ao proprio livro didatico de inglés. Também procuro mostrar o entendimento do
livro didatico de inglés como género discursivo, como tem sido tratado em
estudos na area de Linguistica Aplicada mais recentemente, apresento reflexdes

sobre a sua importancia na sociedade, e defendo que ele é objeto de representacéo.
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