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5

Metodologia de pesquisa

Todo trabalho de cunho estritamente cientifico se filia a um dado
paradigma e a um tipo de pesquisa que possam servi-lhe de referencial para as
etapas de organizacdo, geracao e interpretacdo de dados. Neste capitulo, passo a
definir o paradigma que norteou minha investigagao, bem como o tipo de pesquisa
mais adequado as questdes investigadas: uma pesquisa qualitativa no formato de
estudo de caso. Ainda descrevo 0 contexto e 0s sujeitos da pesquisa, e 0S

procedimentos de geragédo de dados.

5.1

O paradigma qualitativo

No paradigma qualitativo investigam-se 0s aspectos processuais que
envolvem o fenbmeno em estudo de forma a aumentar a compreensdo sobre o
mesmo (NUNAN, 1992). E usado para descrever os dados que ndo podem ser
contados ou medidos de uma maneira objetiva, mas subjetiva. Ao operar esse

paradigma, o pesquisador, segundo Nunan (1992, p.3),

“assume que todo conhecimento € relativo, que ha um elemento subjetivo em
todo conhecimento e que estudos holisticos e ndo-generaliziveis (aqueles
cujos insights e resultados ndao podem ser aplicados a contextos e situacfes além
daqueles que os geraram) sio justificaveis.” *°

Entende-se que a compreensdo de um dado fendmeno social é feita através
de varias perspectivas e dos varios participantes que se encontram no contexto
pesquisado, incluindo o préprio pesquisador. A triangulacdo, através dos dados
coletados por diferentes instrumentos, objetiva a construgédo da intersubjetividade
que quer revelar os possiveis significados construidos pelos participantes da

comunidade investigada. Este procedimento reforca o carater de cientificidade da

1 Minha traducfio para: “...assumes that all knowledge is relative, that there is a subjective
element to all knowledge and research, and that holistic, ungeneralisable studies are justifiable (an
ungeneralisable study is one in which the insights and outcomes generated by the research cannot
be applied to contexts or situations beyond those in which the data were collected).”
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pesquisa desenvolvida dentro desse paradigma, na medida em que ndo se
apresenta em uma posi¢do parcial do fendmeno social e cujo conhecimento
produzido estd aberto a questionamentos por parte da comunidade académica,
sempre buscando troca e aumento do referencial tedrico na area investigada.

Uma vez apresentado o paradigma que norteia a presente pesquisa, no
proximo item exponho as razGes que me levaram, na condi¢cdo de professor e

investigador do meu proprio contexto pedagogico, a optar por um estudo de caso.

5.2
O estudo de caso

Esta pesquisa tem como moldura o estudo de caso. A principio, justifico
esta escolha com base em Yin (2003), que considera a ado¢do do método de
estudo de caso adequada quando sdo propostas questdes de pesquisa do tipo
“como” ¢ “por qué”, e nas quais o pesquisador tenha pouco controle de uma
situacdo que, por sua natureza, esteja inserida em contextos sociais. Mais

precisamente, o autor caracteriza o estudo de caso da seguinte maneira:

“Um estudo de caso é uma pesquisa empirica que investiga um fendémeno
contemporaneo dentro de seu contexto de vida real, especialmente quando os
limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos. A pesquisa
de estudo de caso enfrenta uma situacdo tecnicamente Unica em que haverd muito
mais variaveis de interesse do que dados e da mesma forma que um resultado se
baseia em varios indicios, necessitando de uma triangulacdo de dados para se
chegar a outro resultado que se beneficia do desenvolvimento de questdes
tedricas prévias para conduzir a coleta e a anélise dos dados.” (p.13-14)

Yin (2003) acrescenta que os estudos de caso vdo além de uma estratégia
meramente explanatoria. Dessa forma, o autor classifica os estudos de caso como
exploratdrios, descritivos ou analiticos. Os estudos de caso exploratorios servem

para obter informacGes preliminares acerca do respectivo objeto de interesse.

! Minha tradugio para: “A case study is an empirical inquiry that investigates a contemporary
phenomenon within a real-life context, especially when the boundaries and context are not clearly
evident. The case study inquiry copes with the technically distictive situation in wich there will be
many more variables of interest than data points, and as one result relies on multiple sources of
evidence, with data needing to converge in a triangulating fashion, and as another result benefits
from the prior development of theoretical propositions to guide data collection and analysis.”
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Os estudos de caso descritivos tém como propoésito essencial descrever, isto é,
dizer simplesmente “como ¢” 0 caso em questdo. Finalmente, os estudos de
caso analiticos procuram problematizar o seu objeto, construir ou desenvolver
uma nova teoria ou confronta- la com uma teoria ja existente.

Stake (apud DENZIN & LINCOLN, 2001, p.135) destaca algumas
caracteristicas comuns aos estudos de caso, a saber:

e S&o descri¢cdes complexas e holisticas de uma realidade que envolvem um
grande conjunto de dados;

e Os dados sdo obtidos basicamente por observacédo pessoal;

e O estilo de relato € informal, narrativo, e traz ilustracBes, alusbes e
metaforas;

e As comparac0es feitas sdo mais implicitas do que explicitas;

e Os temas e hipOteses sdo importantes, mas sdo subordinados a

compreensdo do caso.

Segundo Leffa (2006), o estudo de caso pode ser visto como uma
investigacdo profunda e exaustiva de um participante ou pequeno grupo que
objetiva revelar tudo que possa ser relevante para o entendimento do objeto de
pesquisa. Durante todo o percurso, sdo utilizados diferentes instrumentos de
geracdo de dados, tais como questionarios, entrevistas, gravacoes etc. Além disso,
é necessario considerar dados sobre as atitudes do(s) participante(s) em relacdo ao
contexto pesquisado, suas expectativas, seus anseios, suas experiéncias etc.

De acordo com os autores supracitados, o estudo de caso como
metodologia de pesquisa caracteriza-se pelo interesse do pesquisador em entender
um contexto especifico a partir da andlise de todos os fatores que, de alguma
forma, possam influencia-lo. Nessa perspectiva, busco desenvolver um estudo de
caso no intuito de compreender a maneira em que um grupo de alunos se relaciona
com a tecnologia, as razdes e as consequéncias do uso da mesma, a0 mesmo
tempo que desenvolve habilidades de compreensdo leitora em inglés. Entre outros
aspectos, destacam-se as atitudes, a concepcao do que a tecnologia pode ou nédo
fazer, as representacGes sobre tecnologia, expectativas e possibilidades de

mudangca de postura dentro do contexto digital.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912665/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912665/CA

50

5.3
Caracterizagcao dos participantes e do contexto de pesquisa

Nesta secdo, caracterizo o contexto em que a investigacdo foi desenvolvida
e Sseus respectivos sujeitos. Portanto, apresento-me como professor-investigador e
descrevo o contexto educacional e o grupo de alunos participantes. Finalmente,

explicito os instrumentos utilizados para tal finalidade.

5.3.1

O professor-pesquisador

Sou bacharel e licenciado em Letras Inglés-Literaturas pela Universidade
do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), tendo concluido em 1999. Contudo, minha
carreira de professor comecou antes da minha graduacdo. Comecei a trabalhar aos
16 anos no mesmo curso de idiomas onde estudei. Na época, lecionava em turmas
de nivel iniciante e depois fui avancando até chegar ao nivel de professor do curso
de formacéo de professores de inglés (TTC — Teacher Training Course). Durante
a minha graduacdo, tornei-me monitor de lingua inglesa do Departamento de
Letras Anglo-Germanicas, auxiliando graduandos que ndo possuiam a fluéncia
necessaria para assistir as aulas de inglés. Foi também ali que tive 0 meu primeiro
contato com a pesquisa em varias trocas com os professores do departamento.

J& graduado, busquei novas experiéncias em outros cursos de idiomas e em
escolas de ensino fundamental e médio. Sempre procurei o aprimoramento
profissional participando de palestras, cursos e eventos na area de ensino e
aprendizagem de lingua inglesa. Por isso, em 2002, cursei a Especializacdo em
Lingua Inglesa oferecida pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
(PUC-Ri0), tendo ampliado ndo somente o0s conhecimentos de lingua e
metodologia de ensino, mas também a minha visdo de pesquisa na area.

Em 2003, ap6s uma selecdo, atuei como professor substituto da disciplina
Lingua Inglesa no curso de licenciatura da Faculdade de Formagé&o de Professores
da UERJ e no ano seguinte fui convidado a lecionar no Instituto Superior Anisio
Teixeira (ISAT) em S&o Gongalo.

Em 2004, também tive a oportunidade de atuar como professor substituto

de inglés no Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Quimica (CEFET
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Quimica) de Nilopolis. L4, aprendi sobre a abordagem de ensino de inglés para
fins especificos (ESP), tendo realizado um curso on-line de formacdo de
professores sobre essa metodologia, através de um projeto da PUC-SP em parceria
com a Fundacéo Vitae. Este foi 0 meu primeiro contato com cursos a distancia, o
que me deixou instigado a saber mais sobre a natureza dessa modalidade de
ensino. Dois anos depois, ap6s o término do meu contrato, houve concurso
publico para uma vaga para o quadro efetivo de professores de inglés da unidade
onde trabalhava. Apds muitas ddvidas em tenta-lo ou néo, resolvi me inscrever no
ultimo dia. O resultado foi a0 mesmo tempo surpreendente e emocionante, pois
fiquei em primeiro lugar. Desde entéo, venho me dedicando a projetos de ensino e
aprendizagem na area de ESP e, atualmente, sobre Educacdo on-line e o uso das
Tecnologias de Informacédo e Comunicagdo, como um diferencial na minha préatica

pedagbgica.

5.3.2

Contexto da pesquisa

A instituicdo de ensino onde se processou a pesquisa se localiza na
Baixada Fluminense. E uma autarquia publica federal, que oferece educacio
técnica, tecnologica e superior em trés turnos. Ha dezesseis anos, oferece cursos
na area de Quimica e Controle Ambiental, cursos superiores de licenciatura em
Quimica, Fisica e Matemaética, cursos de Tecnologia em Quimica de Produtos
Naturais € em Producdo Cultural, e cursos de Manutencdo e Suporte em
Informética para Jovens e Adultos na modalidade Profissionalizante (Proeja). O
acesso a instituicdo € facil e esta proximo ao centro comercial daquela cidade, ndo
sendo, portanto, uma instituicdo de dificil acesso ou rural.

Com relacdo a estrutura fisica, a instituicdo ¢ de médio porte e conta com
biblioteca, salas de recursos multimidia, laboratérios de informaética, piscina semi-
olimpica, sala de desenho, sala de artes, laboratérios de ciéncias, observatorio de
astronomia, auditorio e quadra de esportes coberta. As aulas sdo ministradas em
salas para no méximo 36 alunos, todas climatizadas e com recursos audiovisuais.
As aulas de linguas estrangeiras possuem espago proprio. Sdo duas salas
interligadas, comportando a metade de uma turma em cada uma delas. As salas

sdo equipadas com equipamentos multimidia e s8o bem refrigeradas. Existe
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também um deposito onde sdo guardados os materiais didaticos (apostilas)
elaborados pela equipe de professores.

Para a Educacdo a Distancia, um nucleo estd sendo construido para
oferecer cursos de formacdo técnica — Projeto e-Tec Brasil — de iniciativa
governamental, para apoiar 0s cursos superiores com disciplinas semipresenciais,
e para desenvolver projetos de extensdo. Atualmente, a disciplina Estudo e
Pratica de Leitura em Inglés On-line tem o apoio logistico de outro campus da
rede, no municipio de Pinheiral, e € a primeira disciplina a ser oferecida na

modalidade a distancia, para os cursos superiores de Quimica.

5.3.3

Os participantes

Os participantes da primeira fase da pesquisa foram 25 alunos do 3° ao 8°
periodo de uma disciplina comum aos dois cursos superiores de Quimica
(Licenciatura em Quimica e Tecnologia em Quimica de Produtos Naturais), com
faixa etéria entre 18 e 36 anos de idade. O nimero de participantes corresponde ao
total das respostas dadas através de um questionario de Analise de Necessidades
aplicado no inicio das aulas (ver capitulo 6) do primeiro semestre de 2010. Esta
foi caracterizada como turma piloto, e os dados obtidos (informacdes pessoais;
conhecimento de lingua inglesa; uso do computador; e acesso a internet) serviram
como base para 0 desenho do curso e para determinar os instrumentos de
avaliacdo.

No segundo semestre de 2010, foi ofertada pela primeira vez a disciplina
on-line Estudo e Pratica de Leitura em Inglés (EPLI), com 30 alunos inscritos.
Entretanto, devo frisar que, do total de 25 alunos inscritos na disciplina on-line,
apos o inicio da disciplina, 5 tiveram que desistir por razfes diversas. A disciplina
foi oferecida exclusivamente para os alunos dos cursos superiores de Quimica.
Todos os participantes da disciplina responderam ao mesmo questionario de
Analise de Necessidades, em formato digital, anteriormente aplicado a turma

piloto (ver capitulo 6).
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5.4
Procedimentos de geracdo de dados

Os dados foram gerados durante todo o curso, com o emprego de mais de
um instrumento de pesquisa para dar confiabilidade e validade ao estudo e aos
resultados obtidos. Abaixo, descrevo cada um desses instrumentos:

a. Forum de discussdo: No ambiente virtual, uma ferramenta bastante utilizada
para comunicacdo entre os membros € o forum de discussdo. O forum é um
recurso para comunicagdo assincrona, ou seja, ele ndo ocorre exatamente ao
mesmo tempo, ndo-simultanea. Permite a troca de informacdes de cunho pessoal,
com vistas a constru¢do de um sentimento de grupo social, mas também como a
troca de informacdes especificas sobre os contetdos estudados, com vistas a
construcdo do conhecimento. Todavia, a interagdo ndo foi somente medida pelo
nimero de mensagens trocadas nos foruns, mas também e principalmente pela
qualidade dessas mensagens. Os foruns quando bem empregados podem fornecer

informacdes importantes durante as trocas de mensagens.

b. Diario de aprendizagem: O diario de aprendizagem é chamado por alguns
educadores de Memorial Reflexivo, Diario de Bordo etc. Trata-se de um espaco
no qual o aluno registra: anotacdes sobre determinada se¢do do curso; auto-
avaliacdo; reflexdes sobre sua trajetoria de aprendizagem. No meu estudo,
procurei fazer dele um espaco para que o aluno deixasse registradas as
dificuldades encontradas durante o curso para 0 meu conhecimento. E uma
ferramenta que poderia ser avaliada através de nota, mas que, na minha
investigagdo em particular, serviu de local de geracdo de dados para uma

avaliagéo final juntamente com outros instrumentos.

c. Formulario de auto-avaliagdo (digital): Um formulério foi aplicado apds a
realizacdo da avaliacdo presencial. O objetivo era determinar o rendimento
durante o curso, capacidade de leitura em inglés, conteudos que mais e menos
contribuiram para o aprendizado de leitura, e as percep¢fes quanto ao uso de um
ambiente virtual e de suas ferramentas no processo de ensino e aprendizagem de

leitura em lingua estrangeira.
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Caracterizados o contexto de pesquisa e 0s procedimentos para a geragéo
de dados, empreendo, no préximo capitulo, a analise dos dados obtidos através da

analise de necessidades para a criacdo da disciplina on-line de leitura em inglés.

5.5

Resumo

Neste capitulo, justifiqguei as minhas escolhas para a metodologia de
pesquisa. Declarei ser esta uma pesquisa de natureza qualitativa e utilizo o método
de estudo de caso. Descrevi, também, o perfil do professor-pesquisador, o
contexto de pesquisa, o perfil dos participantes e os procedimentos de geracao de
dados (féruns de discussdo; diarios de aprendizagem; formulario de auto-

avaliagéo digital).
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