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CONSIDERAGCOES FINAIS

Logo no inicio de nossa investigacdo, verificamos a necessidade de
definirmos uma sequéncia sistémico-organizacional que funcionasse como uma
bussola a nos orientar na composicdo de nosso texto dissertativo.
Consequentemente, o estabelecimento de objetivos geral, especificos e hipdteses
serviram de ancora na constru¢do do esqueleto-base de nosso trabalho. Nesse
sentido, a primeira consideracdo que devemos empreender nesse momento final
de pesquisa diz respeito justamente a esses elementos.

Focamos como objetivo geral a caracterizacdio do QBI em duas
perspectivas distintas, mas complementares: suas fungdes intrinsecas como
ferramenta multimodal e mediadora no EILE. No primeiro caso, almejdvamos
encontrar indicios em sua manipulagdo — tanto durante a elabora¢do quanto na
preparacdo de uma aula — que expusessem tragos caracteristicos de
multimodalidade: o uso concomitante de diferentes itens com affordances
distintas que agenciassem multiplas semioses. Mais especificamente: estivamos
interessados em verificar a possibilidade de integracdo de recursos textuais,
imagéticos, visuais, sonoros € dindmicos, juntamente com suas respectivas inter-
relagcdes, em um mesmo ambiente. Entretanto, ja com relacio a segunda funcdo, o
OBI representaria um elo intermedidrio entre o sujeito-professor e o objetivo
especifico de suas atividades, qual seja: o EILE. Isso significa que o QBI deveria
ser entendido como um instrumento mediador a auxiliar o sujeito-professor no
conjunto de suas préticas docentes e que as mesmas somente teriam seus objetivos
atingidos mediante sua manipulacdo de forma eficiente e eficaz.

Essa ultima constatacdo € que deu origem ao nosso primeiro objetivo
especifico: expor, da melhor maneira possivel, as relacdes existentes entre os
sujeitos-professores (quer sejam em nivel individual ou coletivo), a ferramenta
tecnolégica em estudo (QBI) e a atividade de EILE. Assim, os questionamentos

mais apropriados advindos dessas reflexdes foram:

1. Uma vez que o QBI se insere como instrumento mediador na realizagdo da

atividade de EILE, quais s@o as comunicacOes estabelecidas entre o
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sujeito-professor e a ferramenta em jogo para que o objetivo de EILE seja
atingido?
2. De que forma poderiamos expor esses “didlogos” ndo sé teoricamente,

mas também sob uma perspectiva visual, funcional e sistematizada?

Apbs considerarmos essas questdes, elaboramos, portanto, o segundo
objetivo especifico desta pesquisa: além do que ja fora supracitado, era nosso
desafio também discorrermos sobre os modos comunicativos existentes nesse
cendrio de EILE circunscrito a2 manipulagdo e utilizacdo do QBI como ferramenta
mediadora.

A motivacdo para desenvolvermos nossa pesquisa teve como for¢ca motriz
dois fatores importantissimos. Um deles encontra-se intrinsecamente relacionado
a nossa prdtica docente em ambientes distintos, quais sejam: o EILE a nivel
publico em niveis fundamental, médio e superior, complementados pela prética
docente em uma renomada instituicao particular cuja filosofia de trabalho tange a
manipulacdo de ferramentas tecnolégicas de ultima geragdo, dentre elas o QBI. O
outro abrange os estudos realizados enquanto aluno de mestrado em Estudos da
Linguagem na PUC-Rio, sob orientacdo dos conteudos tedricos das cadeiras de
Géneros Discursivos e Multimodalidade.

Esse casamento perfeito entre teoria e pratica, estimulado por
questionamentos pessoais sobre como fazer uso do QBI de modo coeso e
coerente, constitui, a nosso ver, o embrido desse projeto investigativo. Esses
aspectos podem ser averiguados principalmente pelas duas hipdteses que
levantamos para a execu¢do do mesmo: a atividade docente mediada pelo QBI
permite a criacdo de textos multimodais, os quais devem ser vistos como Signos
complexos e o proprio cardter integrador do QBI exige que as atividades
docentes sejam reorganizadas e reestruturadas.

Uma vez que os objetivos geral, especificos e as hipdteses estavam
congruentemente determinados, precisivamos de um arcabouco tedrico que
servisse de base para cada etapa de nossa pesquisa. Mais precisamente, fez-se
necessdrio a escolha de uma fundamentacao tedrica que cobrisse tanto o conceito
de mediacdo quanto a propria ideia de atividade, além, é claro, de conceber o uso
de ferramentas tecnoldgicas como instrumentos mediadores no conjunto de

atividades humanas. O contexto nos proporcionou a oportunidade de
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conhecermos, aprendermos, manipularmos e adaptarmos os principios-chave da
Teoria da Atividade as nossas necessidades investigativas. Por conseguinte, os
primeiros passos na caracterizacdo da arquitetura sistémica do conjunto de
atividades mediadas pelo QBI na atmosfera de sala de aula foram empreendidos
com base nas contribuicdes tedricas de Vygotsky (1989), Luria (1979), Leontiev
(1978) e Engestrom (1999), mas, devido a complexidade existente nesses textos,
langamos mdo de bibliografias mais recentes e elucidativas para que nossa tarefa
pudesse ser realizada. Assim, os trabalhos de Sforni (2004), Kaptelinin & Nardi
(2006), Russel (1996), Kuuti (1995) e Barbosa (2010) promoveram uma
compreensdo mais aprofundada do assunto.

Dentre as opg¢Oes viabilizadas pela teoria em questdo, o conceito de sintese
constitui a escolha mais plausivel a justificar todas as nossas agdes em todos os
momentos de nossa pesquisa. Sob essa Otica, entendemos que o fruto da interacdo
entre elementos de uma determinada atividade ocasiona a producdo de um
elemento novo, anteriormente inexistente. Nesse sentido, uma de nossas primeiras
constatagdes sobre a organizacdo das atividades docentes mediadas pelo QBI foi
que a sintese das mesmas produz um texto multimodal, oriundo da integracdo
entre as acgodes, operacdes, intencionalidade e motivacdo docentes, condi¢des do
meio fisico e social, além dos recursos oferecidos pelo artefato tecnologico
mediador, o QBI. Obviamente, esse agenciamento deveria ser compreendido sob
dois prismas distintos: 1) individual, levando-se em consideracdo as dificuldades
do sujeito-professor na realizacdo de seus atos retéricos na composicdo e
execuc¢do de suas aulas; 2) coletivo, tendo-se em mente os subsidios sdcio-
culturais fornecidos pela comunidade a qual pertence. Isso posto, tornou-se
inevitavel o tratamento de questdes relacionadas aos géneros manipulados nessa
atmosfera.

Inicialmente, através das contribuicdes de Swales (1990), Frow (2005),
Anson, Dannels & St. Clair (2005), Berkenkotter & Huckin (1995), Freedman
(1994), Bazerman (1995) e Dewitt (2004), adaptamos o conceito de género as
nossas necessidades investigativas: molduras retéricas para as acdes do sujeito-
professor que o orientam em momentos distintos, mas complementares, ou seja,
durante a elaboracdo e execucdo de uma aula. Posteriormente, com a utiliza¢do
dos conceitos de conjunto e sistema de géneros sugeridos por Bazerman (2005),

fomos capazes de ampliar nosso olhar sobre os artefatos sdcio-culturais que, em
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nosso caso, tangem os géneros pedagogicos (Manual do Professor, Material
Didatico, Plano de Aula e Esquema de Trabalho), os quais guiam o sujeito-
professor em suas atividades, haja vista esses novos conceitos genéricos serem
integraveis a estrutura esquemdtica da Teoria da Atividade pelo fato de
constitufrem parte do proprio sistema de atividades rotineiras tanto do sujeito-
professor quanto dos membros da comunidade.

Os detalhamentos das questdes multimodais nos textos produzidos com o
auxilio do QBI e uso dos géneros pedagdgicos acima mencionados perpassaram,
primeiramente, pela reflexdo sobre a possibilidade de reconceitualizagdo do
ambiente de sala de aula, ou seja, como essa atmosfera deve ser vista em fungdo
do cardter integrador dessa ferramenta. Uma releitura das obras de Kress (2000),
Kress & Van Leeuween (1996), Wysocki (2004), Stein (2000), Royce (2004) e
Marcuschi (2008) prepararam o foco de nossa anélise, evidenciando a necessidade
eminente de pensarmos nos modos comunicativos intrinsecos dessa atmosfera.
Descobrimos que estes se compdem, segundo Kress er al (2001), de aspectos
linguisticos, visuais e acionais, determinando uma triade na estrutura do texto
multimodal: ele se organiza sistematicamente pelo amdlgama dos recursos
didético-pedagdgicos, linguisticos e complexo-dindmicos, os quais podem ser
devidamente analisados pelos critérios de valor informacional, saliéncia e
enquadramento, exemplificando a multimodalidade inerente a esse meio.
Portanto, apds terem sido definidas as teorias complementares ao nosso arcabouco
tedrico principal, comecamos a especular sobre as questdes visuais de nossa
pesquisa, ou seja, de que forma poderiamos exemplificar nossas descobertas a
medida que elas aconteciam. Assim, ao longo de todo o texto, exploramos ao
maximo o uso de tabelas e figuras com o intuito de facilitar a leitura do mesmo.

Conforme questdes representativas € comunicativas se levantaram durante
nossa investigacao, também descobrimos que parte do desafio do sujeito-professor
na elaboracdo de suas aulas jaz justamente na criacdo de signos complexos,
teorizados como sendo equivalentes aos textos multimodais. Com o intuito de
expormos essa dindmica, apresentamos que sua elaboracdo ocorre em trés
processos. Primeiramente, hid o estabelecimento de uma sequéncia logico-
temporal, cuja for¢ca motriz corresponde as estratégias diddtico-pedagdgicas, fruto
das experi€ncias e préticas docentes em paralelo com a manipulagdo e orientacdo

dos géneros pedagdgicos. Em segundo plano, hd o pensar sobre a escolha,
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inser¢do e posicionamento dos itens composicionais do texto multimodal em si:
textos, imagens, sons, etc. Finalmente, levamos em consideracdo os atos
performativos do sujeito-professor no tempo € no espago, 0s quais incluem
recursos inerentemente complexo-dinadmicos, oferecidos pelo QBI. A sintese de
todo esse processo transformativo constitui um signo complexo que herda
caracteristicas de todos os seus itens contribuintes e se configura sob a tecnologia
em cena. Nesse caso, procuramos demonstrar algumas possibilidades de cria¢do
de textos multimodais com o auxilio das ferramentas do QBI em consonincia com
todos os géneros pedagdgicos supracitados: escolhemos uma li¢do para nos servir
de modelo, aplicamos os principios da Teoria da Atividade para criagdo de um
plano de aula, descobrimos que os préoprios géneros pedagdgicos nesse cenario
sdo tipicamente multimodais, ao ponto de nomed-los como sendo pedagogico-
multimodais e, por fim, criamos um flipchart tendo-se em mente os objetivos da
licao-exemplo selecionada.

Faltava-nos, porém, algo mais. Precisdvamos averiguar as perspectivas
docentes quanto a manipulacdo do QBI na atividade de EILE. Tendo em vista o
que acabamos de expor, desenvolvemos um questiondrio investigativo com o
objetivo de tracarmos o olhar que dispde o sujeito-professor sobre essa ferramenta
tecnoldgica, além de averiguarmos se as hipdteses de nosso trabalho eram
condizentes ou ndo. Para tanto, utilizamos um site na Internet especializado em
variados tipos de pesquisa, dentre elas, as de natureza educacional e o
disponibilizamos on-line para que os professores de uma renomada instituicdo de
ensino pudessem expor suas consideracoes.

A medida que empreendemos a andlise dos dados, apresentamos as
conclusdes parciais de nossa investigacdo. Os resultados mostraram-se, em parte,
favordveis as nossas expectativas, além de levantarem pontos interessantes.

Observamos que um numero considerdvel de docentes posicionou-se
positivamente com relacdo ao QBI, sendo este resultado matematicamente
significativo entre os docentes com tempo de experi€éncia superior a sete anos.
Também notamos que aqueles que ja haviam feito uso do QBI continuavam
preferenciais a essa ferramenta.

As informagdes coletadas também evidenciaram o cardter integrador do
QBI, tanto no momento de elaboracdo quanto na execu¢do de uma aula.

Constatamos que as etapas de concepcdo de uma aula configuram-se mais
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laboriosas para mais da metade dos docentes, ocasionando um tempo de
preparacdo superior quando essa tecnologia ndo era utilizada.

Em referéncia aos recursos manipulados pelos professores entrevistados,
verificamos que a ferramenta textual situa-se entre a mais manipulada pelos
docentes. Entretanto, constatamos que o0s itens remanescentes quase nao
apresentam fronteiras perceptiveis, pois seus percentuais mostraram-se
relativamente proximos. Esse fato confere com o fato ja apontado por Royce
(2002, p.191): “a comunicacdo feita através da tecnologia computacional
aumentou o uso concomitante de textos, sons, videos e imagens na criacdo de
significados*”.

Os informantes em nossa pesquisa demonstraram trés perspectivas
distintas no cendrio em que o QBI atua como instrumento mediador. A primeira
enxerga o QBI como um instrumento facilitador na realizagdo das atividades de
ensino, favorecendo o sujeito-professor nesse ponto. A segunda vé o QBI como
um artefato que estimula o aprendizado dos alunos. Por fim, a terceira considera o
QBI como um limitador das ag¢des docentes. Esse ultimo resultado é negativo,
pelo menos em parte, devido a fatores externos, como queda da conexdo com a
Internet, falta de luz, etc. Entretanto, um dos informantes relatou a necessidade de
treinamento e aperfeicoamento para que pudesse manusear o QBI de uma forma
mais eficaz. Consequentemente, cabe aqui uma observagcdo importante elencada
no sistema da Teoria da Atividade: o uso de artefatos tecnologicos deve ter como
funcdo concomitante facilitar a realizacdo das atividades e promover o
desenvolvimento humano.

Nesse sentido, conforme postulam Betcher & Lee (2009, p. 50-57) ha trés
etapas com relacdo ao QBI para que seus usudrios atinjam um nivel de exceléncia
em sua manipulacdo: o primeiro” corresponde a um periodo de adaptacdo, em
que o sujeito manuseia a nova ferramenta tecnolégica, mas realiza suas atividades
da mesma forma se outro artefato fosse utilizado; o segundo’ abrange um avango
significativo nas técnicas de manipulacdo do instrumento, ao ponto de adaptar

4o N . . . , . L. L, . 3
suas praticas 2 nova tecnologia; por fim, hd o estigio de dominio da técnica’,

%2 Cf. Nota 69, p. 65.

%3 “Phase 1: Doing old things in old ways”.

% “Phase 2: Doing old things, but in new ways”.
% “Phase 3: Doing new things in new ways”.
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quando o agente da atividade é capaz de produzir novos materiais de acordo com
0 novo instrumento.

As informagdes que acabamos de expor sdo de suma importancia tendo-se
em vista os propdsitos de nossa pesquisa. Embora esse trabalho tenha apresentado
como uma de suas finalidades centrais a descricio dos aspectos multimodais
existentes no QBI no contexto da atividade docente de EILE e, apesar de
incansavelmente procurarmos, desde o comeco de nossa redagdo, apontar esses
elementos, situd-los no ambiente em que ocorrem, apresentar suas causas €
conteudos composicionais e organizd-los de forma sistematica, é justamente a
figura do sujeito-professor (e sua interacdo com o QBI) que nos pareceu
desempenhar o papel central em todos esses processos. Um de nossos voluntarios
na pesquisa, o participante n° 5, soube expor essa questdo sdbia e brilhantemente:
“A meu ver, o QBI é uma excelente ferramenta de trabalho, mas a grande estrela
é o professor”. O professor € o artista a compor e orquestrar multiplas semioses
através do manuseio de uma paleta tecnoldgica que lhe oferece quase que infinitos
recursos, de forma que o produto de suas acdes estrutura-se na mais bela
combinacdo arquitetonica de forcas centripetas e centrifugas: um signo
multimodal-complexo.

Tendo em vista nosso trabalho como um todo, concluimos que a
multimodalidade intrinseca ao manuseio do QBI como ferramenta multimodal e
mediadora para o EILE constituir-se-ia de uma sintese harmoniosa de atos
retéricos empreendidos pelo sujeito-professor, orientados pelos géneros
pedagdgico-multimodais tipicos do ambiente de sala de aula, contextualizados por
questdes socio-culturais ligadas a comunidade docente a qual pertence,
arquitetados pelos modos comunicativos visual, linguistico e acional, pré-
moldados tendo-se em mente os recursos multimodais com valores
informacionais, sali€ncias e enquadramentos e, finalmente, estruturados em trés
estratos com aspectos concomitantemente logico-temporais € espaciais, quais

sejam: didatico-pedagdgicos, linguisticos e complexo-dinamicos.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912639/CA




