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Analise dos resultados

4.1.
Introducéo

A pesquisa foi realizada com 78 estudantes inscritos nos programas de pos-
graduacdo em Administracdo de Empresas da Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro — PUC-Rio. E teve como objetivo avaliar o contexto de trabalho e refletir
sobre melhores préticas para promog¢do de bem-estar no trabalho, eficiéncia e
eficacia dos processos organizacionais.

Neste capitulo trataremos das analises dos resultados do estudo.
Inicialmente tracaremos o perfil dos entrevistados e, em seguida, 0s principais
indicadores criticos encontrados nos fatores, assim como o0s aspectos satisfatorios,

criticos e graves.

4.1.1.
Variaveis demograficas e profissiograficas

Participaram da pesquisa 33 analistas (42%) e 45 (58%) trabalhadores em
cargo de gestdo. A Distribuicdo das Funcdes dos pesquisados é ilustrada no

gréfico 1.

Gréfico 1 - Distribui¢do das Fungdes dos Participantes
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Fonte: Propria
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Dentre os participantes, 32 sdo do sexo feminino (41%) e 46 (59%) séo do
sexo masculino. Em relacdo ao estado civil, 41 séo solteiros, 33 casados e 4
divorciados. Sédo trabalhadores com idade variando entre 22 e 52 anos, conforme

ilustra a distribuicdo no grafico 2.

Gréfico 2 - Distribui¢do da Idade dos Participantes
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Fonte: Propria

Observa-se, no grafico 2, o predominio da faixa etaria inferior a 33 anos,
sendo que a maior parte (um total de 37 trabalhadores) concentra-se no intervalo
de 27 a 33 anos. Uma anélise da idade dos participantes da pesquisa, nos mostra
que sdo jovens trabalhadores, visto que as 87% das pessoas estdo concentradas em
até 40 anos.

Sdo trabalhadores cujo tempo de servico na instituicdo varia entre 1 e 27
anos. O tempo em que pertencem aos cargos atuais varia significativamente entre
1 e 17 anos. O gréfico 3 apresenta, em intervalos, a distribuicdo do tempo em que
os trabalhadores permanecem em seus cargos atuais.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012810/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 1012810/CA

49

Gréfico 3 - Distribuicdo do Tempo de Servigo no Cargo

<=2 anos >2e<=4 >4e<=6 >6anos
anos anos

Fonte: Propria

Observa-se o predominio de trabalhadores com tempo de servi¢co no cargo
inferior a 2 anos (59%). Aqueles que estdo no cargo atual entre 2 e 4 anos também
apresentam nimeros expressivos (26%).

Nota-se, portanto, que o perfil dos participantes da pesquisa se concentra em
trabalhadores do sexo masculino, com predominio da faixa etaria variando entre
27 e 33 anos, em cargos de lideranga, e que compdem o cargo atual ha um periodo

de 2 anos.

4.2.
Mapeamento dos principais indicadores criticos as condi¢es, a
organizacao e as relacfes socio-profissionais de trabalho

Analisando os trés estados de entendimento do contexto de trabalho
percebido pelos entrevistados, sugeridos por Siqueira & Cols. (2008) e citados na
Figura 2, o entendimento percebido pelos trabalhadores varia numa escala que vai
de 1,0 a 5,0. Onde cada estado remete a um conjunto de acdes a serem tomadas,
tanto na manutencdo do estado satisfatorio, como por implantacdo de medidas
urgentes para reversdo de quadros criticos e graves.

A pesquisa em questdo apresentou um desvio de 1,30 enquadrando-se,

segundo Siqueira & Cols. (2008) como resultado satisfatorio.
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Conforme sugerem Mendes e Ferreira (2006) o contexto de trabalho contém
trés dimensbes, que analisadas separadamente retornam um valor acima dos
parametros gerais da EACT. Nesse estudo, conforme demonstrado na Tabela 1, 0s
resultados obtidos por meio da aplicacdo do questionario, apresenta os valores das

trés dimensdes separadamente, os quais diferem do resultado geral.

Tabela 1 - Demonstrativos dos fatores da EACT

Dimensées Média Desvio Padrao
Organizac¢do do Trabalho 3,27 1,19
Condic¢des de Trabalho 2,0 1,1
Rela¢des Sécio-profissionais 3,0 1,1

Fonte: Propria

Observamos que o fator Organizagéo do trabalho foi o item que apresentou
a maior média (3,27), o que sugere deficiéncia no modo como as tarefas séo
organizadas. O fator Relagdes socio-profissionais também apresentou média
expressiva (3,0) revelando problemas nas interacdes entre os individuos. Desta
forma, iniciaremos nossa analise a partir do fator revelado mais critico -
Organizacgdo do Trabalho, logo apos falaremos das Relagdes socio-profissionais e
por fim trataremos das Condi¢Oes de trabalho, que foram apontadas como
satisfatorias pelos entrevistados.

4.2.1.
Mapeamento dos principais indicadores criticos a organizacao de
trabalho

O fator Organizacédo do Trabalho contempla nucleos teméticos extraidos a
partir da fundamentacdo tedrico-metodologica da pesquisa (MENDES e
FERREIRA, 2006) ilustrados na Tabela 2.
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Tabela 2 - Fator Organizagdo do Trabalho por niicleos tematicos e item

NUCLEOS TEMATICOS
a-) Divisdo do Trabalho

TEMAS
Sobrecarga de tarefas

N2 e PERGUNTA TEMA
6. O numero de pessoas é
insuficiente para se realizar
as tarefas.

Divisdo hierarquica

9. Existe divisdo entre quem
planeja e quem executa.

b-) Produtividade

Cobranga por metas

3. A cobranga por resultados
é presente.

Metas inatingiveis

7. Os resultados esperados
estdo fora da realidade.

c-) Regras Formais

Normas muito rigidas

4. As normas para execugao
das tarefas sdo rigidas.

d-) Tempo Tempo de trabalho excessivo 8. Falta tempo para realizar
pausa de descanso no
trabalho.

e-) Ritmos Ritmo intenso de trabalho 1. O ritmo de trabalho é
acelerado.

Pressdo temporal 2. As tarefas sdo cumpridas
com pressdo temporal.

f-) Controle Fiscalizagdo constante 5. Existe fiscalizagdo do
desempenho.

Fonte: Propria

Em analise por nucleo tematico visando identificar qual item apontava para

deficiéncias e justificativas do fator apontado como critico, observou-se que todos

51

0s ndcleos teméticos do fator Organizagéo do Trabalho foram classificados como

criticos, conforme ilustrado na tabela 3. E o nlcleo tematico “Ritmos” foi o que

apresentou maior resultado negativo seguido do nicleo tematico “Controle” e do

ndcleo tematico “Divi

sdo do Trabalho”.

Tabela 3 - Fator Organizacdo do Trabalho: analise por grupo tematico

NUCLEOS TEMATICOS MEDIA DESVIO PADRAO CLASSIFICACAO
a-) Divisdo do Trabalho 3,3 1,2 Critico
b-) Produtividade 3,2 1,3 Critico
c-) Regras Formais 3,0 1,1 Critico
d-) Tempo 2,8 1,1 Critico
e-) Ritmos 3,6 1,0 Critico
f-) Controle 3,4 1,2 Critico

Fonte: Propria
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Na Tabela 4 podemos analisar as medias e a classificacdo de cada item. O
item “A cobranca por resultados € presente” do ndcleo tematico “Produtividade”
foi o Unico que apresentou a classificacdo como grave no fator Organizacdo do
Trabalho. Dos entrevistados, 63% responderam que frequentemente ou sempre
existe cobranca por resultados em suas organizacgdes, e 24% relataram que as
vezes ocorre em suas organizacoes, conforme demonstra a Tabela 5.

Os itens “O ritmo de trabalho é acelerado” e “As tarefas sdo cumpridas com
pressdo temporal” aparecem logo em seguida como itens criticos, onde 60% dos
trabalhadores relataram que frequentemente ou sempre possuem ritmo de trabalho
acelerado. E ainda, quase 30% disseram que as vezes sao submetidos a ritmos
intensos de trabalho. Com relagdo & pressdo temporal, 63% dos trabalhadores
responderam que frequentemente ou sempre sofrem pressdo temporal e outros

24% informaram que as vezes.

Tabela 4 - Fator Organizacdo do Trabalho: analise por grupo tematico e item
NUCLEOS TEMATICOS N2 e PERGUNTA
TEMA
a-) Divisdo do Trabalho [6. O numero de
pessoas é
insuficiente para se
realizar as tarefas.
9. Existe divisao
entre quem planeja| 3,2 1,2 Critico
e quem executa.
b-) Produtividade 3. A cobranga por
resultados é 3,8 1,1 Grave
presente.
7. Os resultados
esperados estado 2,5 1,0 Critico
fora da realidade.
c-) Regras Formais 4. As normas para
execucgao das| 3,0 1,1 Critico
tarefas sdo rigidas.
d-) Tempo 8. Falta tempo para
realizar pausa de
descanso no
trabalho.
e-) Ritmos 1. O ritmo de
trabalho é 3,6 1,0 Critico
acelerado.
2. As tarefas sdo
cumpridas com 3,7 1,1 Critico
pressdo temporal.
f-) Controle 5. Existe fiscalizacdo
do desempenho. 3,4 1,2 Critico

MEDIA DESVIO PADRAO CLASSIFICACAO

3,4 1,2 Critico

2,8 1,1 Critico

Fonte: Propria


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012810/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1012810/CA

53

Os itens “O namero de pessoas é insuficiente para se realizar as tarefas” e
“Existe fiscalizacdo do desempenho” também s@o apontados como itens criticos
do fator e mostram que os trabalhadores entrevistados consideram que existe

sobrecarga de tarefas e fiscalizacdo de desempenho constante.

Tabela 5 - Fator Organizacado do Trabalho: distribuicdo de frequéncias por item

N2 e PERGUNTA TEMA Nunca Raramente Asvezes Freqgiientemente Sempre Sem resposta
Ql-Oritmode
trabalho é acelerado

1% 8% 29% 42% 18% 1%

Q2 - As tarefas sdo
cumpridas com pressdo 4% 8% 24% 41% 22% 1%
temporal

Q3 - A cobranga por
resultados é presente
Q4 - As normas para
execucdo das tarefas 8% 22% 32% 29% 8% 1%
sdo rigidas

Q5 - Existe fiscalizagdo
do desempenho

Q6- O numero de
pessoas é insuficiente
para se realizar as
tarefas

Q7 - Os resultados
esperados estdo fora 12% 40% 31% 13% 4% 1%
darealidade

Q8 - Falta tempo para
realizar pausa de 13% 31% 29% 18% 9% 0%
descanso no trabalho
Q9 - Existe divisao
entre quem planeja e 9% 21% 27% 28% 15% 0%
quem executa
Fonte: Propria

1% 10% 24% 26% 37% 1%

5% 18% 22% 37% 17% 1%

6% 19% 27% 26% 22% 0%

A andlise dos resultados deste estudo relata a evidéncia de resultados
negativos em todos os itens do fator Organizacdo do Trabalho e os itens
relacionados ao ritmo de trabalho, pressdo temporal, fiscalizagdo, sobrecarga de
tarefas e divisdo do trabalho foram os que apresentaram maior média e frequéncia.

A partir destes resultados podemos inferir que os trabalhadores s&o
submetidos a cargas e pressdes intensas de trabalho, sobrecarga de tarefas e o
constante controle por resultados, demonstrando a forte influéncia dos principios
Tayloristas de produtividade, entretanto com uma nova forma. De acordo com
Zarifian (1990), os principios tayloristas mudaram de foco e estdo atualmente
voltados para a producdo, juntamente com o0s niveis de produtividade estdo o

aumento de cobrancas e o ritmo de trabalho exacerbado. Esses indicios confirmam
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0 citado por Robbins (2005) quando diz que as jornadas de trabalho mudaram.
Antes os funcionarios trabalhavam oito a nove horas por dia, os locais e horarios
eram claramente especificados. Atualmente, em funcdo das organizac@es globais,
é exigido dedicacdo em tempo integral, seja no ambiente de trabalho ou ainda em
casa, no carro ou em qualquer outro lugar. E com isso, a medida que 0s
trabalhadores se dedicam as jornadas de trabalho cada vez maiores ou aos novos
arranjos alternativos de trabalho citados por Rachid & Faria (2006), diminui o

tempo dedicado ao lazer e aos familiares.

4.2.2.
Mapeamento dos principais indicadores criticos as relagdes socio-
profissionais de trabalho

O fator RelacGes socio-profissionais se refere as interacdes hierarquicas e
coletivas existentes entre os individuos. A Tabela 6 mostra a divisdo do fator em

nucleos tematicos conforme sugerem os estudos Mendes e Ferreira (2006).

Tabela 6 - Fator RelacBes Socio-profissionais por niicleos tematicos e item
NUCLEOS TEMATICOS TEMAS N2 e PERGUNTA TEMA

a-) Interagbes Falta clareza na definigao 20. As tarefas ndo estdo
hierdrquicas das tarefas claramente definidas.
Falta autonomia 21. A autonomia é
inexistente.
Distribuicdo pouco 22. A distribui¢ao das tarefas
eficiente é injusta.
DecisOes centralizadas 23. Os funcionarios sdo

excluidos das decisdes.
Falta comunicacgdo chefia- |24. Existem dificuldades na

subordinado comunicagao chefia-
subordinado.

Falta acesso das 29. As informagdes de que

informagdes preciso para executar minhas

tarefas sdo de dificil acesso.

Falta apoio das chefias 30. Falta apoio das chefias
para o meu desenvolvimento
profissional.

b-) Interagdes Disputas profissionais 25. Existem disputas
coletivas profissionais no local de
trabalho.
Individualismo 26. Existe individualismo no

ambiente de trabalho.

Conflitos no ambiente de 27. Existem conflitos no

trabalho ambiente de trabalho.
Falta comunicagdo entre 28. A comunigao entre
funcionarios funcionarios é insatisfatoria.

Fonte: Propria
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Analisando o fator por ndcleos tematicos observamos que todos
apresentaram classificagéo critica, e que o nucleo tematico “Interacdes coletivas”
foi o que apresentou maior resultado negativo, refletindo problemas no ambiente
de trabalho no se refere a disputas profissionais, individualismo e conflitos no

ambiente. A Tabela 7 demonstra a classificagcdo encontrada no fator.

Tabela 7 - Fator Relacdes Sécio-profissionais: analise por grupo tematico

NUCLEOS TEMATICOS MEDIA DESVIO PADRAO  CLASSIFICACAO
a-) Interagdes hierarquicas 2,9 1,1 Critico
b-) Interagbes coletivas 3,1 1,1 Critico

Fonte: Propria

Na Tabela 8 identificamos os itens classificados por nucleo tematicos e
analisando os itens que compdem o fator Relagbes Socio-profissionais
verificamos que todos apresentaram classificacdo critica e o item que mostrou
resultado mais negativo foi o “Existe individualismo no ambiente de trabalho” do
nucleo tematico “InteracBes Coletivas”. Dos entrevistados, 42% relataram que
frequentemente ou sempre possui individualismo no ambiente organizacional e
33% informaram que as vezes ocorre, conforme ilustrado na Tabela 9.

O item “Existem disputas profissionais nos locais de trabalho” e o item “Os
funcionérios sdo excluidos das decisdes” vieram em seguida com resultados
negativos. Onde 38% dos trabalhadores informaram que frequentemente ou
sempre ocorrem disputas nos ambientes de trabalho e 31% disseram que ocorre as
vezes. Em relacdo as decisbes o nimero é mais preocupante, onde 40% dos
trabalhadores relataram que os funcionarios sdo frequentemente ou sempre
excluidos das decisdes e 32% acreditam que as vezes isso ocorre.

Todos os outros itens mostraram numeros alarmantes de problemas nas

relacdes profissionais seja pelo funcionario e seu lider ou ainda nas relagdes do

grupo.
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Tabela 8 - Fator Rela¢Bes Socio-profissionais: anélise por grupo tematico e item
N2e PERGUNTA
TEMA
a-) InteragGes 20. As tarefas ndo
hierdrquicas estdo claramente 2,9 1,0 Critico
definidas.

NUCLEOS TEMATICOS

MEDIA  DESVIO PADRAO CLASSIFICAGAO

21. A autonomia é
inexistente.

22. A distribuigao
das tarefas é 2,8 1,1 Critico
injusta.

23.Os
funciondrios sdo
excluidos das

2,8 1,2 Critico

3,2 1,1 Critico

decisoes.

24. Existem
dificuldades na
comunicacgao 2,9 1,2 Critico
chefia-
subordinado.
29. As
informacoes de
que preciso para
executar minhas

2,9 0,9 Critico

tarefas sdo de
dificil acesso.

30. Falta apoio das
chefias parao
meu 2,9 1,1 Critico
desenvolvimento
profissional.

b-) Interagdes coletivas |25. Existem
disputas
profissionais no
local de trabalho.
26. Existe
individualismo no
ambiente de
trabalho.

27. Existem
conflitos no
ambiente de
trabalho.

28. A comunigao
entre funcionarios
é insatisfatdria.

3,2 1,2 Critico

3,3 1,0 Critico

3,0 1,1 Critico

3,0 1,0 Critico

Fonte: Propria
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Tabela 9 - Fator Rela¢Bes Socio-profissionais: distribui¢do de frequéncias por item
N2 e PERGUNTA TEMA Nunca Raramente Asvezes Freqiientemente Sempre Sem resposta

Q20 - As tarefas nao
estdo claramente 8% 26% 37% 24% 1% 1%
definidas

Q21- A autonomia é
inexistente

Q22 - A distribuigdo das
tarefas é injusta

Q23 - Os funciondrios
sdo excluidos das 5% 23% 32% 24% 15% 0%
decisdes

Q24 - Existem
dificuldades na
comunicagao chefia-
subordinado

Q25 - Existem disputas
profissionais no local 8% 23% 31% 22% 17% 0%
de trabalho
Q26 - Existe
individualismo no 4% 21% 33% 31% 12% 0%
ambiente de trabalho
Q27 - Existem conflitos
no ambiente de 4% 33% 35% 15% 13% 0%
trabalho

Q28 - A comunigao
entre funcionarios é 4% 27% 41% 19% 9% 0%
insatisfatoria

15% 27% 32% 13% 13% 0%

12% 32% 31% 18% 8% 0%

13% 32% 22% 22% 12% 0%

Q29 - As informagdes
de que preciso para
executar minhas tarefas
sdo de dificil acesso

6% 27% 41% 23% 3% 0%

Q30 - Falta apoio das
chefias parao meu
desenvolvimento
profissional

13% 26% 32% 22% 8% 0%

Os itens “Existem conflitos no ambiente de trabalho” e “A comunicacao
entre funcionarios € insatisfatoria” também apresentaram classificacdo negativa.
Os resultados relevaram que 28% dos trabalhadores informaram que
frequentemente ou sempre existem conflitos no ambiente de trabalho e 35%
consideram que as vezes ocorrem conflitos. Em relagdo a comunicacao entre o0s
funcionarios, 28% disseram que frequentemente ou sempre € insatisfatoria e 41%

consideram que as vezes é insatisfatoria.
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Embora o fator tenha apresentado média inferior da encontrada no fator
Organizacdo do Trabalho, o fator RelacBes Socio-profissionais também merece
atencdo tendo em vista as respostas negativas encontradas em todos o0s itens que
compdem este fator. Os itens “Existe individualismo no ambiente de trabalho” e
“Os funcionarios sdo excluidos das decisdes” apresentaram maior frequéncia em
relacdo aos demais, 0 que sugere que as politicas adotadas nas organizacdes pode
ter influéncia taylorista, no qual a cobranca por resultados é constante. Existe a
separacao entre quem executa e quem planeja, o que pode resultar na falta de
motivacao dos funcionarios que sao excluidos das decisdes, restando-lhes apenas
motivar-se através de questdes salariais.

De acordo com os estudos de Elton Mayo (Ferreira, Reis & Pereira, 1997),
as relagbes sociais sdo0 muito importantes para a vivéncia de bem-estar dos
trabalhadores, e para os impactos positivos na produtividade da organizagcdo como
um todo. Dessa forma, € fundamental a adog@o de préaticas organizacionais que
estimulem o bom relacionamento das equipes. Como vimos, as organizacoes
podem ser responsaveis pelos altos indices de competitividade. Para Sherafat
(2002), a falta de confianga gera medo e inseguranca. E a falta de relacionamento
causa transtornos para os funcionarios e para as organizacdes. Os salarios
heterogéneos e as tensbes de desemprego sé fazem agravar ainda mais o
individualismo e a necessidade de competitividade.

Ventorini & Garcia (2004) apontam para a importancia da qualidade dos
relacionamentos de forma positiva que propicie felicidade e bem-estar dos

individuos e consequentemente para a continuidade da prépria organizacao.

4.2.3.
Mapeamento dos principais indicadores criticos as condicfes de
trabalho

O fator Condicdes de Trabalho se refere as condi¢bes do ambiente fisico,
dos instrumentos, equipamentos e material de consumo disponibilizados para a
execucdo das tarefas, ilustrados atraves da Tabela 10 em nucleos tematicos
conforme sugeriu os estudos de Mendes e Ferreira (2006).
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Tabela 10 - Fator Condic6es de Trabalho por nicleos tematicos e item

NUCLEOS TEMATICOS
a-) Ambiente fisico

TEMAS
Condicoes precarias de trabalho

N2 e PERGUNTA TEMA
10. As condicOes de trabalho

Ambiente fisico desconfortavel

11. O ambiente fisico ¢é
desconfortavel.

Barulho no ambiente de trabalho

12. Existe barulho no
ambiente de trabalho.

Posto de trabalho inadequado

15. O posto de trabalho é
inadequado para realizagao
das tarefas.

Espaco de trabalho inadequado

17. O espago fisico para
realizar o trabalho ¢é
inadequado.

Riscos a seguranga

18. As condig¢Bes de trabalho
oferecem riscos a seguranca
fisica das pessoas.

b-) Instrumentos

Instrumentos insuficientes

14. Os instrumentos de
trabalho sdo insuficientes
para realizar as tarefas.

¢-) Equipamentos

Mobilidrio inadequado

13. O mobiliario existente no

local de trabalho é
inadequado.
Equipamentos precarios 16. Os equipamentos

necessarios para realizacao
das tarefas sdo precarios.

d-) Matéria prima

Material insuficiente

19. O material de consumo é
insuficiente.

Fonte: Propria

Analisando os resultados obtidos por ndcleo tematico observamos que todos

os mostraram classificacdo satisfatdria, revelando que as condigdes de trabalho

dos trabalhadores se apresentam adequadas a realizacdo de suas tarefas conforme

mostra a Tabela 11.

Tabela 11 - Fator Condicoes de Trabalho: analise por nlcleo tematico

NUCLEOS TEMATICOS  MEDIA DESVIO PADRAO CLASSIFICACAO
a-) Ambiente fisico 2,0 1,1 Satisfatoério
b-) Instrumentos 2,0 1,0 Satisfatorio
c-) Equipamentos 2,0 1,1 Satisfatoério
d-) Matéria prima 1,8 1,0 Satisfatorio

Fonte: Propria
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Entretanto quando analisamos o fator por item observamos que o item
“Existe barulho no ambiente no ambiente de trabalho” do nucleo tematico
“Ambiente fisico” revela um cenario critico na visdo dos trabalhadores, conforme
demonstra a Tabela 12. Onde 26% das pessoas informaram que frequentemente
ou sempre seus ambientes de trabalho apresentam barulho e outros 31% relevaram
que o barulho ocorre as vezes, as frequéncias encontradas sdo relatadas na tabela
13.

Tabela 12 - Fator Condic6es de Trabalho: analise por nicleo temético e item

. . p DESVIO ~
NUCLEOS TEMATICOS N2 e PERGUNTA TEMA MEDIA . CLASSIFICACAO
PADRAO
a-) Ambiente fisico  |10. As condic¢Ges de
~ (. 2,1 1,1 Satisfatério
trabalho sdo precarias.
11. Oamble,nte fisico é 19 11 Satisfatério
desconfortdvel.
12. Existe barulho no 57 13 Criti
ambiente de trabalho. ’ ’ rtico
15. O posto de trabalho é
inadequado pararealizagdo| 1,9 1,0 Satisfatério
das tarefas.
17. O espaco fisico para
realizar o trabalho é 2,0 1,2 Satisfatorio
inadequado.
18. As condic¢des de
trabalho oferecem riscos a . L.
. 1,4 0,8 Satisfatorio
seguranca fisica das
pessoas.
b-) Instrumentos 14. Os instrumentos de
trabalho sdo insuficientes 2,0 1,0 Satisfatdrio
para realizar as tarefas.
¢-) Equipamentos 13. O mobiliario existente
no local de trabalho é 2,1 1,2 Satisfatorio
inadequado.
16. Os equipamentos
necessarios para realizagdo | 1,9 1,0 Satisfatério
das tarefas sdo precarios.
d-) Matéria prima 19. O material de consumo
L. . 1,8 1,0 Satisfatério
é insuficiente.

Fonte: Propria
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Os itens “As condicBes de trabalho sdo precérias” e “O mobiliario
existente no local de trabalho é inadequado” ainda que classificados como
satisfatorios, apresentam média alta em relacdo aos demais itens que compdem o

fator.

Tabela 13 - Fator Condicdes de Trabalho: distribuicdo de frequéncias por item

N2 e PERGUNTATEMA Nunca Raramente Asvezes Freqiientemente Sempre Sem resposta

Q10- As condigOes de
trabalho sdo precarias

Q11- O ambiente
fisico é 47% 28% 15% 3% 6% 0%
desconfortavel

Q12 - Existe barulho
no ambiente de 22% 22% 31% 13% 13% 0%
trabalho

Q13- O mobiliario
existente no local de
trabalho é
inadequado

Q14 -0Os
instrumentos de
trabalho sdo 36% 36% 21% 3% 4% 1%
insuficientes para
realizar as tarefas
Q15- O posto de
trabalho é
inadequado para
realizacdo das tarefas

37% 28% 22% 9% 4% 0%

42% 29% 15% 6% 6% 0%

41% 35% 19% 1% 4% 0%

Q16- Os
equipamentos
necessarios para 40% 36% 15% 1% 4% 1%
realizacdo das tarefas
sdo precarios

Q17 - O espago fisico
pararealizaro
trabalho é
inadequado

Q18- As condigOes de
trabalho oferecem
riscos a seguranga
fisica das pessoas

44% 28% 14% 9% 5% 0%

69% 24% 3% 1% 3% 0%

Q19- O material de
consumo é 54% 26% 14% 4% 3% 0%
insuficiente

Fonte: Propria
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Ainda que o fato CondicGes de trabalho tenha relevado uma avaliagédo
satisfatoria e por isso menor indice de respostas negativas a atencdo deve ser
mantida, isso devido a importancia do ambiente para os funcionarios no que se
refere as patologias ocupacionais, como fadiga, aumento dos niveis de stress e
dessa forma, influenciando todos os outros fatores, sendo necesséario a
readequacdo dos métodos utilizados na organizacdo do trabalho, garantindo assim
a satisfacdo dos funcionérios, a eficiéncia e a eficicia dos sistemas produtivos
(FERREIRA, 2003). Dessa forma, as organizacfes devem preocupar com as
condi¢cdes do ambiente fisico, suas instalacdes, seus mobiliarios no sentido de
adequé-los a necessidade das tarefas. Para Rodrigues (2006) as condicGes de
trabalho representam uma das primeiras preocupacfes dos estudos da relagdo
individuo-organizagdo e apontam para a relagdo existente entre os fatores

ambientais e a eficiéncia dos funcionarios.

4.3.
Mapeamento das relacGes entre os fatores

Além da anélise descrita apresentada anteriormente, os autores Mendes e
Ferreira (2006) falam da importancia de um estudo inferencial de analise que
examine o impacto dos respondentes sobre cada um dos fatores e desta forma,
verificar quais fatores influenciam em maior e menor grau cada perfil. Com o
intuito de engrandecer a avaliagdo em questdo é que propomos a analise fatorial e

suas matrizes de correlacdo entre cada um dos fatores.

4.3.1.
Analise fatorial

A anélise fatorial é uma técnica multivariada que busca identificar um
numero relativamente pequeno de fatores comuns que podem ser utilizados para
representar relacdes entre um grande numero de variaveis inter-relacionadas.

A técnica transforma um conjunto de varidveis correlacionadas em um
grupo que pode ndo ser correlacionado, de maneira a reduzir a complexidade e

facilitar a interpretagéo dos dados.
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As 30 questdes aplicadas na pesquisa sdo consideradas na analise como suas
variaveis. Os agrupamentos resultantes sdo os fatores da analise e refletem as
competéncias criticas a serem obtidas. A ferramenta de apoio utilizada foi o SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) versdo 15.0.

A seguir apresentamos o detalhamento da analise fatorial, antes porém
mostramos os testes de avaliacdo quanto ao enquadramento dos dados, nos
pressupostos basicos que a analise fatorial exige.

4.3.1.1.
Testando a normalidade de cada variavel

E pressuposto bésico que as varidveis possuam a propriedade de
normalidade e lineariedade pois desvios nestas duas condi¢des podem reduzir as
correlagdes obtidas entre as varidveis e prejudicar a solucéo.

De forma a apurar a confiabilidade dos dados e seu comportamento,
verificamos a existéncia de outliers e se os dados apresentam distribuicéo viesada.

No Anexo 1 deste estudo apresentamos 0s resultados dos testes estatisticos.
A Tabela 14 apresenta as medidas de posicdo e de dispersdo para cada uma das
variaveis.

Avaliamos o resultado do teste de normalidade, com base no teste de
Kolmogorov-Smirnov, para um nivel de significancia igual a 1%, onde valores
abaixo de 0,01 rejeitam a hipGtese nula, isto é, rejeitamos a hipo6tese de
normalidade das variaveis, ilustrado na Tabela 15.

Por estarmos tratando de uma amostra maior que 30, o teste de Shapiro-
Wilk aparece na tabela apenas para ilustracéo.

Os gréficos Box-Plot possibilitam a obtengdo de indicios de normalidade
multivariada e identificacdo de outliers, neste estudo, representado pelo Gréfico 4.

4.3.1.2.
Matriz de correlagcdo com valores significativos

Os dados devem apresentar matriz de correlagbes com valores altos o
suficiente para justificar a aplicacdo da analise fatorial.

Na analise da matriz de correlacdo de Pearson, representada na Tabela 16,
pode-se notar que algumas variaveis possuem correlacao razoavel entre si, porém
muitas outras ndo possuem correlacdo considerdvel, isto é, o coeficiente de

correlacdo é menor que 0,3, indicadas na cor vermelha.
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Coeficientes de correlacdo baixos indicam que ha pouca ou nenhuma
relacdo linear entre as varidveis. Isto poderia significar que os resultados nédo
seriam satisfatdrios para esta analise.

A questdo 9 “Existe divisdo entre quem planeja e quem executa” ndo possuli
correlagcdo com nenhum outra varidvel, indicando que a mesma ndo seré agrupada
e provavelmente sera um Unico fator podendo até mesmo ser excluida da andlise.

Foi aplicada entdo a estatistica Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) que indica a
adequacao da amostra, avaliando se os dados originais viabilizam a utilizacdo da
Analise Fatorial de forma satisfatoria. Para que este teste mostre que os fatores
encontrados ndo explicam satisfatoriamente as variacdes dos dados originais, seria
preciso que o MSA (Measure of Sampling Adequacy) indicasse um grau de
explicacdo menor do que 0,5. Como esta medida apresentou MSA igual a 0,782,
entende-se entdo que a amostra apresenta um grau de explicacdo razoavel (0,5 <
MSA < 0,8), ilustrado na tabela 17.

Outro teste foi aplicado para avaliar se existe relacdo suficiente entre as
variaveis, justificando assim a utilizacdo de Andlise Fatorial — o Teste de
Esfericidade de Bartlett, demonstrado na tabela 17. O resultado esperado, de
forma a ndo rejeitar a analise fatorial, € uma significancia menor ou igual a 0,05.
Para este teste, a significancia encontrada foi 0,000, indicando que o agrupamento
das variaveis é possivel.

Uma vez admitida a viabilidade da Andlise Fatorial avaliou-se o poder de
explicagdo dos fatores em cada uma das varidveis analisadas. Isto pdde ser obtido
por meio da Matriz de Correlagdo Anti-imagem, onde a diagonal principal indica
se uma variavel é significativa para participar da analise. VValores menores que 0,5
na diagonal principal sugerem a exclusdo da variavel, pois esta variavel poderia
estar dificultando um agrupamento mais consistente. A Tabela 18 exibe a diagonal
principal obtida pela Matriz de Correlacdo Antiimagem.

Analisando a Matriz de Correlagdo Antiimagem obtida, pode-se notar que
todas variaveis, apresentando valores da diagonal principal maiores que 0,5,

sinalizando que as 30 variaveis possuem um bom poder de explicacdo dos dados.
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Através da Matriz de Comunalidade identificamos o grau de explicacdo de
cada variavel nos fatores selecionados. A Matriz de Comunalidade obtida nédo
apresentou variaveis com baixa explicacdo pelos fatores encontrados, como pode
ser observado na Tabela 19. A comunalidade é considerada alta quanto mais
proximo de 1, isto é toda variancia é explicada por todos fatores.

Na andlise fatorial o nimero de fatores foi selecionado quando a explicacéo
da variancia através dos fatores ultrapassou 70%. Neste caso, a selecdo de sete
fatores obteve uma explicacdo total da variancia de 71,75%. O resultado desta
selecdo pode ser visto de acordo com a Tabela 20.

Uma vez que a analise foi aceita, tornou-se necessario, entdo, separar as
variaveis em seus respectivos fatores, de acordo com os escores fatoriais. Para
isto, utilizou-se a matriz de correlagdo. Para este estudo, de forma a criar
agrupamentos das variaveis de forma satisfatoria e facilitar o entendimento dos
fatores, analisamos a matriz componente, ilustrada na Tabela 21. Os valores em
vermelho indicam em que componente a varidavel sera melhor explicada em
conjunto com as demais.

A partir destes agrupamentos, sete fatores foram encontrados cada um
correspondendo a uma competéncia critica. A nomenclatura adotada para cada um
dos fatores foi a seguinte:

e Fator 1 classificado de “Condicdes de Trabalho”, refere-se exatamente
do mesmo agrupamento realizado pelos autores no que diz respeito 0s
itens que compdem o fator Condi¢cbes de trabalho. Todas as analises
realizadas anteriormente, tanto por fator e quanto por nucleos tematicos
se confirmam, ndo havendo a necessidade de incluir nenhum outro
aspecto. A analise fatorial mostrou que todos os itens se relacionam;

e Fator 2 classificado como “Fatores Criticos da Organizacdo do
Trabalho”. Neste fator foram agrupados os 5 itens apontados, na analise
descrita, como 0s mais negativos pelos entrevistados. S&o eles:

a-) Q1 - O ritmo de trabalho é acelerado - Critico

b-) Q2 - As tarefas sdo cumpridas com presséo temporal - Critico

c-) Q3 - A cobranca por resultados é presente - Grave

d-) Q5 - Existe fiscalizagdo do desempenho - Critico

e-) Q6 - O numero de pessoas é insuficiente para se realizar as tarefas —
Critico.
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Dessa forma, a analise fatorial realizada ratificou a importancia dos itens
apresentados na amostra, mostrando a relacéo existente entre eles e com
isso, reforcando o que ja foi citado na analise descritiva. Sendo assim,
faz-se necessario a atuacdo das empresas quanto a reversdo dos quadros
de sobrecargas de tarefas, cobrancas agressivas por metas, ritmo intenso
de trabalho e presséo temporal e ainda ac¢Ges de fiscalizagéo.

Fator 3 classificado como “Fatores Criticos das Relacdes Sécio-
profissionais”. Neste fator foram agrupados os fatores criticos ja
levantados na pesquisa descritiva. Cabe informar que apenas o item “Os
funcionarios sdo excluidos das decisbes” ndo mostrou relacdo existente
com esses demais fatores criticos quando da analise fatorial. Este item foi
agrupado a outros itens que também compdem o fator RelacGes Sécio-
profissionais entretanto ndo apontados como 0s mais negativos pelos
entrevistados. Os fatores criticos das RelagGes Sdcio-profissionais
ratificados pela analise fatorial como itens relacionaveis foram:

a-) Q25 - Existem disputas profissionais no local de trabalho — Critico

b-) Q26 - Existe individualismo no ambiente de trabalho — Critico

c-) Q27 - Existem conflitos no ambiente de trabalho — Critico

d-) Q28 - A comunigdo entre funcionarios € insatisfatoria — Critico

Sendo assim, os itens classificados pelos autores Mendes e Ferreira
(2006) como interacOes coletivas ocorridas dentro das organizacfes no
que se refere a disputas profissionais, individualismo, conflitos no
ambiente de trabalho e falta de comunicacdo entre os funcionérios séo
relacionaveis e desta forma, impactam uns aos outros. Sendo desta forma,
de importante relevancia para as organizagbes quanto a politicas de
reversdo destes quadros dentro das equipes.

Fator 4 classificado pelas “Interacfes hierarquicas nas RelagBes Socio-
profissionais”. Foram agrupados neste fator os itens pertencentes ao fator
Relacbes Sdcio-profissionais também classificados, na analise descritiva
como criticos, entretanto ndo apontados como os itens mais negativos do
fator na visdo dos entrevistados. Compdem este fator e desta forma, sdo
itens relacionaveis:

a-) Q21 - A autonomia é inexistente — Critico

b-) Q22 - A distribuicdo das tarefas é injusta — Critico
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c-) Q23 - Os funcionérios sdo excluidos das decisdes — Critico

d-) Q24 - Existem dificuldades na comunicacdo chefia-subordinado —
Critico

e-) Q30 - Falta apoio das chefias para 0 meu desenvolvimento
profissional — Critico

Desta forma, a andlise fatorial trouxe a contribuicdo da avaliagdo pelo
nacleo tematico Interacdes hierarquicas como importante para o estudo
em questdo. Uma vez que na analise descritiva foram levantados apenas
0s itens mais negativos do fator, entretanto, a leitura através dos nucleos
tematicos foi levantada de uma forma geral e ndo se mostrou relevante.
Assim como as interagdes coletivas entre as equipes foi o ponto mais
criticado na visdo dos trabalhadores, as interagdes hierarquicas ocorridas
entre os funcionarios e seus lideres deve sim ser analisada de forma
independente dentro do estudo, ou seja, também representaram pontos
criticos dentro das organizacGes dos trabalhadores pesquisados e ndo sao
por isso, menos importantes. O item “Os funcionarios sdo excluidos das
decisfes” foi levantado como o segundo item mais negativo do fator
geral de acordo com a pesquisa descritiva.

Fator 5 classificado como “Produtividade, tempo e clareza na definicéo
das tarefas”. Neste fator foram agrupados 2 itens do fator Organizacgéo do
trabalno e 1 item do fator Relagdes Socio-profissionais. Foram
levantados pela andlise fatorial como itens relacionaveis e por isso
compdem mais uma frente de avaliacdo:

a-) Q20 - As tarefas ndo estdo claramente definidas — Critico

b-) Q7 - Os resultados esperados estdo fora da realidade — Critico

c-) Q8 - Falta tempo para realizar pausa de descanso no trabalho — Critico
Este fator relata exatamente a dualidade existente nas organizagdes que,
ao mesmo tempo que exige resultados, muitas vezes, fora da realidade,
ndo expbe claramente a definicdo das tarefas. O que pode sugerir que as
organizagOes possuem dificuldades quanto aos seus objetivos e metas a
alcangar e transfere aos funcionarios as cobrangas mas sem o correto
direcionamento. Com falta de clareza na definicdo das tarefas e ao

mesmo tempo com metas um tanto inatingiveis, os trabalhadores
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abdicam de seu tempo total dentro das organizagdes para trabalhar, ndo
garantindo os periodos necessarios para as pausas.

e Fator 6 classificado como “Regras formais e divisao hierarquica”. Os 2
itens do fator Organizacdo do trabalho foram agrupados para melhor
explicacdo. Séo eles:

a-) Q4 - As normas para execucdo das tarefas sdo rigidas — Critico

b-) Q9 - Existe divisdo entre quem planeja e quem executa — Critico

Os itens em questdo apontaram para a importancia da andlise de forma
independente dentro do estudo. O primeiro aponta para a rigidez das
normas dentro das empresas. E 0 segundo para a divisdo do trabalho. Os
dois itens quando ndo trabalhados pelas empresas podem gerar a
desmotivacdo dos funcionarios, impactada pela falta de flexibilidade e
pela exclusdo dos funcionarios dos processos de decisdo e assim, pela
divisdo entre o lider que planeja e o trabalhador que apenas executa.

e Fator 7 classificado como “Acesso as informagdes”. O item foi apontado
como critico dentro do fator Relagdes Socio-profissionais mas ndo estava
entre os itens que mais impactavam os trabalhadores pesquisados. Assim
como 0s instrumentos e equipamentos necessarios a realizacdo das
tarefas sdo importantes, o acesso as informacbes devem ser irrestrito e
fornecido com clareza para propiciar entendimento e éxito na
concretizagdo das tarefas. O item aparece na analise fatorial néo
associado a nenhum outro agrupamento, entretanto ndao deve ser

considerado menos importante por isso.

As analises descritiva e fatorial propiciaram o maior entendimento de cada
item que compunha os fatores do Contexto de Trabalho e representaram de forma
conclusiva embasamento para tratamento dos questionarios levantados. A partir
do embasamento tedrico metodoldgico e destas leituras foi possivel a reflexdo
sobre as melhores politicas para promocéo de bem estar no trabalho, eficiéncia e

eficacia dos processos organizacionais, apresentadas na concluséo deste estudo.
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