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IAG 6 PUC A ESCOLA DE NEGOCIOS DA PUC-RIO

RIO

Rio de Janeiro, <dia> de <més> de 2012.

<nome da empresa>

AJC: Sr. <nome do executivo responsavel>

Prezado Senhor,

O IAG, a escola de negécios da Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro, esta
realizando uma investigacdo sobre praticas de planejamento estratégico de bancos
brasileiros.

Neste sentido, gostariamos de contar com sua colaboragdo, preenchendo o questionario
em anexo e devolvendo-o através do envelope pré-selado que o acompanha. Se preferir, 0
questionario respondido também pode ser enviado por fax (21 2138-9274).

O preenchimento do questionario tomara menos de 10 minutos.

Todas as informagBes serdo mantidas como estritamente confidenciais e os resultados
serdo apresentados de forma agregada, de maneira a impedir a identificacdo de respostas
individuais. As empresas que retornarem o questionario preenchido enviaremos um
resumo consolidado das principais conclusdes do estudo.

Caso deseje, sinta-se a vontade para nos contatar através do telefone 21 9163-4177 (Prof.
Jorge Carneiro) ou do e-mail jorgemtc@iag.puc-rio.br.

Agradecemos desde ja sua valiosa colaboracdo, que permitira obter melhor entendimento
das praticas de planejamento estratégico de bancos brasileiros.

Cordialmente,
Prof. Jorge Carneiro

Professor de Estratégia e Negdcios Internacionais
PUC-Rio

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO
Rua Marqués de S&o Vicente, 225 — Gavea — CEP: 22.451-900 — Rio de Janeiro - RJ
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Anexo |

Neste anexo € apresentado o questionario que foi utilizado para investigar as praticas de planejamento estratégico de bancos brasileiros.

Este estudo é conduzido pela Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro e tem como objetivo investigar as e

8 4
. ETY i
praticas de planejamento estratégico de bancos brasileiros. ) M
. o N . . . . o gAY
Todas as informages serdo consideradas estritamente confidenciais. Os resultados serdo apresentados de forma agregada, 'f";;:;;’f‘”
de maneira a impossibilitar a identificacdo de respostas individuais.
"o

O preenchimento deste questionario deve levar cerca de 10 minutos.

Agradecemos por sua valiosa colaboracao.

Em cada pergunta a seguir, marque um “X” na opc¢do que melhor representa a sua resposta. Exemplo:

Muito Razoavelmen |Um pouco |[Nem Alta|Um pouco | Razoavelment | Muito
Baixa te Baixa Baixa Nem Baixa |Alta e Alta Alta
1 2 3 4 5 6 7

Ou, se julgar apropriado, marque um “X” na op¢do “ndo sei / ndo se aplica”.
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Qual é grau de importancia da atividade de planejamento estratégico na sua empresa em relacdo as demais atividades?

Importancia do planejamento Muito Muito
_ 1 |12 | 3 | 4 | 5 | 6] 7 |
Baixa Alta

Qual a énfase dada pela sua empresa a cada um dos seguintes aspectos no planejamento estratégico:

Definicdo da missdo da empresa Muito Muito
_ 1 |2 | 3 | 4 | 5 | 6] 7 |
Baixa Alta
Estabelecimento de objetivos de longo prazo Muito Muito
_ 1 | 2 |3 | 4 | 5 | 6] 7|
Baixa Alta
Anédlise de oportunidades e ameagas externas Muito Muito
_ 1 |2 | 3 | 4 | 5 | 6] 7 |
Baixa Alta
Analise de pontos fortes e fracos da empresa Muito Muito
_ 1 | 2 |3 | 4 | 5 | 6] 7|
Baixa Alta
Avaliacéo de diferentes alternativas de acao Muito Muito
_ 1 |2 | 3 | 4 | 5 | 6] 7 |
Baixa Alta
Execucao do planejamento estratégico Muito Muito
_ 1 |12 | 3 | 4 | 5 | 6] 7 |
Baixa Alta
Acompanhamento  dos  resultados do Muito Muito

planejamento estratégico Baixa Alta

76


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012822/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1012822/CA
77

Como vocé classificaria o tipo de planejamento da sua empresa, quanto ao nivel de sistematiza¢éo?

) . o . Muito Muito
Nivel de sistematizacdo do planejamento [ 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |1 6|7 ) )
Informal Sistematizado

Qual é o grau de envolvimento do Conselho da Administracdo na aprovacao de mudangas no planejamento estratégico da sua empresa?

) . 3 Muito Muito
Envolvimento do Conselho da Administragdo _ L 1 |2 | 3 | 4 | 5 | 6] 7]
Baixo Alto

Qual ¢ a periodicidade de revisdo do planejamento estratégico na sua empresa?

Periodicidade de revisdo de planejamento Pouco 1 ; Muito

Frequente Frequente

As metas estratégicas de sua empresa cobrem, em geral, quantos anos para o futuro? anos
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Por favor, fornega algumas informacoes pessoais:

(Estas informac6es serdo utilizadas apenas para caracterizacao estatistica e para futuro retorno dos resultados para a sua empresa.

A confidencialidade das respostas sera garantida.)

Seu nome: Telefones: ( )
Seu cargo: ( )
Hé& quantos anos vocé trabalha neste banco? e-mail:

Ha quantos anos vocé trabalha no mercado financeiro?

Vocé deseja receber copia dos resultados consolidados desta pesquisa? [ sim 0 ndo
Por favor, utilize o verso deste questionario para Por favor, utilize o envelope pré-selado para nos
acrescentar algum comentario ou opiniéo. enviar este questionario respondido.

Caso deseje, entre em contato conosco:
Tel.: 21 9163-4177 (Prof. Jorge Carneiro, PUC—- Ou, se preferir, envie por fax: 21 2138-9274
Rio) AJ/C: Prof. Jorge Carneiro

e-mail: jorgemtc@iaqg.puc-rio.br

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO!
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