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PONTIFÍCIA UNIVERSIDADE CATÓLICA DO RIO DE JANEIRO 

Rua Marquês de São Vicente, 225 – Gávea – CEP: 22.451-900 – Rio de Janeiro – RJ  

 

 

 
 

Rio de Janeiro, <dia> de <mês> de 2012. 
 

<nome da empresa> 

 
A/C: Sr. <nome do executivo responsável> 

 

Prezado Senhor, 
 
O IAG, a escola de negócios da Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro, está 
realizando uma investigação sobre práticas de planejamento estratégico de bancos 
brasileiros. 
 
Neste sentido, gostaríamos de contar com sua colaboração, preenchendo o questionário 
em anexo e devolvendo-o através do envelope pré-selado que o acompanha. Se preferir, o 
questionário respondido também pode ser enviado por fax (21 2138-9274).  
 
O preenchimento do questionário tomará menos de 10 minutos. 
 
Todas as informações serão mantidas como estritamente confidenciais e os resultados 
serão apresentados de forma agregada, de maneira a impedir a identificação de respostas 
individuais. Às empresas que retornarem o questionário preenchido enviaremos um 
resumo consolidado das principais conclusões do estudo. 
 
Caso deseje, sinta-se à vontade para nos contatar através do telefone 21 9163-4177 (Prof. 
Jorge Carneiro) ou do e-mail jorgemtc@iag.puc-rio.br.  
 
Agradecemos desde já sua valiosa colaboração, que permitirá obter melhor entendimento 
das práticas de planejamento estratégico de bancos brasileiros. 
 
Cordialmente, 
 
Prof. Jorge Carneiro 
Professor de Estratégia e Negócios Internacionais 
PUC-Rio 
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Anexo I 

 

Neste anexo é apresentado o questionário que foi utilizado para investigar as práticas de planejamento estratégico de bancos brasileiros.  

 

Este estudo é conduzido pela Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro e tem como objetivo investigar as 

práticas de planejamento estratégico de bancos brasileiros. 

Todas as informações serão consideradas estritamente confidenciais. Os resultados serão apresentados de forma agregada, 

de maneira a impossibilitar a identificação de respostas individuais. 

O preenchimento deste questionário deve levar cerca de 10 minutos.  

Agradecemos por sua valiosa colaboração. 

 

 

Em cada pergunta a seguir, marque um “X” na opção que melhor representa a sua resposta. Exemplo: 

   Muito  

Baixa 

 

1 

Razoavelmen

te Baixa 

 

2 

Um pouco 

Baixa 

 

3 

Nem Alta 

Nem Baixa 

 

4 

Um pouco 

Alta 

 

5 

Razoavelment

e Alta 

 

6 

Muito 

 Alta 

 

7 
 

Ou, se julgar apropriado, marque um “X” na opção “não sei / não se aplica”. 
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Qual é grau de importância da atividade de planejamento estratégico na sua empresa em relação às demais atividades?                                    

Importância do planejamento 

 
 

Muito 

Baixa 
|__1__|__2__|__3__|__4__|__5__|__6_|__7__| 

Muito 

Alta 
(     ) 

  

Qual a ênfase dada pela sua empresa a cada um dos seguintes aspectos no planejamento estratégico: 

Definição da missão da empresa 

 
 

Muito 

Baixa 
|__1__|__2__|__3__|__4__|__5__|__6_|__7__| 

Muito  

Alta 

Estabelecimento de objetivos de longo prazo 

 
 

Muito 

Baixa 
|__1__|__2__|__3__|__4__|__5__|__6_|__7__| 

Muito  

Alta 

Análise de oportunidades e ameaças externas 

 
 

Muito 

Baixa 
|__1__|__2__|__3__|__4__|__5__|__6_|__7__| 

Muito  

Alta 

Análise de pontos fortes e fracos da empresa 

 
 

Muito 

Baixa 
|__1__|__2__|__3__|__4__|__5__|__6_|__7__| 

Muito  

Alta 

Avaliação de diferentes alternativas de ação 

 
 

Muito 

Baixa 
|__1__|__2__|__3__|__4__|__5__|__6_|__7__| 

Muito  

Alta 

Execução do planejamento estratégico 

 
 

Muito 

Baixa 
|__1__|__2__|__3__|__4__|__5__|__6_|__7__| 

Muito  

Alta 

Acompanhamento dos resultados do 

planejamento estratégico 
 

Muito 

Baixa 
  |__1__|__2__|__3__|__4__|__5__|__6_|__7__|

Muito  

Alta 
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Como você classificaria o tipo de planejamento da sua empresa, quanto ao nível de sistematização?     

 

Nível de sistematização do planejamento 

 

 
   Muito 

   Informal 
|__1__|__2__|__3__|__4__|__5__|__6_|__7__| 

Muito  

Sistematizado 

Qual é o grau de envolvimento do Conselho da Administração na aprovação de mudanças no planejamento estratégico da sua empresa? 

 

Envolvimento do Conselho da Administração 

 

 
   Muito 

   Baixo 
|__1__|__2__|__3__|__4__|__5__|__6_|__7__|

Muito  

Alto 

Qual é a periodicidade de revisão do planejamento estratégico na sua empresa?  

Periodicidade de revisão de planejamento 

 
 

   Pouco 

Frequente
|__1__|__2__|__3__|__4__|__5__|__6_|__7__|

Muito  

Frequente

As metas estratégicas de sua empresa cobrem, em geral, quantos anos para o futuro?   _____________ anos 
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Por favor, forneça algumas informações pessoais: 

 

(Estas informações serão utilizadas apenas para caracterização estatística e para futuro retorno dos resultados para a sua empresa. 

A confidencialidade das respostas será garantida.) 

Seu nome: ___________________________________________ Telefones: (______) ________________________

Seu cargo: ___________________________________________  (______) ________________________

Há quantos anos você trabalha neste banco? __________________ e-mail: ________________________________

Há quantos anos você trabalha no mercado financeiro?     

Você deseja receber cópia dos resultados consolidados desta pesquisa?  sim  não 

 

 

Por favor, utilize o verso deste questionário para 

acrescentar algum comentário ou opinião. 

Caso deseje, entre em contato conosco: 

Tel.: 21 9163-4177 (Prof. Jorge Carneiro, PUC–

Rio) 

e-mail: jorgemtc@iag.puc-rio.br  

 Por favor, utilize o envelope pré-selado para nos 

enviar este questionário respondido. 

 

Ou, se preferir, envie por fax: 21 2138-9274 

A/C: Prof. Jorge Carneiro 

 

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORAÇÃO! 
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