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Resumo

Regis, Marcela Neves Oliveira; Carneiro, Jorge Manoel Teixeira. Impacto
do planejamento estratégico sobre o desempenho de bancos no Brasil..
Rio de Janeiro, 2012. 78p. Dissertacdo de Mestrado. Departamento de
Administracdo, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Apesar de diversas pesquisas terem sido conduzidas sobre o impacto do
planejamento estratégico no desempenho das empresas, 0s resultados ainda sdo
inconclusivos. Enquanto alguns estudos encontraram uma relagdo positiva, outros
ndo encontraram nenhuma relagdo estatisticamente significativa e outros, ainda,
identificaram uma relacdo negativa, embora de baixa magnitude. A diversidade
de defini¢cdes do dominio conceitual dos constructos “planejamento estratégico” e
“desempenho organizacional”, encontrada na literatura, pode ser uma das
explicacBes para os resultados contraditérios. Este estudo teve como objetivo
identificar a relacdo entre planejamento estratégico e desempenho financeiro em
bancos que operam no Brasil. O construto planejamento foi conceitualmente
delimitado aos aspectos relacionados a intensidade e grau de
formalizagéo/sistematizagdo do planejamento. Neste estudo, realizou-se uma
survey com bancos (tanto bancos brasileiros, quanto filiais de bancos estrangeiros
que operam no Brasil). Os dados sobre planejamento foram colhidos, por meio de
um questionario estruturado, junto a executivos responsaveis por esta area em
suas empresas, enquanto os dados sobre desempenho foram obtidos de fontes
secundarias divulgadas pelo Banco Central do Brasil.

Palavras-chave

Planejamento estratégico; desempenho organizacional; bancos
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Abstract

Regis, Marcela Neves Oliveira; Carneiro, Jorge Manoel Teixeira (Advisor).
Impact of Strategic Planning on the Performance of Banks in Brazil.
Rio de Janeiro, 2012. 78p. MSc. Dissertation - Departamento de
Administracdo, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

In spite of several researches have been conducted on the impact of strategic
planning in the performance of firms, the results are still inconclusive. While
some studies found a positive relationship, others have found no significant
statistical relationship and yet others have identified a negative relation, although
of low magnitude. The diversity of definitions of the conceptual constructs field of
"strategic planning"” and "organizational performance” found in literature, may be
one explanation for the contradictory results. This study aimed to identify the
relationship between strategic planning and financial performance of banks
operating in Brazil. The construct planning was conceptually bounded to aspects
related to the intensity and degree of formalization/systematization of planning. A
survey was performed with banks (Brazilian and subsidiaries of foreign banks
operating in Brazil). The data on planning were collected by means of a structured
questionnaire, along with the executives responsible for this area at their
companies, while the data on performance were obtained from secondary sources

disclosed by the Central Bank of Brazil.
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