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Metodologia

Demonstram-se aqui 0s procedimentos metodologicos utilizados na
execucdo deste trabalho, em funcdo dos objetivos propostos e do tema objeto de
estudo: as relacBes entre a maturidade em gestdo de pessoas e as praticas de
treinamento, desenvolvimento e educacdo corporativa nas organizagoes

pesquisadas.

4.1.
Caracterizacao do trabalho

Primeiramente, foi pesquisada a literatura sobre o tema. De acordo com
Lakatos e Marconi (2010), a pesquisa bibliografica abrange a escolha do tema,
elaboracdo do plano de trabalho, identificacdo, localizacdo, compilacdo,
fichamento, anélise, interpretacdo e redacdo. Todo o material selecionado deve ser
submetido a uma avaliagdo, a partir da qual é possivel estabelecer um plano de
trabalho. Trata-se de um planejamento atento e sistematico que se faz acompanhar
de anotacGes e resumos que, possivelmente, poderdo servir a0 embasamento
tedrico da pesquisa.

Este trabalho caracteriza-se como descritivo inferencial, de acordo com
Malhotra (2002). Em relacdo a estratégia adotada, € um trabalho de carater
quantitativo, sendo considerada uma pesquisa do tipo survey, realizada a partir de
uma amostra de profissionais de recursos humanos atuantes em empresas
nacionais e multinacionais que operam no Pais.

Para a realizagdo da pesquisa, foi considerada uma amostra intencional. A
unidade de observacdo foi formada por profissionais de gestdo de pessoas em
nivel de geréncia ou direcdo e também por especialistas na area das empresas

pesquisadas.
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O trabalho foi viabilizado por meio de mensagens eletronicas enviadas
diretamente pelo autor da pesquisa as organizacdes e aos profissionais da area,
bem como por meio da divulgacdo em grupos profissionais de redes sociais,
especialmente, através do LinkedIn, que ¢ uma rede de negocios fundada em
dezembro de 2002 e langada em 5 de maio de 2003, sendo muito utilizada por
diversos profissionais. O estudo também foi viabilizado devido ao apoio de
algumas associacdes empresariais que colaboraram solicitando que seus
associados participassem da pesquisa.

Estudou-se sobre o tema “Modelos de maturidade em gestéo de pessoas”. O
modelo proposto por Curtis et al. (2001) foi utilizado como referéncia para a
realizacdo do instrumento de pesquisa, estruturado em escala Likert de 1 a 5, de
acordo com o modelo original criado pelos autores.

Em relacdo ao construto praticas de treinamento, desenvolvimento e
educacdo corporativa, estudou-se sobre o tema “treinamento e desenvolvimento
nas organizacfes”, bem como sobre o tema “educagdo corporativa”. Este estudo
considerou as abordagens tedricas adotadas. Ao final, foi elaborado um conjunto
de variaveis e indicadores de mensuragdo usados na elaboracdo de perguntas em
escala Likert (1975) de 1 a 5 referentes a este construto.

Também foram elaboradas questdes com o intuito de identificar o perfil dos

respondentes e caracterizar suas respectivas organizacoes.

4.2.
Populacdo e amostra da pesquisa

Para este trabalho, os sujeitos selecionados foram os profissionais atuantes
na area de Gestdo de Pessoas nas organizacgoes selecionadas.

Para a definicdo do tamanho da amostra, foi estabelecido que o erro
amostral ndo deveria ultrapassar o limite de 10%, sabendo-se que o ideal seria
abaixo de 5%. Contudo, em funcdo da dificuldade para se realizar a coleta de
dados, tendo em vista que o instrumento de pesquisa possuia 126 itens, a presente
pesquisa foi realizada com margem de erro de 10%, para um nivel de seguranca
de 95% (z, ., = 1,96).
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O valor da amostra, obtido pelo emprego da formula abaixo teve como
resultado minimo, para os padrdes estatisticos acima definidos, um total de 97

respondentes para aplicacdo do instrumento de pesquisa.

L1

E’-

Onde:
n= Numero de individuos na amostra;
Zs= Valor critico que corresponde ao grau de confianca desejado;

p= Proporcdo populacional de individuos que pertence a categoria que se pretende
estudar;

q = Proporgdo populacional de individuos que ndo pertence a categoria que se
pretende estudar (g= 1-p);

E = Margem de erro ou erro maximo de estimativa. Identifica a diferenca maxima

entre a propor¢do amostral e a verdadeira propor¢do populacional (p).
Figura 11 — Férmula utilizada no célculo da amostra minima necesséria.
Fonte: Propria

Durante a fase de planejamento da pesquisa, consideramos gque seria muito
dificil e complexo de se estimar o quantitativo de profissionais de recursos
humanos ou gestdo de pessoas de diversas organizacdes nacionais e
multinacionais atuando em todas as regiGes do pais naquele momento.
Considerando-se esta dificuldade ou até mesmo a impossibilidade de se estimar
este namero, optamos, para fins de célculo da amostra, trabalharmos com a
hipdtese da existéncia de uma populacdo infinita para o universo considerado
nesta pesquisa.

A Equacéo acima exige que se substituam os valores populacionais p* e g*,
por valores amostrais p e g. Mas como estes também sdo desconhecidos,
substituimos p e q por 0,5, obtendo-se uma estimativa (LEVINE, 2000).

A amostra adequada de acordo com a férmula acima seria de 97
respondentes. Como foram obtidos 108 casos validos, essa exigéncia estatistica
foi plenamente atendida no trabalho.

Ressalta-se que a escolha das empresas ndo foi aleatoria, sendo
considerados fatores tais como: velocidade e facilidade de acesso, diversidade da

amostra e acesso ao nimero desejado de respondentes.
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Foram utilizados como fontes da amostra diversas associacbes empresariais
que encaminharam a solicitacdo de participacdo na pesquisa a seus respectivos

associados.

4.3.
O instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados utilizado nesta pesquisa foi um
questionario formado por questdes mensuradas por meio de escalas do tipo Likert
(1975), variando de 1 (um) a 5 (cinco), perfazendo um total de cinco pontos. Este
instrumento pode ser visualizado no Apéndice A. A opcao por este instrumento de
pesquisa foi justificada nos objetivos gerais e especificos do estudo, além de ser
um instrumento capaz de alcangar, simultaneamente, um ndmero significativo de
respondentes (profissionais da area de Recursos Humanos ou Gestdo de Pessoas)
e de organizacdes localizadas em varios Estados do Pais, gerando respostas com
maiores possibilidades de comparacao e uniformidade da amostra.

O instrumento eletrénico de coleta de dados foi construido utilizando o
software disponibilizado pela empresa SurveyMonkey. Terminada a estruturacéo
do questionario, selecionou-se um coletor de respostas no referido software para
disponibilizar o instrumento em um endereco eletrénico para acesso dos
respondentes através da internet.

Foi realizada uma avaliacdo preliminar do instrumento por 5 (cinco)
especialistas da area de Recursos Humanos nas organizagdes. O instrumento de
pesquisa foi analisado preliminarmente pelos professores do Instituto de
Administracdo e Geréncia da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
(IAG/PUC-RIO): Dra. Sandra Regina da Rocha Pinto, Dra. Ana Heloisa da Costa
Lemos, Msc. Andréa Cherman, Msc. Luciano Quinto Lanz e Msc. Renata Gedrgia
Motta Kurtz.
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Essa avaliacdo, denominada “avaliacdo por juizes”, teve por objetivo
principal detectar se as questdes e escalas foram realizadas de forma consistente e
se possibilitariam a mensuracdo adequada das variaveis que constituem o
instrumento. Apds as analises dos professores, as suas recomendagdes foram
acatadas e foram realizadas as devidas alteracdes de conteddo e forma no
instrumento. No item seguinte, a composicdo do instrumento de pesquisa é
descrita com mais detalhes.

O questionario utilizado na pesquisa (disponivel no Apéndice A) foi
composto de quatro blocos, totalizando 126 questdes, sendo que nos trés
primeiros blocos as variaveis foram mensuradas por escalas tipo Likert (1975) de
1 (um) a 5 (cinco) e o ultimo bloco constituiu-se em um conjunto de informagdes
categorizadas e definidas previamente que objetivava tracar o perfil do conjunto
dos respondentes e de suas organizagOes, exigindo dos respondentes a sele¢do dos
itens mais apropriados as suas caracteristicas e as caracteristicas das respectivas
organizacfes. Os conjuntos de variaveis contidos em cada parte ficaram assim
distribuidos:

Bloco 1: Praticas de gestdo de pessoas. Contém itens que demonstram as
praticas de gestdo de pessoas adotadas nas organizacgdes pesquisadas. As 62
questdes desta parte ttm o objetivo de mensurar, na percepgdo dos
respondentes, o nivel de implementacdo das praticas dos diferentes
processos vinculados a administragdo de Recursos Humanos ou Gestdo de
Pessoas das respectivas organizacdes em que trabalham.

Bloco 2: Praticas de garantia de continuidade dos processos da gestdo de
pessoas. E formado por itens que descrevem as praticas administrativas que
asseguram que os profissionais envolvidos nas praticas de gestao de pessoas
tenham o compromisso e a capacidade técnica para exercerem suas funcdes,
assim como descrevem medidas de mensuracdo e procedimentos de
verificacdo dessas praticas. As 14 questdes desta parte tém o objetivo de
avaliar, na percep¢do dos respondentes, o nivel de implementacdo das
praticas de institucionalizacdo e a garantia de continuidade das préaticas dos
diversos processos vinculados a Gestdo de Pessoas ou Recursos Humanos
das respectivas organizacdes em que trabalham.

Bloco 3: Préticas de treinamento, desenvolvimento e educacdo corporativa.
E composta de 39 questdes que se referem as préticas de treinamento e
desenvolvimento, assim como as praticas de educacdo corporativa adotadas
nas respectivas organizages em que 0s respondentes exercem suas funcdes.
Bloco 4: Perfil dos respondentes. E formado por 11 questdes que se referem
as caracteristicas dos respondentes, assim como de suas respectivas
organizacles, tais como, sexo, faixa etéria, graduacdo, cargo ocupado,
tempo na empresa, tempo no cargo atual, nimero de funcionarios, setor
econdmico, natureza juridica e atividade.
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4.4.
Pré-teste do instrumento de coleta

Ap0s a estruturacdo, 0 instrumento passou por um pré-teste, que, de acordo
com Lakatos e Marconi (2010), consiste em testar o instrumento da pesquisa
sobre uma pequena parte da populacdo do “universo” ou da amostra, antes de ser
aplicado definitivamente, visando evitar que a pesquisa chegue a um resultado
falso. Sendo assim, seu objetivo é verificar até que ponto esse instrumento tem,
realmente, condi¢des de garantir resultados isentos de erros.

Nem sempre € possivel prever todas as dificuldades e problemas decorrentes
de uma pesquisa que envolva coleta de dados. Questionarios podem nao
funcionar, as perguntas podem ser subjetivas, mal formuladas, ambiguas, de
linguagem inacessivel ou se mostrarem equivocas, a amostra pode ser inviavel
(grande demais ou demorada demais). Desta forma, a aplicacdo do pré-teste pode
evidenciar possiveis erros, permitindo a reformulacdo da falha no questionéario
definitivo. O pré-teste realizado no presente trabalho foi aplicado a uma amostra
intencional utilizando-se o critério da facilidade de acesso.

Primeiramente, elaborou-se o instrumento, levando-se em consideracao as
ponderacdes da professora-orientadora do estudo, assim como as recomendacdes
propostas pelos professores juizes. Depois, realizou-se um pré-teste com o
instrumento, que foi aplicado a uma amostra composta por um grupo de 05
respondentes oriundos de organizacOes atuantes em diversos segmentos. Apds a
aplicacdo aos 05 sujeitos de pré-teste, o instrumento foi ajustado e confirmado.

Com o tamanho da amostra estimado — 97 respondentes — e 0 instrumento

de coleta validado, foi possivel iniciar a coleta de dados.

4.5.
Coleta de dados

Deu-se inicio a etapa de coleta de dados, a partir de contatos pessoais e
telefénicos do autor deste trabalho com profissionais ligados a area de recursos
humanos ou gestdo de pessoas, expondo seus motivos e objetivos.

O autor desta pesquisa encaminhou um documento em seu home, no de sua
orientadora e no do Coordenador do Programa de Pds-Graduacgdo e Pesquisa em
Administracdo do Departamento de Administracdo da Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-RIO), com a devida chancela deste, explicando
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0s objetivos do trabalho para algumas associacbes empresariais, agradecendo
antecipadamente a colaboracdo para a realizacdo deste trabalho de natureza
cientifica e académica.

Este documento foi enviado aos representantes das organizagoes
divulgadoras da pesquisa através de uma carta, na qual estavam explicitos os
objetivos da pesquisa, bem como a necessidade da colaboracdo dos profissionais,
a ser remetida nos e-mails aos profissionais da area de Recursos Humanos ou
Gestdo de Pessoas cadastrados, juntamente com o endereco eletronico do
questionario.

Ao dar-se inicio ao processo de coleta de dados, o instrumento de pesquisa
foi disponibilizado no website na Internet, permitindo aos respondentes 0 acesso e
o0 preenchimento on-line.

O enderego eletrénico do questionario foi encaminhado aos profissionais da
area de Recursos Humanos ou Gestdo de Pessoas de empresas pertencentes a
varios setores econdémicos, atraves de mensagens eletronicas enviadas diretamente
pelo autor da pesquisa as organizacGes e aos profissionais da area, bem como por
meio da divulgacdo em grupos profissionais de redes sociais, especialmente,
através do Linkedin, que é uma rede de negocios fundada em dezembro de 2002 e
lancada em 5 de maio de 2003, sendo muito utilizada por diversos profissionais.

A coleta de dados ocorreu entre 15 de janeiro e 13 de fevereiro de 2012.
Esse processo obedeceu & composicdo da amostra previamente definida nos
respectivos canais de divulgacdo. O proprio autor da pesquisa enviou dezenas de
cargas de e-mails nos meses de janeiro e fevereiro de 2012 para empresas de seu
cadastro em todo o territorio nacional e especialmente para dezenas de grupos
profissionais de recursos humanos ou gestdo de pessoas cadastrados no Linkedin.

Ao término do processo de coleta de dados, foi contemplada uma amostra
final de 108 organizagfes respondentes, numero superior ao tamanho calculado
para a amostra minima de 97 respondentes.

Apo6s o término da coleta de dados, os dados registrados no software
gerenciador da pesquisa, 0 SurveyMonkey, foram acessados, dando-se inicio a

etapa de tratamento estatistico e analise dos resultados.
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4.6.
Tratamento estatistico

Os dados coletados por intermédio dos questionarios digitais foram
inicialmente tabulados no software de elaboracdo de planilhas eletrénicas da
Microsoft — Excel —, com o objetivo de serem, posteriormente, processados por
meio do software estatistico Statistical package for the social sciences (SPSS) da
IBM, sendo considerado um dos mais completos e objetivos softwares para a
analise e tratamento estatistico de dados na area de ciéncias humanas.

Efetuada a tabulacdo inicial dos dados, passou-se a realizacdo de uma
analise exploratdria, na qual se constatou que ndo havia na amostra pesquisada
dados ausentes e nem outliers (univariados e multivariados), o que facilitou a
analise estatistica preliminar.

A etapa seguinte do processo de tratamento estatistico dos dados consistiu
na aplicacdo de técnicas de analise multivariada, visando a analise e a validacédo
das propriedades psicométricas das escalas propostas e utilizadas na pesquisa:

¢ Analise fatorial exploratdria para teste da dimensionalidade; e

e Calculo do Alpha de Cronbach para teste da confiabilidade dessas

escalas.

Para a realizacdo dessas analises utilizou-se o software SPSS (Statistical
package for the social sciences).

A utilizacdo das técnicas de analise multivariada teve, também, como um de
seus objetivos verificar as relacBes entre as varidveis que compdem o0 modelo
hipotético da pesquisa, além de testar as hipoteses concebidas.

Outras técnicas estatisticas foram aplicadas neste trabalho. Dentre elas, cabe
destacar:

e Calculo de distribuicdes de frequéncias;

e Calculo de medidas de tendéncia central como a média; e

e Calculo de variabilidade.
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4.7.
Andlise exploratoria

Os procedimentos preliminares para a preparacdo dos dados coletados, no
sentido de adotar posteriormente técnicas de analise multivariada, foram
observados conforme orienta¢Ges de Hair et al. (2006).

Para Hair et al. (2006), dados ausentes significam uma informagdo néo
disponivel com relagdo a uma pessoa. O autor explica que, quando ocorrem €asos
dessa natureza, pode-se optar por um dos trés caminhos a seguir relatados:

e Substituir os dados ausentes pelo valor da média;

e N&o utilizar os casos com dados ausentes em um ou dois indicadores,
quando eles sdo tomados em pares (opcdo denominada “exclusdo
pairwise”); ou

e Considerar apenas 0s casos que contém dados validos para todos 0s

indicadores (opcao denominada “exclusao listwise™).

Neste trabalho ndo foram identificados dados ausentes, ndo sendo, por isso,
necessaria a utilizacdo de técnicas como a substituicdo de dados ausentes pela

média, a exclusdo pairwise ou a exclusdo listwise.

4.8.
Andlise de outliers

Ndo foram detectados outliers univariados e multivariados na analise
estatistica. Na figura abaixo, demonstramos 0 BOX Plot dos dados da pesquisa.
Este grafico foi utilizado na analise de outliers.
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Figura 12 — BOX Plot dos dados da pesquisa.
Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com Hair (2005, p. 54), os limites superior e inferior da caixa
marcam 0s quartis superior e inferior da distribuicdo de dados. Logo, o
comprimento da caixa € a distancia entre o 25° percentil e o 75° percentil, de
forma que a caixa contém 50% dos valores centrais dos dados. Se a mediana se
encontra proxima a um dos extremos da caixa, isso indica assimetria naquela
direcdo. Quanto maior a caixa, maior a dispersdao das observagdes. As linhas que
se estendem de cada caixa representam a distancia a menor e a maior observacao
gue estdo a menos de um quartil da caixa.

Além disso, as variaveis foram padronizadas para ter média O (zero) e
desvio - padrdo 1 (um). Um outlier apresentaria score maior ou igual a 3,0.

Nenhuma variavel apresentou score que pudesse ser classificado como outlier.

4.9.
Verificacdo do pressuposto da normalidade

A préxima etapa da analise dos dados consistiu na verificacdo da
normalidade univariada da amostra, utilizando-se para tanto, o teste de verificagdo
de normalidade univariada (skewness). Os resultados desse teste comprovaram a
normalidade univariada da amostra, conforme pode ser visualizado na tabela 3 do
Apéndice B. Na referida tabela, foram marcados os scores que indicam a néo-

normalidade da referida variavel.
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A sequir, apresenta-se a descricdo do modelo teérico da pesquisa e suas

variaveis.

4.10.
Modelo hipotético

O modelo hipotético proposto para a pesquisa € composto de duas variaveis
latentes ou construtos de segunda ordem: maturidade em gestdo de pessoas
(MGP) e préticas de treinamento, desenvolvimento e educagdo (PTDE), além de
23 indicadores de terceira ordem.

A representacdo esquematica do modelo hipotético é apresentada na Figura

13:
PIMP PINS
Legenda:

MGP: Maturidade em Gestao de Pessoas

PIMP: Préticas de Implementagdo
PINS: Praticas de Institucionalizagdo

PTDE: Préticas de Treinamento, Desenvolvimento e Educagdo Corporativa

LNT: Levantamento das necessidades de treinamento
Pl: Planejamento e Implementacédo

AV: Avaliacdo

PEC: Préticas de educacdo corporativa

Figura 13 — Modelo hipotético da pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor
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O modelo hipotético da pesquisa foi elaborado a partir da andlise da
literatura existente sobre treinamento, desenvolvimento e educacdo corporativa. O
primeiro construto, praticas de treinamento, desenvolvimento e educacdo
corporativa (PTDE), foi concebido tendo como base as etapas classicas do sistema
de treinamento, composto pelos seguintes subsistemas: levantamento de
necessidades de treinamento, planejamento, implementacdo e avaliacdo, mais as
politicas de educacao corporativa.

As varidveis consideradas para a composi¢do do indicador levantamento de
necessidades de treinamento (LNT) abrangeram aspectos relacionados a
participacdo ativa do funcionario na definicdo das competéncias exigidas para o
sucesso do negocio da organizacdo, o estimulo a escolha dos eventos de
treinamento de que os funcionarios necessitam, o0 respeito as motivacoes e metas
individuais, o estabelecimento de critérios transparentes para a priorizacdo das
necessidades, a divulgacdo de informacdes sobre os contetdos dos programas, as
aspiracoes pessoais, a formacdo de comunidades de aprendizagem e a projecéo de
necessidades futuras de treinamento entre outros.

As varidveis relativas aos indicadores planejamento e implementacéo (PI) e
a avaliacdo (AV) contemplaram aspectos relacionados a: midias disponibilizadas,
situacbes de aprendizagem, aprendizagem colaborativa, capacidade dos
instrutores, participacdo das chefias no planejamento dos programas, melhoria do
desempenho no trabalho e respeito aos valores da organizacdo entre outros.
Quanto as varidveis relacionadas ao indicador as politicas de educacdo corporativa
(PEC), foram considerados aspectos que dizem respeito a disponibilizacdo dos
cursos para o publico externo, a integracdo de programas educacionais a projetos
sociais, a preocupagdo com a escolarizacdo dos funcionérios, o desenvolvimento
de programas de educacgdo continuada, a disseminacdo e compartilhamento de
conhecimentos na empresa, entre outros. A fundamentacdo tedrica dessa parte do
modelo hipotético foi baseada nos trabalhos de Eboli (2001 e 2002).
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Para a selecdo das variaveis para compor o construto maturidade em gestao
de pessoas (MGP) foi considerado o modelo tedrico People capability maturity
model (P-CMM), desenvolvido por Curtis et. al. (2001; 2002). Este modelo define
dois conjuntos de préticas: praticas de implementacdo (PIMP) e préaticas de
institucionalizacdo (PINS), que agrupam um total de 23 variaveis, ou indicadores,
relacionadas aos processos de gestdo de pessoas nas organizagdes, como se pode

observar no Quadro 4:

Construto Indicadores Sigla
Levantamento de necessidades de
Préticas de treinamento, desenvolvimento e | treinamento LNT
educagdo Planejamento e implementagdo Pl
corporativa (PTDE) Avaliacio de treinamento AV
Politicas de educacédo corporativa PEC
Provimento de pessoal PP
Comunicacdo e coordenagdo CcC
Ambiente de trabalho AT
Gestdo do desempenho GD
Treinamento e desenvolvimento TD
Remuneracgéo RM
Analise de competéncias AC
Planejamento dos recursos humanos PRH
Desenvolvimento de competéncias DC
Desenvolvimento de carreiras DCA
Préaticas baseadas em competéncia PBC
) . Desenvolvimento de grupos de trabalho | DGT
Maturidade em gestdo _ Préaticas de~ Cultura participativa cp
de implementacéo = —
pessoas (MGP) (PIMP) Integracéo de competéncias IC
Grupos autdnomos de trabalho GAT
Ativos baseados em competéncia ABC
Gestdo quantitativa do desempenho GQD
Gestdo da capacidade organizacional GCO
Orientacdo e aconselhamento 0.A
Melhoria continua da capacidade MCC
Alinhamento do desempenho
organizacional ADO
Inovacéo continua dos recursos
humanos ICRH
Préticas de
institucionalizagéo Garantia de continuidade dos processos | GCP
(PINS)

Quadro 4 - Componentes dos construtos do modelo hipotético
Fonte: Propria
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A secdo seguinte descreve os procedimentos adotados de analise de
fatoracdo dos componentes principais. Também, apresenta os critérios adotados

para a definicdo e composicao das escalas utilizadas no trabalho.

4.11.
Andlise fatorial

Como afirmam Hair et al. (2005), a anélise fatorial exploratoria tem varios
propositos, dentre eles a aplicagio como medida mais precisa da
dimensionalidade das medicGes.

Nesse caso, 0s autores partem do pressuposto de que todas as variaveis
constantes das medidas podem ser agrupadas em fatores que garantam a
unidimensionalidade das variaveis latentes do modelo hipotético em estudo.
Afirmam que a andlise fatorial tem o objetivo especifico de verificar se todos 0s
indicadores constantes nas medi¢Oes sdo realmente relevantes para o trabalho de
pesquisa proposto. Eles destacam cinco maneiras para constatar a relevancia dos
indicadores:

- Verificagdo das correlagcbes entre os indicadores. Os autores recomendam
que haja um namero significativo de correlagcbes bivariadas com valores
superiores a 0,30, o que indica a presenca de indicadores relevantes,
embora reconhegcam que ndo existe uma regra objetiva que defina a
expressividade destes indicadores;

- Constatacdo da relevancia dos indicadores. Consiste em verificar a medida
de adequacdo da amostra, obtida por intermédio do teste do KMO (Kaiser-
Meyer- Olkin), cujos valores estdo contidos no intervalo entre 0 e 1 (0,00 e
1,00). Quanto mais proximo de 1,00 for o valor obtido no teste, melhor a
adequacao da amostra. Visando facilitar a analise dos dados com base no
teste KMO (Kaiser-Meyer- Olkin), Hair et al. (2006) elaboraram a Tabela
1 (ver abaixo);

- Exame dos valores da matriz anti-imagem que devem apresentar pequenos
escores, exceto os valores da linha diagonal da matriz, na qual todas as
variaveis devem ter valores acima de 0,5;

- Andlise das comunalidades dos indicadores. Os escores H2 mostram em
que grau esses indicadores estdo associados a combinacdo linear gerada

pelo fator extraido;
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- Andlise da carga fatorial dos indicadores. Nesse caso, embora Hair et al.
(2006) que considerem como ponto de corte cargas iguais ou superiores a
0,30, optou-se por um maior rigor e considerou-se como ponto de corte
cargas iguais ou superiores a 0,5, conforme recomendado por outros

autores da area.

Adequacéo da

Intervalo Amostra
0,80a1,00 Admiravel
0,70a 0,80 Mediana
0,60a0,70 Mediocre
0,50a 0,60 Ruim
0,00 a 0,50 Inaceitavel

Tabela 1 - Faixas de aceitacdo da amostra
Fonte: Hair (2005).

Assim, considerando os aspectos abordados anteriormente, a validacdo das
escalas dos construtos foi efetuada a partir da analise dos componentes principais,
com rotacdo Varimax, cujo proposito foi compreender, inicialmente, 0 nimero de
componentes da matriz, além de analisar sua multicolinearidade e fatorabilidade.
Esta andlise considerou também o tamanho da amostra, as intercorrelag@es entre
as variaveis (acima de 0,30), a distribuicdo dos valores proprios (eigenvalues) no
scree plot, o teste de esfericidade de Bartlett com p<0,001 (AIC) e, finalmente, a
analise do Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Para essas analises, foram considerados
0s 108 casos obtidos apds o tratamento estatistico inicial dos dados e os 115 itens

do questionario.

4.12.
Hipotese da pesquisa

A hipoOtese apresentada a seguir tem por objetivo central cumprir o principal
propdsito deste trabalho, que consiste em verificar a existéncia de possiveis
relacOes entre o nivel de maturidade organizacional em gestdo de pessoas e o nivel
de maturidade das praticas de treinamento, desenvolvimento e educacdo
corporativa adotadas pelas organizagdes pesquisadas. Como esta pesquisa se
baseou no modelo de maturidade People capability maturity model (P-CMM) que

¢ um modelo ainda pouco utilizado no Brasil, buscou-se aborda-lo em uma
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perspectiva mais exploratdria, sem ambicionar o alcance de uma compreensdo
conclusiva. Desta forma, foi formulada uma hipotese Unica, com base nos
conceitos de Lakatos e Marconi (2010).
Hipdtese da pesquisa: As organizagdes que apresentam elevado nivel de
maturidade em gestdo de pessoas também apresentam elevado nivel de
maturidade nas praticas de treinamento, desenvolvimento e educacéo

corporativa.

O capitulo seguinte aborda, detalhadamente, as andlises estatisticas e 0s

resultados obtidos com os dados tabulados da pesquisa.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012828/CA




