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Resumo 
 
 
Costa, Rafael Magalhães; Pinto, Sandra Regina da Rocha. Os programas 
de treinamento, desenvolvimento e educação corporativa e o nível de 
maturidade em gestão de pessoas: um estudo baseado no People 
Capability Maturity Model (P-CMM). Rio de Janeiro, 2012. 262f. 
Dissertação de Mestrado – Departamento de Administração, Pontifícia 
Universidade Católica do Rio de Janeiro.  

 

 

O objetivo geral proposto para este trabalho é analisar a existência de 

possíveis relações entre o nível de maturidade organizacional em gestão de 

pessoas e o nível de maturidade das práticas de treinamento, desenvolvimento e 

educação corporativa adotadas pelas organizações pesquisadas. Foram 

pesquisadas organizações nacionais e estrangeiras estabelecidas no país que fazem 

parte de vários segmentos econômicos, totalizando 108 respondentes válidos na 

amostra. Foi utilizado um survey eletrônico, realizado nos meses de janeiro e 

fevereiro de 2012, para a coleta de dados. Para a classificação dos níveis de 

maturidade dos processos de gestão de pessoas nas empresas, foi utilizado o 

modelo People capability maturity model (P-CMM), de Curtis, Hefley e Miller 

(2001). Para classificar os programas de treinamento, desenvolvimento e educação 

corporativa foi usado um conjunto de variáveis e indicadores de medição, obtido 

do referencial teórico formulado. Os dados coletados passaram por um tratamento 

estatístico sendo utilizadas técnicas estatísticas descritivas e análise multivariada. 

A metodologia adotada utilizará análise fatorial e para a medição e análise das 

relações entre os construtos será usada inferência estatística pelo método de teste 

de hipótese. Como resultado, o trabalho confirmou a hipótese proposta. 

 

 

Palavras-chave 
Modelos de maturidade; gestão de pessoas; treinamento; desenvolvimento e 

educação corporativa; P-CMM; melhoria contínua; gestão da qualidade. 
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Abstract 
 
 
 

Costa, Rafael Magalhães; Pinto, Sandra Regina da Rocha (Advisor). 
Training and development programs and corporate education and the 
level of maturity in people management: A study based on the People 
Capability Maturity Model (P-CMM). Rio de Janeiro, 2012. 262f. MSc. 
Dissertation – Departamento de Administração, Pontifícia Universidade 
Católica do Rio de Janeiro.  

 
 

The proposed overall objective for this work is to analyze the existence of 

possible relationships between the level of organizational maturity in people 

management and the level of maturity of practices in training, development and 

corporate education adopted by the organizations surveyed. Companies were both 

national and multinational ones and from different sectors of the economy, 

counting 108 valid answers in the analyzed sample. As the data collection 

instrument an electronic survey was realized from January to February 2012. To 

classify process maturity level on human resources of those companies, People 

capability maturity model (P-CMM) from Curtis, Hefley e Miller (2001) was 

utilized. To classify training and developing programs and corporate education it 

was utilized a group of variables end measurement indicators, extracted from 

theoretical reference.  Data collected was processed using a statistical treatment 

being utilized techniques such as descriptive statistics and multivariate analysis. 

The adopted methodology will utilize factorial analysis and to make 

measurements and to analyze relationships between constructs will be utilized 

statistical inference by the hypothesis test method. As results, this research 

confirmed proposed hypothesis.  

 

 

Keywords 
Maturity Models; People Management; Human Resources; Training and 

Development; Corporate Education; P-CMM; Continuous improvement; Quality 

Management.   
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