PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1012815/CA

5
Conclusodes

Considerando o0s objetivos principais desta pesquisa de identificar as
competéncias necessarias do Grupo EBX para a Sustentabilidade, é possivel
condensar algumas conclusoes.

1- As competéncias “Essenciais” e “Especificas” foram identificadas e
avaliados 0s seus respectivos niveis de atingimento, onde foram
identificadas quinze competéncias “Essenciais”— necessarias para 0
Grupo todo — e quinze competéncias “Especificas” - necessarias para a
area de Sustentabilidade. No entanto, treze competéncias ndo obtiveram
consenso quanto a suas classificac@es, sendo que dentre as competéncias
“Essenciais”, doze foram classificadas como inferiores ao nivel “Atende
Plenamente”, sendo cinco destas consideradas como “Proximo a Atender
Plenamente”. Entre as competéncias “Especificas” doze delas foram
consideradas inferiores ao nivel “Atende Plenamente”, sendo uma como
“Proximo a Atender Plenamente”. Quanto aquelas competéncias que nao
obtiveram consenso na classificacdo, todas ficaram inferiores a atende
Plenamente”, sendo trés “Proximo a Atender Plenamente”. Alcangando
um total de 70% das competéncias consideradas com nivel médio de
atendimento inferior a “Atende Plenamente”. Essas notas atingidas foram
relacionadas principalmente ao processo atual de maturagdo do Grupo,
bem como da disseminacdo dos conceitos, diretrizes e cultura de
Sustentabilidade, que se encontram ainda em um periodo de
desenvolvimento.

2- Através da andlise qualitativa da correspondéncia do Plano de
Sustentabilidade com o modelo de competéncias utilizado atualmente
pelo Grupo, foi identificado um alinhamento parcial entre eles, uma vez
que trés dos cinco temas ndo se mostraram relacionados com nenhuma
das competéncias do modelo atual do Grupo — conforme apresentado no
Quadro 14. Também ndo foram identificadas no Plano de
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Sustentabilidade as competéncias necessarias para se obter éxito nos
cinco temas estratégicos definidos. Identificou-se assim, uma lacuna
entre o Plano de Sustentabilidade e a estratégia de gestdo de pessoas do

Grupo EBX voltada para a Sustentabilidade.

Além disso, é possivel alcancar também algumas conclusdes sobre os
objetivos intermediarios desta pesquisa, de avaliar se as competéncias existentes
sdo suficientes; identificar as lacunas e competéncias necessarias e identificar o
papel da areas de Recursos Humanos na formacdo dos valores e cultura
organizacional voltada para a Sustentabilidade, conforme se resume a seguir:

1- O papel a é&rea de Recursos Humanos na formacdo dos valores e cultura
organizacional foi identificado. O departamento de Recursos Humanos
foi considerado pelos préprios entrevistados da area como o “guardido”
dos principios da companhia, assim como, a area capaz de promover
acdes de educacdo e de disseminacdo sobre a Sustentabilidade.

2- Em funcdo das entrevistas realizadas nas trés areas, possiveis implicacdes
estratégicas foram identificadas, objetivando maior alinhamento entre as
areas de Recursos Humanos e Sustentabilidade. Além disso, foram
identificadas acdes que atualmente sdo executadas pela area de Recursos

Humanos, como explicado a seguir.

Dentre as agOes de Recursos Humanos nédo executadas atualmente, as que
ficaram em lugar de destaque foram aquelas relacionadas a formagéo da lideranca
como agentes de mudanca e de disseminacdo dos conceitos e diretrizes de
Sustentabilidade; fornecimento de ferramentas de gestdo de pessoas alinhados a
estratégia de Sustentabilidade; criacdo de mecanismos que contribuam para a
formacdo de uma cultura de Sustentabilidade; atracdo de pessoas com valores e
competéncias alinhadas as competéncias para a Sustentabilidade; promoc¢do da
educacdo a respeito da tematica e atuacdo da area de Recursos Humanos como
facilitador do processo de desenvolvimento de competéncias e formacgdo de

valores e cultura de Sustentabilidade.
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Quanto ao discurso dos gestores de Sustentabilidade e de Recursos
Humanos, estes demonstraram um alinhamento parcial, com visdes similares,
considerando que as competéncias para a Sustentabilidade ainda se encontram, em
sua grande maioria, em niveis intermediarios, ou baixos. Os entrevistados das
duas areas consideraram também que o departamento de Recursos Humanos
atualmente fornece ferramentas de gestdo de pessoas, no entanto, ndo possui um
alinhamento estratégico em relagdo a Sustentabilidade. Foi identificado também
que atualmente a area de Recursos Humanos nao apoia a disseminacao da cultura
de Sustentabilidade e também nédo atua no desenvolvimento destas competéncias,
uma vez que o modelo de competéncias utilizado pelo Grupo ndo engloba as
competéncias para a Sustentabilidade. Por outro lado, os aspectos referentes ao
mapeamento das competéncias e o desdobramento das a¢des necessarias em cima
desse mapeamento foram mencionados apenas pelos gestores de Recursos
Humanos.

Além disso, as duas areas foram consideradas pelos entrevistados, tanto de
Recursos Humanos como de Sustentabilidade e de Seguranca e Salde
Ocupacional, ainda em fase de desenvolvimento em relagdo as suas atuacgdes
estratégicas, pois foram identificados diversos pontos de melhoria e atividades
necessérias para ambas. Dessa forma, foi considerado que a area de Recursos
Humanos apoia parcialmente a Sustentabilidade, por atuar viabilizando o
treinamento e capacitacdo dos profissionais da organizacdo e em seus programas
corporativos tais como: “Programa Igualar”, “Programa Jovem Aprendiz”,
“Programa de Qualificacdo”, “Academia de Lideranca” e “Programa Viver Bem”,
bem como através das parcerias com a area de Sustentabilidade para a elaboragéo
de normas e politicas e desenvolvimento do GRI nos aspectos que envolvem
recursos humanos e pessoas da organizacao. No entanto, as ferramentas de gestéo
de pessoas tais como: gestdo de metas, promocdo e mérito salarial, avaliacdo por
competéncias, plano de desenvolvimento individual e plano de sucesséo nao

foram mencionados como préticas atreladas a estratégia de Sustentabilidade.
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O discurso dos gestores tanto de Recursos Humanos como de
Sustentabilidade foram considerados alinhados a literatura pesquisada, uma vez
que eles demonstraram ter ciéncia de que atualmente as praticas das duas areas
ndo sdo as ideais para a implementacdo de uma estratégia de Sustentabilidade,.
Entretanto, na prética as estratégias atuais das duas areas — Sustentabilidade e
Recursos Humanos — demonstraram um alinhamento parcial com a literatura, pois
possuem apenas algumas acdes e estratégias que a literatura sugere.

Dessa forma, para um maior alinhamento e parceria entre as areas de
Recursos Humanos e Sustentabilidade possiveis implicacfes estratégicas foram
identificadas, objetivando-se o estabelecimento e disseminacdo da estratégia de

Sustentabilidade para todos da companhia.

5.1.
Sugestdes de estudos futuros

Vale ressaltar que apenas a visdo de duas &reas da companhia — Recursos
Humanos e Sustentabilidade - foram estudadas. Para uma visdo mais global da
organizacdo a respeito dos aspectos de Sustentabilidade e de Recursos Humanos
recomenda-se que todas as empresas e areas do Grupo EBX sejam envolvidas.
Sendo assim, uma possivel extensdo dessa pesquisa € a sua aplicacdo dentro da
organizagdo para a verificacdo das visfes dos colaboradores de outras &reas e
empresas do Grupo. Uma outra extensdo desse estudo é a realizacdo de um
mapeamento e levantamento das competéncias primordiais para a
Sustentabilidade — tanto “Essenciais” como “Especificas” — uma vez que foi
identificada uma vasta quantidade de competéncias, e elencar em quais areas e
profissionais cada competéncia se adequaria melhor, bem como, identificar os
niveis médios de atendimento atual de cada uma destas a partir da visao de todas
as areas e empresas do Grupo. Ou seja, uma pesquisa mais abrangente e focada
em todas as areas ajudaria a realizacdo de um mapeamento das competéncias
necessarias para cada cargo e area, dessa forma as ferramentas de gestdo de
pessoas poderiam ser melhor ajustadas de acordo com esse mapeamento,
proporcionando assim uma maior alinhamento estratégico entre a éarea de
Recursos Humanos e a Sustentabilidade. Espera-se também que o presente estudo
estimule outras empresas para a analise e levantamento de competéncias para a

Sustentabilidade dentro de suas respectivas estruturas e negocios.
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Do ponto de vista académico a pesquisa buscou contribuir para 0s estudos
em gestdo de pessoas e sustentabilidade, com o estudo de caso de uma empresa
com atividades abrangentes de diversos segmentos e com uma forte estratégia de
sustentabilidade em implantacéo.

J& sob o ponto de vista da organizagdo o estudo buscou apresentar a
importdncia da parceria estratégica entre as areas de Recursos Humanos e
Sustentabilidade para a formacdo de uma cultura e valores, para a gestdo de
pessoas e desenvolvimento e manutencdo das competéncias necessarias para se
alcancar a Sustentabilidade nas suas operagfes. ldentificando-se que para o
sucesso de uma estratégia de Sustentabilidade a parceria com a area de Recursos
Humanos é essencial.

Com isto, espera-se que a pesquisa incentive o0 Grupo EBX, como também
outras companhias, a buscar um maior alinhamento estratégico entre as duas
areas, assim como novos pesquisadores das areas de gestdo de pessoas e
sustentabilidade a aprofundarem seus estudos e analises a respeito do tema. Tais
analises em conjunto sevem para uma melhor definicdo do posicionamento
estratégico das companhias de maneira geral, bem como a importancia da parceria

entra as areas de Recursos Humanos e Sustentabilidade.
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