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Apéndice |

FORMULARIO DESTINADO A GESTORES DA
PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO

ESTRUTURA DO FORMULARIO

Este formulario possuiu 18 questdes e esta estruturado da seguinte forma:
Introducéo: Identificacdo do respondente

Parte 1: Participacdo da Prefeitura em Aliancas

Parte 2: Caracteristicas das Aliancas

INTRODUCAO

IDENTIFICACAO DO RESPONDENTE

Nome da Empresa/Associacao:

Area:

Cargo:

Deseja receber os dados consolidados desta pesquisa?

SIM NAO

Em caso positivo, preencha os campos abaixo para correspondéncia:

Nome:

Email:
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Confidencialidade

Esta pesquisa tem objetivos e interesses estritamente académicos. Os dados e
percepcOes levantados serdo utilizados somente para o desenvolvimento desta pesquisa,
conduzida pela autora e pelo Instituto de Administracdo e Gestdo da PUC-Rio, sob a
orientacdo da Profa. Dra. T. Diana L. v. A. de Macedo Soares. Sob nenhuma hipétese
serdo divulgados ou repassados dados ou informacdes fornecidos pelos entrevistados,
nem serdo utilizados para outra finalidade que ndo a académica aqui proposta.

PARTE 1: PARTICIPACAO DA PREFEITURA EM ALIANCAS

Definicdo conceitual

Aliancas estratéqgicas: arranjos voluntarios entre empresas ou atores dos setores publico
e privado, envolvendo troca de informacdes, de recursos complementares, de tecnologias
ou de servigos. Sdo consideradas estratégicas quando contribuem para a vantagem
competitiva da empresa. Atencdo: ndo se constituem aliangas estratégicas com a
Prefeitura aqueles relacionamentos relativos a atividades regulares, cotidianas e
tradicionalmente exercidas pelo setor publico no seu papel de regulamentador,
fiscalizador, arrecadador de impostos. Para ser considerado estratégico, o relacionamento
precisa envolver atos discricionarios do ente publico que gerem valor para os membros
da aliancas.

1. A julgar a seguinte afirmacdo: “a Prefeitura mantém aliancas estratégicas com
0s seguintes atores-chave da rede de turismo”

- ' Nio discordo
Miio s i § - Discordo . Concordo
aplica ATOR-CHAVE Totalmente acniy nem Concoris Totalmente
concordo

ABAVIRJ
ABEOC-RJ
ABIH-RJ
FECOMERCIO-RJ
REDE WINDSOR
RIO C&V BUREAU
UFC

ROCK IN RIO
CIAS. AEREAS

Caso haja outros atores que voceé julgue relevante, favor citar:
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2. As aliancas estratégicas que o seu 6rgao na Prefeitura estabelece com atores-chave
do setor de turismo sdo predominantemente (considerar cada alianca individualmente):

Bilaterais (seu 6rgdo na Prefeitura e uma s6 empresa ou
associagao)
Multilaterais (seu érgdo na Prefeitura e duas ou mais

empresas ou associagies)
Ambas

3. Quais fatores motivam o estabelecimento de aliancas estratégicas entre a
Prefeitura e atores-chave da rede de turismo? Marque no maximo 3 opgdes.

Acesso a capital de informagdes

Acesso a capital social proporcionado por relacionamento

Acdes conjuntas de marketing

Apoio para atracgdo de eventos

Apoio para estabelecimento de novas parcerias com atores privados

Apoio para melhorias na infraestrutura urbana

Apoio para mudancas na estrutura fiscal

Apoio para mudangas na estrutura regulatdria/ apoio junto ao
Legislativo

Apoio para qualificagdo de m3o-de-obra

Compartilhamento de custos

Compartilhamento de recursos/competéncias complementares

Coordenagdo de a¢bes/atividades/eventos que aumentam demanda
turistica

Gerenciamento de riscos

Ndo se aplica

4. Pela sua percepgdo, a Prefeitura deve ter aproximadamente quantas aliangas
estratégicas com atores do setor privado de turismo (considerar que associacdes sdo
consideradas como uma unidade)?

() Menos de 10
( )Entre 10e 20
( )Entre21e30
( )Entre 31e40
( )Entre41le50
() Mais de 50
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Definicdo conceitual:

228

Recursos-chave sdo aqueles recursos ou competéncias complementares, valiosos,
inimitaveis e sem substituicdo, relevantes para o atendimento de metas estratégicas de
uma empresa ou 6rgao publico, Ihes trazidos por meio das aliangas/redes das quais faz

parte.

5. Que tipo de recursos-chave a Prefeitura busca em seus parceiros por meio de
aliancas/redes estratégicas? (Marque apenas 0s principais para cada categoria de parceiro)

Nao 58
aplical N
sabe
responder

Capital

ATOR-CHAVE
Social

Capital
Informa-
cional

Recursos
Fisicos

Recursos
Financeiros

Recursos
Tecno-
légicos

Talentos e
Habilidades

Inovagéo

ABAVIRJ

ABEOQOC-RJ

ABIH-RJ

FECOMERCIO-RJ

REDE WINDSOR

RIO C&V BUREAU

UFC

ROCK IN RIO

CIAS. AEREAS

6. Classifique o volume dos recursos-chave trazidos por cada um dos parceiros com
0s quais a Prefeitura estabelece aliancas estratégias.

SR

wabin

respander

aplical Mae ATOR-CHAVE

Volume dos Recursos-Chave

Abundante

Satisfatério

Insuficiente

ABAVIRJ

ABEOQC-RJ

ABIH-RJ

FECOMERCIO-RJ

REDE WINDSOR

RIO C&Y BUREAU

UFC

ROCK IN RIO

CIAS. AEREAS
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7. Classifique o acesso da Prefeitura aos recursos-chave trazidos por cada um dos
parceiros com os quais estabelece aliancgas estratégicas.

Nao o aplical ATOR-CHAVE Acesso aos Recursos-Chave
Nae saba
respander

Facil Dificil

ABAVIRJ
ABEOQC-RJ
ABIH-RJ
FECOMERCIO-RJ
REDE WINDSOR
RIO C&V BUREAU
UFC

ROCK IN RIO
CIAS. AEREAS

Definicdo conceitual

A forca das conexdes em uma alianca pode ser entendida como uma dificuldade
de rompimento da relacdo, o grau de comprometimento entre os parceiros, a
durabilidade da alianca ou a dificuldade de substituicdo do parceiro por outro
devido ao tipo de contrato ou acordo entre as partes.

8. Avalie, de uma maneira geral, a forca da conexdes (grau de comprometimento
e/ou formalizacdo contratual) entre a Prefeitura e seus parceiros nas principais aliancas
estratégicas estabelecidas.

Mo s0 aplical Forga das Conexdes
Mo sl ATOR-CHAVE

raspandar

Fraca Média Forte

ABAVIRJ
ABEOC-RJ
ABIH-RJ
FECOMERCIO-RJ
REDE WINDSOR
RIO C&V BUREAU
UFC

ROCK IN RIO
CIAS. AEREAS
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Definicdo conceitual

A natureza das aliancas pode ser oportunistica (ganha-perde) quando apresenta
componentes de rivalidade ou de vantagem desproporcional para alguns dos parceiros.
Para ser colaborativa (ganha-ganha) é preciso haver um equilibrio de forgas entre os
parceiros.

9. De um modo geral, a natureza das principais aliangas estratégicas estabelecidas
pela Prefeitura com seus parceiros é vista como predominantemente: (Marque somente
uma resposta por tipo de parceiro)

LESET

aplical Nao ATOR-CHAVE

saba

responder Colaborativa Oportunistica

Classificagdo

ABAVIRJ
ABEOC-RJ
ABIH-RJ
FECOMERCIO-RJ
REDE WINDSOR
RIO CAV BUREAU
UFC

ROCK IN RIO
CIAS. AEREAS

Definicdo conceitual:

Uma alianca é explorative quando visa desenvolver novas competéncias junto com os
parceiros. Aliangas do tipo exploitative sdo aquelas que visam explorar os conhecimentos
€ recursos ja existentes nos parceiros.

10. De um modo geral, classifique as principais aliancas estratégicas estabelecidas
pela Prefeitura com cada tipo de parceiro, em relacdo a serem do tipo “explorative” ou
“exploitative”.

Nac s aplical Classificagdo
Nao sabe ATOR-CHAVE

respandar

Explorative Exploitative

ABAVIRJ
ABEOC-RJ
ABIH-RJ
FECOMERCIO-RJ
REDE WINDSOR
RIO C&V BUREAU
UFC

ROCK IN RIO
CIAS. AEREAS
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11. Avalie esta afirmacdo: “a proximidade de eventos de grande porte, como
Copa do Mundo em 2014 e Jogos Olimpicos de 2016, proporciona novas
oportunidades ao setor de turismo”.

Nio discordo
apica. [Totsimente| 1500 |nem Concordo | ¢ e
P concordo

Caso vocé concorde ou concorde totalmente com a afirmagdo da questdo anterior,

explicite em que sentido vocé vé essas mudangas.

12. Avalie esta afirmacdo: “a proximidade de eventos de grande porte, como
Copa do Mundo em 2014 e Jogos Olimpicos de 2016, propiciou o fortalecimento das
aliancas entre a Prefeitura e atores-chave do turismo”. Marque a opgdo que melhor
traduz sua visao sobre esta afirmacao.

Ndo discordo
Mo se |Discordo Discordo |nem Concordo Concordo

aplica |Totalmente concordo Totalmente

Caso vocé concorde ou concorde totalmente com a afirmacdo da questdo anterior,

explicite em que sentido vocé vé essas mudancas.
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13. Avalie a seguinte afirmacdo: ""a participacdo em aliancas com atores do setor
privado da rede de turismo é fundamental da estratégia da Prefeitura relativa a

turismo”. Marque a op¢do que melhor traduz sua visdo sobre esta afirmacé&o.

Ndo se
aplica

Discordo
Totalmente

Discordo

nem
concordo

MNdo discordo

Concordo

Concordo
Totalmente

14. Avalie a seguinte afirmacdo: "'as aliancas estratégicas estabelecidas entre a
Prefeitura e atores de turismo do setor privado sdo fundamentais para o aumento da
demanda turistica no Rio de Janeiro.” Marque a opgdo que melhor traduz sua viséo
sobre esta afirmacéo.

Ndo se
aplica

Discordo
Totalmente

Discordo

Mo discordo
nem
concordo

Concordo

Concordo
Totalmente

15. Avalie a seguinte afirmacdo: "as aliancas estratégicas estabelecidas entre a
Prefeitura e atores de turismo do setor privado sdo fundamentais para o
desenvolvimento socioeconémico sustentavel no Rio de Janeiro.” Marque a op¢ao que
melhor traduz sua viséo sobre esta afirmacdo.

Mio se
aplica

Discordo
Totalmente

Discordo

MNéo discordo
nem
concordo

Concordo

Concordo
Totalmente
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16. Avalie a seguinte afirmacdo: "as aliancas estratégicas estabelecidas entre a
Prefeitura e atores de turismo do setor privado sdo fundamentais para o
estabelecimento de turismo sustentavel.” Marque a opgao que melhor traduz sua visdo
sobre esta afirmacéo.

MNédo discordo
Discorde |nem
concordo

Concordo
Totalmente

Mio se (Discordo

Concordo
aplica |Totalmente

17. Avalie a seguinte afirmacdo: "as aliancas estratégicas estabelecidas entre a
Prefeitura e atores de turismo do setor privado consideram como fator de sucesso a
satisfacdo do turista.” Marque a opc¢do que melhor traduz sua visdo sobre esta
afirmacao.

MNéo discordo

MNio se
aplica

Discordo
Totalmente

Discordo

nem
concordo

Concordo

Concordo
Totalmente

18. Avalie a seguinte afirmacdo: "as aliancas estratégicas estabelecidas entre a
Prefeitura e atores de turismo do setor privado levam em consideracao o impacto da
presenca de turistas na comunidade local.” Marque a opgdo que melhor traduz sua
visdo sobre esta afirmacéo.

MNio se
aplica

Discordo
Totalmente

Discordo

MNéo discordo
nem
concordo

Concordo

Concordo
Totalmente
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Apéndice Il

FORMULARIO DESTINADO A GESTORES DO SETOR
PRIVADO DE TURISMO

ESTRUTURA DO FORMULARIO

Este formulario possuiu 28 questdes e esta estruturado da seguinte forma:
Introducéo: Identificacdo do respondente

Parte 1: Perfil Estratégico

Parte 2: Participacdo em Aliancas

Parte 3: Caracteristicas das Aliancas

INTRODUCAO

IDENTIFICACAO DO RESPONDENTE

Nome da Empresa/Associacao:

Area:

Cargo:

Deseja receber os dados consolidados desta pesquisa?
SIM
NAO

Em caso positivo, preencha os campos abaixo para correspondéncia:

Nome:

Email:
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1. Dentre as opc¢Oes abaixo, qual mais se aproxima da estratégia competitiva utilizada
pela empresa ou associac¢do na qual vocé trabalha?

x Foco em Foco em
x Nao PO Foco na
Nao . preco Foco exceléncia no Foco na x
possuimos . . . . construgao
se diferenciado em suporte pds-venda | qualidade
; fonte de ; : . de marca
aplica diferenciacio (alto ou design | (relacionamento/ | do servigo forte
¢ baixo) fidelizacio)
PARTE 2: PARTICIPACAO EM ALIANCAS
Definicdo conceitual
1. Aliancas estratégicas: arranjos voluntarios ou parcerias entre empresas ou atores

dos setores publico e privado, envolvendo troca de informacdes, de recursos
complementares,_de tecnologias ou de servigos. S&o consideradas estratégicas
guando contribuem para a vantagem competitiva da empresa. Atencdo: ndo se
constituem aliangas estratégicas com a Prefeitura aqueles relacionamentos

relativos a atividades requlares, cotidianas e tradicionalmente exercidas pelo setor

publico no seu papel de regulamentador, fiscalizador, arrecadador de impostos.
Para ser considerado estratégico, o relacionamento precisa envolver atos
discricionarios do ente publico que gerem valor para 0s membros da aliancas.

2. Avalie a seguinte afirmacdo “a participacdo em aliangas é parte fundamental
da estratégia da empresa ou associa¢gdo na qual vocé trabalha”. (Marque a op¢do que
melhor traduz a sua visdo sobre esta afirmagé&o.

N&o se
aplica

Discordo

Totalmente Discordo

Nao discordo nem
concordo

Concordo

Concordo
Totalmente
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empresa ou associacgdo e a Prefeitura? Marque no maximo 3 opc¢oes.
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a sua

Acesso a capital de informacdes

Acesso a capital social proporcionado por relacionamento

Ac0es conjuntas de marketing

Apoio para atracao de eventos

Apoio para estabelecimento de novas parcerias com atores privados

Apoio para melhorias na infraestrutura urbana

Apoio para mudancas na estrutura fiscal municipal

Apoio para mudancas na estrutura regulatéria/ apoio junto ao Legislativo

Apoio para gualificacdo de mao-de-obra

Compartilhamento de custos

Compartilhamento de recursos/competéncias complementares

Coordenacao de acBes/atividades/eventos que aumentam demanda turistica

Gerenciamento de riscos

4. As aliancas estratégicas que a sua empresa ou associacdo estabelece com a

Prefeitura é predominantemente:

Bilaterais (sua empresa ou associacdo e a Prefeitura, exclusivamente)

Multilaterais (sua empresa ou associacédo e a Prefeitura, em conjunto
com outras)

Ambas

DefinicBes conceituais

Substitutos sdo produtos/servicos que podem comprometer a adocdo do
produto/servico da sua empresa, pois fornecem um beneficio final igual ou superior ao

cliente.

Complementador é definido como uma empresa/instituicdo que fornece um produto
0u servico que possui um complemento tal que, quando associado ao seu produto/servico,
torna-o mais valioso a seus clientes. Por exemplo, ao estabelecer uma parceria com uma
agéncia de turismo, o cliente tem a sua disposi¢do o hotel e todos os servi¢os prestados

especificamente pela agéncia.
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5. Quais sdo os principais atores envolvidos nas aliangas das quais a sua empresa ou
organizacdo participa?

Clientes Fornecedores | Concorrentes | Complemen- | Organizagdes | Entidades
de classe/ | Governa-
tadores setor mentais

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1012818/CA

Caso haja outros, favor especificar:

6. Cite exemplos de empresas/organiza¢Ges com as quais sua empresa ou organizagao
tem parcerias, consideradas por vocé como as mais estratégicas, em cada categoria de
ator:

Clientes:

Fornecedores:

Concorrentes:

Complementadores:

Outras organizacdes de classe/setor:

Entidades governamentais (exceto a Prefeitura):
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7. Selecione os principais tipos de alianga/ligagcdes mais utilizados pela sua empresa
ou associacdo com cada tipo de parceiro. (Marque no maximo trés opcdes para cada tipo

de parceiro)

Tipo de ligacdo/
Tipo de parceiro

Clientes

Fornece-
dores

Concor-
rentes

Complementador

Organiza-
cOes de
classe/

setor

Entidades
Governa-
mentais

Fusdes e
aquisicoes

Joint Ventures

Participacdo
acionaria cruzada

Investimento
acionario
minoritario

Contrato de gestdo
de operagéo

Contrato de
franquia ou
licenciamento

Contrato de
pesquisa e
desenvolvimento
em conjunto

Contrato de
coproducdo de
servicos e/ ou

produtos

Contrato/ acordo
de vendas e/ ou
marketing em
conjunto

Contrato / acordo
de
compartilhamento
de ativos e/ou
equipamentos
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(CONTINUA)
Tipo de ligacdo/
Tipo de parceiro

Clientes

Fornece-
dores

Concor-
rentes

Complementador

Organiza-
cOes de
classe/

setor

Entidades
Governa-
mentais

Contrato/ acordo
de fornecimento
de insumos e/ ou
servigos longo
prazo

Contrato / acordo
de
comercializagdo

Contrato / acordo
de compras em
conjunto

Contratos/ acordo
de promocéo e
propaganda

Contrato/ acordo
de permuta

Contrato/ acordo
de financiamento

8. Pela sua percep¢do, a sua empresa ou organizacdo deve ter aproximadamente
quantas aliangas estratégicas/contratos/parcerias com atores do setor privado de turismo

(considerar que associagdes sdo consideradas como uma unidade)?

(' ) Menos de 10
( )Entre10e 20
( )Entre21e 30
( )Entre 31e40
( )Entre41e50
() Mais de 50
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DefinicBes conceituais

Redes estratégicas sdo conjuntos de relacionamentos (aliangas) de uma empresa ou
organizacdo com outras organizacfes (fornecedores, clientes, concorrentes e outras
entidades), incluindo relagfes que atravessam as fronteiras de inddstrias e paises. S&o
compostos de lagos duradouros e tém perfil estratégico, ou seja, contribuem para a
vantagem competitiva da empresa.

Rede de valor é um mapa esquematico que representa todos os participantes do ambiente
de negdcios da empresa e suas respectivas interdependéncias. E constituida pela empresa

focal e seus clientes, fornecedores, competidores e complementadores.

Exemplo de participantes da rede de valor de uma empresa promotora de eventos:

Publico pagante, pafrocinadores, locadores

Clientes
de espago

Fornecedores Egquipamentos, catering, classe artistica

Hotéis, agéncias de viagem, atragdes
turisticas, bares e restaurantes, etc.

Dutros eventos, atragdes turisticas, bares e
restauranies, eic

Complementors

Substitutos

Entidades de classe e
representativas da ABIH, ABAVY, eic
inddstria
Entidades
governamentais e
organismos
internacionais
Orgdc/ fontes de
financiamento

Prefeitura, Estado, UMWTO, etc.

BMDES, bancos privados, etc.
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9. Avalie cada uma das seguintes afirmacGes: (Marque a opgdo que melhor traduz a sua
visdo sobre cada afirmacéo)

se
aplica

AFIRMATIVA

Discordo
Totalmente

Discordo

Nao
discordo
nem
concordo

Concordo

Concordo
Totalmente

1.1 "A insercdo da sua
empresa ou organizacdo
em redes de
relacionamentos é
importante para a sua
estratégia”

1.2 "A insercdo da sua
empresa ou associa¢do
em redes de
relacionamento tem
impacto em sua
estratégia e
desempenho”.

1.3 "A participagdo de
Sua empresa ou
associagdo em redes
estratégicas pode
constituir/representar
maiores oportunidades
para esta".

1.4 "A participacdo de
sua empresa ou
associacdo em redes
estratégicas pode
constituir/representar
maiores ameacas para
esta”

1.5 "A participagdo de
sua empresa ou
associacao em redes
estratégicas néo
apresenta nem
constitui
oportunidades ou
ameacas para ele"

1.6 "A participacdo de
sua empresa ou
associacao em redes
estratégicas pode
contribuir com o
desenvolvimento
socioeconémico
sustentavel do Rio de
Janeiro".
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10. Avalie cada uma das seguintes afirmacdes: (Marque a opcao que melhor traduz a sua
visdo sobre cada afirmacéo):

AFIRMATIVA

Discordo
Totalmente

Discordo

Nao
discordo
nem
concordo

Concordo

Concordo
Totalmente

1.1 "A alianca entre sua
empresa ou associagado
e a Prefeitura foi
intensificada nos
Gltimos 3 anos"

1.2 "A alianca entre sua
empresa ou associacao
com a Prefeitura
apresenta resultados
mais concretos nos
Gltimos 3 anos"

1.3. "A alianca entre
sua empresa ou
associacdo com a
Prefeitura maximiza os
pontos fortes (forcas)
de sua organizacdo".

1.4 "A alianca entre sua
empresa ou associacao
com a Prefeitura mitiga
0s pontos fracos
(fraguezas) de sua
organizacdo".

1.5 "A alianca entre sua
empresa ou associacao
com a Prefeitura
fortalece a demanda
turistica do Rio de
Janeiro”.
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Definic8es conceituais:

Clientes-chave sdo empresas ou grupos que possuem consumo significativo de
servicos e produtos relativos ao turismo, com lideranca nos mercados onde atuam,
vantagem competitiva sobre seus concorrentes, e/ou boas perspectivas no longo prazo em
termos de competitividade.

Fornecedores-chave sdo empresas que fornecem insumos ou servigcos para a sua
empresa ou associacao, 0s quais representam grande parcela do seu custo e/ou que sdo
Unicas opgdes de fornecimento.

Concorrentes-chave sdo empresas que concorrem com a sua empresa oOu
organizagdo nos mesmos mercados com produtos/servicos semelhantes, poder de
barganha equivalente ou market share da mesma ordem de grandeza. S&o aqueles que
exercem as maiores pressdes de concorréncia.

11. Avalie as seguintes afirmac0es:

5 Néao

Néao . .

se AFIRMATIVA Discordo | py;ordo | 4ISCOM0 | concorgo | £ONCOTdO

aplica Totalmente nem Totalmente
concordo

1.1 "Como parte da estratégia, a
sua empresa ou organizagéo
deveria estabelecer aliancas
estratégicas com seus
concorrentes-chave visando
atenuar o grau de acirramento da
competicdo"

1.2 "A sua empresa ou organizagao
procura identificar os clientes-
chave com os quais deseja
estabelecer relacionamentos de
longo prazo™.

1.3 "A empresa ou organizacdo
procura ativamente estabelecer e
fortalecer os relacionamentos de
longo prazo com fornecedores-
chave".

1.4 "Como parte da estratégia, a
Sua empresa ou organizacao
deveria estabelecer aliangas
globais visando aumentar sua
competitividade no contexto da
globalizagéo"
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PARTE 3: CARACTERISTICAS DAS ALIANCAS

Definicdo conceitual:

Escopo refere-se a amplitude ou abrangéncia da alianca/rede em termos de mercado
geografico, grupo de clientes ou segmento de mercado. Quanto mais focada ou especifica
for a alianca, mais restrita € o0 seu escopo.

12. Quanto ao escopo (amplitude e nimero de aliancas), as aliangas estabelecidas por
sua empresa ou organizacdo com cada tipo de parceiro sdo:

Classificacao

Néﬁ se Tipo de Parceiro
aplica Amplas (muitas Restritas (poucas
aliancas) aliancgas)
Clientes
Fornecedores
Concorrentes

Complementadores

Org. de classe/ representativas da
indstria

13. Quanto ao escopo geografico, as aliangcas que a sua empresa Ou Organizagao
participa, com cada tipo de parceiro, sdo predominantemente:

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1012818/CA

Nao se Tipo de Parceiro Local Regi_onal/ Internacional  Global
aplica Nacional

Clientes

Fornecedores

Concorrentes

Complementadores

Org. de classe/ representativas
da industria
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14. Em relacdo a composicao das aliancas estratégicas, complete a seguinte
afirmacdo: “Na pratica, a sua empresa ou organizacgéo busca estabelecer aliangas

com...
n Nao
Nao . .
s Discordo Discord discordo Concor Concordo
. AFIRMATIVA Totalment nem Totalmen
aplic do
3 e concord te
0

1.1 ...seus clientes-
chave".

1.2 ... seus
fornecedores-chave".

1.3 ... seus
complementadores”.

1.4 ... seus
concorrentes".

1.5 ... org. de classe
ou representativas da

industria do turismo".

1.6 .... entidades
governamentais
(exceto Prefeitura)".
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Definicdo conceitual:

Recursos-chave sdo aqueles recursos ou competéncias complementares, valiosos,
inimitaveis e sem substituicdo, relevantes para o atendimento de metas estratégicas de
uma empresa ou 6rgao publico, Ihes trazidos por meio das aliangas/redes das quais faz
parte.

15. Que tipo de recursos-chave sua empresa ou organizagdo busca em seus parceiros
por meio de aliancas/redes estratégicas? (Marque apenas 0S principais para cada categoria

de parceiro)

Né&o Capital Recursos

se ATOR-CHAVE Capl_tal Informa- Re,Cl.JrSOS Recurs_os Tecno- Talgr_nose Inovagdo
- Social - Fisicos | Financeiros - Habilidades
aplica cional l6gicos

Clientes

Fornecedores

Concorrentes

Complementadores

Org. de classe/
representativas da
industria

Entidades
governamentais
(exceto Prefeitura)

Prefeitura
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16. Classifique o volume dos recursos-chave trazidos por cada um dos parceiros com
0S quais sua empresa ou organizacao estabelece aliangas estratégias.

Ndo se
aplica

Tipo de Parceiro

Volume dos Recursos-Chave

Abundante | Satisfatério | Insuficiente

Clientes

Fornecedores

Concorrentes

Complementadores

Org. de classe/ representativas da
inddstria

Entidades governamentais (exceto a
Prefeitura)

Prefeitura

17. Classifique o acesso de sua empresa ou organizagao aos recursos-chave trazidos
por cada um dos parceiros com o0s quais estabelece aliangas estratégicas.

Néo se . . Acesso aos Recursos-Chave
. Tipo de Parceiro
aplica o o
Facil Dificil
Clientes
Fornecedores
Concorrentes

Complementadores

Org. de classe/ representativas da
inddstria

Entidades governamentais (exceto
a Prefeitura)

Prefeitura
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A forca das conexdes em uma alianca pode ser entendida como uma dificuldade de
rompimento da rela¢do, o grau de comprometimento entre os parceiros, a durabilidade da
alianca ou a dificuldade de substituicdo do parceiro por outro devido ao tipo de contrato
ou acordo entre as partes.

18. Avalie, de uma maneira geral, a forca da conexdes (grau de comprometimento
e/ou formalizacdo contratual) entre sua empresa ou organizacdo e Seus parceiros nas
principais aliangas estratégicas estabelecidas.

Forca das Conexdes

Nao_ 3¢ Tipo de Parceiro
aplica .
Fraca Média Forte
Clientes
Fornecedores
Concorrentes

Complementadores

Org. de classe/ representativas da
industria

Entidades governamentais (exceto
a Prefeitura)

Prefeitura
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Definicdo conceitual

A natureza das aliangas pode ser oportunistica (ganha-perde) quando apresenta
componentes de rivalidade ou de vantagem desproporcional para alguns dos parceiros.
Para ser colaborativa (ganha-ganha) é preciso haver um equilibrio de forcas entre os
parceiros.

19. De um modo geral, a natureza das principais aliangas estratégicas estabelecidas
por sua empresa ou organizacdo com seus parceiros € vista como predominantemente:
(Margue somente uma resposta por tipo de parceiro)

Classificacdo

Naq € Tipo de Parceiro
aplica _ o
Colaborativa Oportunistica
Clientes
Fornecedores
Concorrentes

Complementadores

Org. de classe/ representativas da
inddstria

Entidades governamentais (exceto a
Prefeitura)

Prefeitura
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Uma alianga é explorative quando visa desenvolver novas competéncias junto com os
parceiros. Aliancas do tipo exploitative sdo aquelas que visam explorar 0s conhecimentos
e recursos ja existentes nos parceiros.

20. De um modo geral, classifique as principais aliancas estratégicas estabelecidas
por sua empresa ou organizagdo com cada tipo de parceiro, em relacdo a serem do tipo
“explorative” ou “exploitative”.

Classificacédo

Nao_ S€ Tipo de Parceiro
aplica . o
Explorative Exploitative
Clientes
Fornecedores
Concorrentes

Complementadores

Org. de classe/ representativas da

industria

Entidades governamentais (exceto a

Prefeitura)

Prefeitura

21. Avalie esta afirmacdo: “a proximidade de eventos de grande porte, como
Copa do Mundo em 2014 e Jogos Olimpicos de 2016, proporciona novas
oportunidades ao setor de turismo”.

Né&o se
aplica

Discordo
Totalmente

Discordo

Nao discordo
nem concordo

Concordo

Concordo
Totalmente
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Caso vocé concorde ou concorde totalmente com a afirmacdo da questdo anterior,

explicite em que sentido vocé vé essas mudancas.

22. Avalie esta afirmacdo: “a proximidade de eventos de grande porte, como Copa do
Mundo em 2014 e Jogos Olimpicos de 2016, propiciou o fortalecimento das aliangas
entre a Prefeitura e atores-chave do turismo”. Margue a op¢éo que melhor traduz sua
visdo sobre esta afirmacéo.

Néao se Discordo . Nao discordo Concordo
: Discordo Concordo
aplica Totalmente nem concordo Totalmente

Caso vocé concorde ou concorde totalmente com a afirmacdo da questdo anterior,

explicite em que sentido vocé vé essas mudancas.

23. Avalie a seguinte afirmacdo: "'a participacdo em alianca com a Prefeitura é parte
fundamental da estratégia da minha empresa ou organizacdo”. Marque a opgdo que
melhor traduz sua visdo sobre esta afirmacéo.

Nao se Discordo . Néo discordo Concordo
: Discordo Concordo
aplica Totalmente nem concordo Totalmente

24. Avalie a seguinte afirmacdo: "as aliancas estratégicas estabelecidas entre a
Prefeitura e atores de turismo do setor privado sdo fundamentais para o aumento da
demanda turistica no Rio de Janeiro.” Marque a opc¢do que melhor traduz sua visdo
sobre esta afirmacao.

Néao se Discordo . Nao discordo Concordo
: Discordo Concordo
aplica Totalmente nem concordo Totalmente
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25. Avalie a seguinte afirmacdo: "as aliancas estratégicas estabelecidas entre a
Prefeitura e atores de turismo do setor privado sdo fundamentais para o
desenvolvimento socioecondmico sustentavel no Rio de Janeiro.” Marque a opgao que
melhor traduz sua visdo sobre esta afirmacéo.

Néo se Discordo . N&o discordo Concordo
: Discordo Concordo
aplica Totalmente nem concordo Totalmente

26. Avalie a seguinte afirmacdo: "as aliancas estratégicas estabelecidas entre a
Prefeitura e atores de turismo do setor privado sdo fundamentais para o
estabelecimento de turismo sustentavel no Rio de Janeiro.” Marque a op¢do que
melhor traduz sua visdo sobre esta afirmacéo.

Néao se Discordo . Nao discordo Concordo
: Discordo Concordo
aplica Totalmente nem concordo Totalmente

27. Avalie a seguinte afirmagdo: "as aliancas estratégicas estabelecidas entre a
Prefeitura e atores de turismo do setor privado consideram como fator de sucesso a
satisfacdo do turista.” Marque a opc¢do que melhor traduz sua visdo sobre esta
afirmacéo.

Né&o se Discordo . Nao discordo Concordo
: Discordo Concordo
aplica Totalmente nem concordo Totalmente

28. Avalie a seguinte afirmagdo: "as aliangas estratégicas estabelecidas entre a
Prefeitura e atores de turismo do setor privado levam em consideracéo o impacto da
presenca de turistas na comunidade local.” Marque a opcdo que melhor traduz sua
visdo sobre esta afirmacéo.

Néo se Discordo . N&o discordo Concordo
: Discordo Concordo
aplica Totalmente nem concordo Totalmente
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