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Resumo

Nery, Luciana Alvares; Macedo-Soares, T. D. L. v. A. Oportunidades no
Turismo do Rio de Janeiro: Aliancas entre a Prefeitura e o Setor Privado.
Rio de Janeiro, 2012. 252 p. Dissertacdo de Mestrado — Departamento de
Administragdo, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Esta pesquisa tem como objetivo identificar as aliancas entre o governo
municipal e os atores-chave da industria de turismo, analisando suas implicacdes
estratégicas, em termos de constituirem oportunidades, no contexto de Copa do
Mundo e Jogos Olimpicos, para impulsionar o desenvolvimento socioecondémico
sustentavel do Rio de Janeiro. O produto de turismo envolve diversos segmentos
do setor de servicos, em atividades complementares e interdependentes, que
precisam aliar-se a entes governamentais para explorar suas potencialidades. A
Prefeitura cabe promover o interesse publico, podendo estabelecer parcerias com
entes privados para garantir o bem comum e, especificamente, a sustentabilidade
do turismo e a satisfacdo do turista e de moradores. Apesar da importancia dessas
aliancas, existem poucas pesquisas sobre a rede de relacionamentos do setor de
turismo no Brasil. Para preencher esta lacuna, a pesquisa objetivou analisar,
qualitativamente, estas aliancas estratégicas, com foco em agdes especificas como
Pacote Olimpico, Escola de Hotelaria Windsor, Rock in Rio, UFC-Rio e adoc¢édo
de areas publicas turisticas, entre outros. Esta pesquisa adaptou o modelo de
andlise estratégica relacional de Macedo-Soares (2011), no ambito da pesquisa
Processos de Inovacdo em Redes Estratégicas no Setor de Turismo: Alavancando
Desenvolvimento Socioeconémico na Cidade do Rio de Janeiro - PRONEX 2006.
Os resultados indicam que as aliancas estabelecidas entre a Prefeitura e atores-
chave de turismo constituem oportunidades para infraestrutura urbana e promocao
da cidade, mas apresentam lacunas na qualificacdo de mdo de obra. Estas
oportunidades sdo analisadas, com aplicacdo pratica em politicas publicas de

turismo.

Palavras-Chave

Aliancas Estratégicas; Turismo; Politicas Publicas.
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Abstract

Nery, Luciana Alvares; Macedo-Soares, T. D. L. v. A. (Advisor).
Opportunities for Tourism in Rio de Janeiro: Alliances Between the
Municipal Government and the Private Sector. Rio de Janeiro, 2012. 252
p. MSc. Dissertation — Departamento de Administracdo, Pontificia
Universidade Cat6lica do Rio de Janeiro.

This research aims to identify the alliances between municipal government
and the main players in the tourism industry, analyzing the strategic implications,
in terms of constituting opportunities, within the context of the World Cup and the
Olympic Games, in order to leverage the sustainable socioeconomic development
of Rio de Janeiro. The touristic product involves many segments in the service
sector, in activities both complementary and interdependent, which need to ally
themselves to governments so as to explore their potential. The municipality must
promote the public interest, potentially establishing partnerships with private
actors to guarantee the common good and, specifically, the sustainability of
tourism and the satisfaction of tourists and residents. Despite the importance of
those alliances, there have been few researches about the tourism sector network
in Brazil. To fill this gap, this research strived to analyze, qualitatively, those
strategic alliances, with focus in specific projects such as the "Olympic Package",
Windsor School for Hotel Staff, Rock in Rio, UFC-Rio and the adoption of public
touristic spaces, among others. This research has adapted the relational model of
strategic analysis by Macedo-Soares (2011), within the research Processes of
Innovation in Strategic Networks in the Tourism Sector: Leveraging
Socioeconomic Development in the City of Rio de Janeiro - PRONEX, 2006. The
results indicate that the alliances established with the municipality and key players
in tourism constitute opportunities for urban infrastructure and destination
promotion, but show gaps in workforce training. Those opportunities are

analyzed, with practical application in public policies for tourism.

Keywords

Strategic Alliances; Tourism; Public Policies
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“«“

o man is an island, entire of itself”
John Donne, 1624
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