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Metodologia de pesquisa

Este capitulo tem como objetivo apresentar a metodologia de pesquisa do
estudo, onde nele seré descrito e conceituado o tipo de pesquisa realizado, além da
identificacdo dos critérios utilizados para a selecdo dos sujeitos considerados, os
procedimentos adotados para a coleta e tratamento dos dados, assim como as

préprias limitag6es do método utilizado.

3.1.
Tipo de pesquisa

A linha de pesquisa considerada positivista vé 0 mundo como existindo,
independentemente do olho do observador, segundo Vergara (1998). Sendo assim,
podemos considerar a linha epistemoldgica desta pesquisa como sendo
pospositivista, visto que, além dos dados e dos fatos coletados por meio de uma
investigacdo documental, a pesquisa em questdo também considerou percepcdes e
contribuicBes qualitativas para complementar as andlises feitas, percepcdes estas
que foram obtidas de executivos da empresa, através de questionarios semi-
estruturados e de entrevistas, detalhados mais adiante.

Segundo a classificacao de Gil (1991) e Vergara (1997), o tipo de pesquisa,
guanto aos objetivos ou fins, pode ser classificada como sendo descritiva, pois
apresenta caracteristicas de um determinado fenémeno, que, no caso desta
pesquisa, pode ser identificado pelas implicacOes estratégicas das aliancas e redes
globais da Technip. Além disto, pode-se classificar também essa pesquisa como
sendo de caréater exploratorio, visto que existem poucas pesquisas académicas que
consideram uma andlise das implicagdes estratégicas de redes e aliangas para
empresas que competem globalmente.
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Ja quanto aos meios, a pesquisa pode ser classificada como um estudo de
caso com foco na empresa Technip Brasil. Segundo Yin (2010), este tipo de
estudo se torna adequado quando se tem analise de fendmeno contemporaneo
dentro de um contexto real, onde o experimento ndo pode ser realizado em
laboratério e o pesquisador possui pouco controle sobre os acontecimentos. E
importante frisar que, ainda segundo Yin (1997), para o caso ter validade, os
dados ou as evidéncias coletadas devem ter confiabilidade, credibilidade,
confirmabilidade e fidedignidade.

Com base na estratégia de triangulacdo de métodos proposta por Yin (2010),
para suportar o estudo de caso em questdo foram utilizados multiplos meios de
investigacao:

e Investigacdo documental / telematizada

e Levantamentos de percep¢Oes dos executivos da empresa, por meio de

questionario predominantemente estruturado e entrevistas com roteiro.

Tais levantamentos qualitativos citados acima auxiliam em uma andlise
mais profunda, complementando as evidéncias obtidas por meio documental e as
respostas recebidas através do questionario. Com isto, utilizando diversos meios,
pretendeu-se reduzir os vieses causados por cada um isoladamente, atribuindo
assim, uma maior confiabilidade para o estudo de caso.

O Quadro 4 mostra as fases da pesquisa e 0s respectivos métodos de
pesquisa utilizados, adotando a forma de apresentacdo utilizada por Neves (2000)
e por Tauhata (2002).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012839/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1012839/CA

Quadro 4 — Resumo das fases e tipos de pesquisa utilizados

50 ou Etapa . Fases do Estidio de Tipo l_ke ~ _ _ de - de
Caso Pesquesa

1) Ousal a estratégia competitiva global ColetadeDados  |Desaitiva Qualitativo |- Obter elementos - Levanitamento - Andlise de conteddo a luz
adotada pela Tedhnip - emmgwesa {Fase 2, iteamn i} NECESSArios para a Documesstal dos constructos e dafs)
selecionada para a pesquisa? caracterizagso da tipologials) selecionadals)

estratégia da Tedhnip no referencial tedrico
2] Considerando a estratéeia da Tedhnip, a |Coleta de Dados Dooumerstal Qualitativo |- Contextualizar o - Pesquisa em - Andlise do corteddo
mesTa possul potencial para explorar as  |{Fase 2, tens 11, 1i1 |Bibliografica ambiente a ser analisade  |dooumentos de obtido & luz dos construtos
oporiunidades e reduzir as ameacas aiv) Descritiva da indiistria e hundamernitan] emperesas & apresentados no
ariadas pelos fatores magoambientais e a contextualizagio do instivighes afins referencial texdrico
pelos atores-dhave a0 assAETIir seus problema - Pesquisa em
papéis? - Idertificar os atores do Irteratura

setor de OifGos, assim especializada a

oo os Tatores respeito das

determinantes da principais emmgeesas e

intensidade das forgas situagso atual do

exarcidas por esses an sebor

assumirem seus diferentes |- Elaboragio de

papéis formulario para

- Verificar implicaghes sistermatizar a busca

estratégicas identificadas  |de dados secundirios

na emgeresa e registrar os

resuttados obtidos

3} Considerando as caracteristicas da Coleta de Dados Documerstal Qualitativo |- Verificar as implicagbes |- Levantamento - Andlise do corteddo
estratépia, a mesma tem capacidade de {Fase 2, itens ii, i1l |Bibliografica estratépicas identificadas  |dooumental sobrea |obtido 4 luz dos construtos
potencializar as forgas constibuidas pelos  |eiv) Descritiva ria STEeesa emgresa, o uso de | apresentados no
fatores orpanizacionais {recsrsos, informagies piblicas |referencial tedrico
competéncias, etd), reduzindo as - ElaboragSo de um
fraquezas, de modo a explorar as Tormulario para
oporbunidades e neutralizar possiveis sistematizar a busca
ameagas? de dados secundirios
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Questso ou Fapa itermediaria | oo 00 Etndodel - Tipo de Métndo Rustificativa Coleta de Dados Tratamentn de Dadas
Caso Pesquesa
4] OQuais 530 as aliangas estratégicas e Coletade Dados  |Documental OQualitativo |- Verificar as implicagbes |- Levantamento - Andlise do contedado
relacionamentos que constituem sua ego- |{Fase 2, itens ii, ill |Biblioorafica estratégicas identificadas |dooumental sobrea  |obtido 4 luz dos construtos
rede? eiv) Desearitiva na emgeesa empresa, comuso de |apresentados no
informagies piblicas |[referencial texdrico
- Elaboragio de um
formulario para
sistematizar a busca
de dados seandirios
5) Considerando as caracteristicas da Coletade Dados  |Documental Qualitativo |- Verificar as implicagies |- Levantamento - Andlise do conteddo
estratégia adotada pela emgresa, a mesma [{Fase 2, itens i, ill |Biblioorafica estratégicas identificadas |dooumental sobrea  |obtido & luz dos construtos
possuil potencial para explorar as eiv) Desaritiva na eTNesa empresa, comuso de |apresentados no
oporhunidades e redhuzir as ameagas informaghes piblicas |referencial tedrico
aiadas pela ego-rede? - Elaboragao de um
formulario para
6) Considerando as caracteristias da Coletade Dados  |Documental Oualitativo |- Verificar as implicagbes |- Levantamento - Anilise do conteddo
estratégia, a mesma possui potencial de  |[{Fase 2, itens ii, ili |Biblioorafica estratégicas identificadas |dooumental sobrea  |obtido & luz dos construtos
capitalizar as forgas consituidas pelaego-  |eiv) Desritiva na eTyNesa amwesa, om uso de |apresentados no
rede da empresa, reduzindo as fraquezas, informagies priblicas |referencial tedrico
de modo a efetivamente explorar as - Elaboragao de um
oportunidades e neutralizar possiveis formulario para
MMeacas? sisternatizar a busca

Fonte: Propria
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Tendo como referéncias os roteiros genéricos propostos por Gil (1989) e
Yin (1994) e adaptando as fases sugeridas por Tauhata (2002), o estudo de caso

pode ser dividido em cinco fases distintas, conforme esquematizado na figura 4.

Figura 4 — As cinco fases distintas da pesquisa

Definigdoe - :

Projeto

Fase 2: i Revisdo da Literatura e Pesquisa |
Preparacéoe

Coleta de Dados Pesquisa Documental e

Preparacao de Questionario

Fase 3: Tratamento e Interpretacdo dos
Analise Inicial Dados

Analise Estratégica “Tradicional”

Andlise Estratégica “Relacional”

Entrevistas Complementares

¥

Fase 4: ConfrontacaoeAnalise dos
AnaliseFinal e Resultados
Conclusd

onclusees Conclusdes
Fase 5: Relatério Final de Pesquisa
Relatorio Final

Fonte: Propria


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012839/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1012839/CA

41

Abaixo estdo descritas as fases pertinentes a elaboracdo da pesquisa:

Fase 1: Definicdo do Problema

Definicdo do problema da pesquisa: define-se uma questdo central a ser
respondida, buscando investigar a problematica delimitada. Junto da
questdo central, questdes secundarias sdo propostas para auxiliar no
direcionamento de pesquisa.

Definicdo da unidade de andlise: defini¢do dos limites do estudo de
caso, para evitar um estudo abrangente. Nesta pesquisa, 0 estudo ficou
delimitado ao segmento de negdcio Subsea na atuacdo global da

empresa Technip Brasil.

Fase 2: Preparacao e Coleta de Dados

Revisdo da Literatura e Pesquisa Bibliografica: revisao bibliografica da
literatura na area de gestdo estratégica, com foco a aprofundar os
conhecimentos para as redes e aliangas estratégicas globais.

Pesquisa Documental e Telematizada: para fornecer conhecimentos
sobre a industria de 0leo e gés e sobre a unidade de negdcio da empresa
a ser analisada — Subsea — tendo como base 0s constructos e 0s
indicadores descritos no referencial tedrico.

Preparacdo/Aplicacdo do Questionario: a partir da adaptacdo dos
constructos e indicadores do modelo relacional global de Macedo-
Soares (2011), para capturar as percepcOes de executivos/gerentes
quanto as implicacOes estratégicas das redes e aliangas globais no
desempenho da Technip.

Entrevistas complementares: com o objetivo de validar algumas
percepcBes adquiridas por meio documental e por questionario,
fornecendo informagGes complementares e dando maior credibilidade

aos dados e as evidéncias.

Fase 3: Analise Inicial

Tratamento e interpretacdo dos dados e das evidéncias: analise das
respostas dos questionarios, confrontando com os diversos dados e
evidéncias originados de diversas fontes, para validacgéo.

Analise Estratégica Tradicional: realizacdo da andlise estratégica da

Technip a luz da 6tica tradicional.
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e Andlise Estratégica “Relacional” global: realizacdo da anéalise
estratégica da Technip a luz da otica relacional, usando para isto o
ferramental Global SNA de Macedo-Soares (2011).

Fase 4: Analise Final e Conclusdes

e Confrontacdo e analise dos dados: os resultados obtidos com a analise
tradicional sdo confrontados com os obtidos com a analise relacional a
fim de identificar as principais diferengas, utilizando para isto a
percepc¢do dos executivos, por meio de questionarios e entrevistas.

e De acordo com a pertinéncia dos dados e das evidéncias, buscar uma
resposta para as questdes central e intermediéarias, de forma a atingir o
objetivo principal da pesquisa.

e Conclusdo: apanhado geral do que foi apresentado nos capitulos
anteriores, como forma de resgatar o problema de pesquisa, e verificar o
quanto o objetivo foi atingido, com suas limitacGes e contribui¢des. Por
fim, contribuir com sugestdes e recomendacdes para tomadores de
deciséo e futuros pesquisadores.

Fase 5: Relatério Final

e Elaboracdo de um relatério de pesquisa, atraves de uma dissertacao de
Mestrado, apresentando as etapas transcorridas no estudo, seus

resultados, suas conclusdes e discussdes.

3.2.
Unidade de analise e selecao dos sujeitos

A empresa utilizada para esta pesquisa foi a Technip Brasil, que faz parte do
Grupo francés Technip, o qual possui diversas subsidiarias pelo mundo. Além
disto, como o objetivo principal da pesquisa envolveu as oportunidades latentes
com a possibilidade de producdo e de exploracdo de petréleo em grandes
profundezas, o chamado Pré-sal brasileiro, a pesquisa utilizou a unidade de
negocio Subsea do grupo.

Quanto aos sujeitos da pesquisa, foram selecionados funcionarios de
diferentes departamentos que possuem atuacdo direta ou indireta no poder de
decisdo no segmento de Subsea para responderem ao questionario, representando

os diversos niveis hierarquicos.
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Em uma primeira etapa do levantamento para a pesquisa, foi enviado um
questionario de forma eletrénica para os profissionais selecionados de diversas
areas e niveis hierdrquicos, que possuem, de alguma forma, ligacdo com as areas
responsaveis por formular e implementar as estratégias da empresa, ou possuem
relacdo direta com parceiros estratégicos fora dos limites da companhia, como
fornecedores, concorrentes e clientes. De um total de 55 questionarios enviados,
foram obtidas 31 respostas, totalizando um indice de aproximadamente 56% dos
guestionarios enviados.

Como forma de complementar e validar as percepcdes obtidas por meio do
questionario, também foram realizadas entrevistas individuais com cinco gestores,
dos departamentos de construcdo, de operacdo e de estratégia. Departamentos

estes que possuem influéncia direta na diretriz estratégica da companhia.

3.3.
Reviséo da literatura e pesquisa bibliografica

Como base para a pesquisa em questao, foi realizada busca por informacg6es
em livros, em jornais, em dissertacdes e em teses, assim como em artigos
cientificos da area de gestdo estratégica, mais especificadamente na area de redes
e aliancas estratégicas globais e nas poucas pesquisas existentes sobre aliancas

estratégicas globais para a industria de 6leo e gas, tema bastante recente.

3.4.
Coleta de dados

A coleta de dados e o levantamento de evidéncias foram realizados de
acordo com a triangulacdo dos métodos proposta por Yin (1996). Foram utilizados
diversos meios de coleta: 1) investigacdo documental e telematizada; 2)
preenchimento de questionario estruturado para levantamento de percepcBes por
parte de executivos, de gestores e de demais profissionais que tenham alguma
ligacdo direta ou indireta com a diretriz estratégica da empresa Technip Brasil; 3)
realizacdo de entrevistas individuais como forma de um levantamento de
percepcdes complementar. Uma diversificacdo nos métodos de coleta dos dados
contribui para uma minimizacao das limitages ocasionadas por cada um deles em

separado, tornando a pesquisa mais confiavel.
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Sendo assim, serd feito abaixo uma breve descri¢cdo sobre cada meio de

coleta de dados utilizado na pesquisa.

3.4.1.
Pesquisa documental

Para obter dados sobre a empresa e sobre o contexto da industria, foram
feitas consultas a bibliotecas, bancos de dados, periddicos da empresa e
publicacdes de diversas instituicdes:

e ANP - Agéncia Nacional de Petréleo;

e |BP - Instituto Brasileiro de Petroleo;

e Principais jornais vinculados no pais;

e Revistas especializadas na area de 6leo e gas.

Com relacgéo as informac6es especificas da empresa, para realizar a pesquisa
sem risco de quebra de confidencialidade, foram utilizados somente dados e
informagdes de amplo dominio publico, evitando o uso de qualquer informacéo

privilegiada ou sigilosa.

3.4.2.
Pesquisa telematizada

Paralelamente a investigacdo documental, foi feita uma pesquisa
telematizada utilizando-se de consultas e downloads de arquivos disponiveis em
diversos portais corporativos na Internet.

e Website corporativo e intranet da empresa envolvida no estudo de caso

- www.technip.com

e Website do IBP (Instituto Brasileiro de Petrdleo), empresa sem fins
lucrativos que fomenta o desenvolvimento das atividades no mercado

de petroleo e gas no Brasil — www.ibp.org.br

e Website da Petrobras, empresa lider no segmento de petréleo no Brasil
detentora de concessOes para exploracdo em grandes profundidades (o

chamado Pré-sal) — www.petrobras.com.br

e \Website da PUC-RIio, incluindo seus bancos de dados com acesso

disponivel — www.puc-rio.br
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e Website especializado em pesquisas na area de estratégia empresarial
“Strategy Research” — www.strategy-research.com

3.4.3.
Levantamento de percepcdes por meio de questionario

Apds os levantamentos anteriores obtidos por meio documental e
telematizado, fez-se necessario um levantamento de percepcdes dos profissionais
da empresa a respeito das aliancas estratégicas globais e suas implicacfes
estratégicas a partir do arcabouco proposto no modelo Global SNA.

Tal levantamento de percepcBes se faz necessario como uma fonte de
evidéncia a mais quando a pesquisa se trata de um estudo de caso.

Sendo assim, primeiramente, foi desenvolvido um questionario
predominantemente estruturado, com base nos constructos e indicadores do
referencial tedrico estabelecido, sendo dividido nas seguintes partes: (1)
Caracterizacdo da estratégia adotada pela empresa estudada; (2) Participacdo da
empresa em redes e aliancas estratégicas globais; (3) Caracterizacdo das
redes/aliancas formadas. Para assegurar a coeréncia, confiabilidade, viabilidade e
validade do questionario, uma versao preliminar foi encaminhada para um gestor
da empresa. Pretendeu-se com isso, assegurar o entendimento dos objetivos do
trabalho.

Sendo assim, a versdo final foi encaminhada contendo as instrucGes
detalhadas por e-mail para os potenciais colaboradores, que responderam o
questionario individualmente, como forma de nao haver interferéncia nas diversas
respostas.

A metodologia utilizada para a elaboracdo e aplicacdo do questionario
baseou-se na proposta de Macedo-Soares & Neves (2000), representada na figura

abaixo:
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Figura 5 — Metodologia para elaboraco e aplicagdo do questionario

Pesquisa Bibliografica Analise dos Resultados

3

Defini¢ao dos Conteudos e

Construcdodos —
Aplicagdodo Instrumento
Instrumentos .
J, Atualizado
Teste-Piloto
Analisede Confiabilidadee .| Avaliagdo e Refinamentodo
Validade o Instrumento

Fonte: Prépria

3.4.4.
Levantamento de percepcdées complementares por meio de
entrevistas

Apos a aplicacdo do questionario e a partir da anélise das respostas obtidas,
coerente com a metodologia de triangulagdo de métodos, foi feito um
levantamento de percepgdes complementares por meio de cinco entrevistas
individuais com gestores da empresa focal ligados diretamente as decisdes
estratégicas da companhia dos departamentos de construcdo, operagdo e
estratégia.

As entrevistas seguiram um roteiro de perguntas abertas que buscavam
aprofundar a compreensao das percepcOes obtidas anteriormente, onde por meio
destas, foi possivel ratificar e aprofundar as informacGes obtidas anteriormente
por meio do questionario estruturado. Os dados obtidos por meio de percepgdes,
atrelado com os dados obtidos no levantamento documental, contribuiram para a
consisténcia e complemento da pesquisa, tornando as inferéncias sobra a empresa

mais confiaveis.

3.5.
Tratamento dos dados

Levando em consideracdo os constructos do referencial tedrico abordados
anteriormente, esta etapa de tratamento de dados foi realizada para facilitar as
andlises tradicional e relacional global dos dados obtidos.
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Os dados foram coletados por meio de pesquisas documentais e
telematizadas e foram complementadas com as percepcdes obtidas de acordo com
as respostas ao questionario enviado e de acordo com as cinco entrevistas
realizadas. De posse das respostas obtidas, foi feita uma planilha para o
tratamento efetivo desses dados, onde se foi possivel chegar aos resultados
percentuais que servem de embasamento para a analise dos resultados.

Em relacdo as entrevistas, que foram realizadas como meio complementar
aos dados obtidos, as analises foram feitas e interpretadas de acordo com as
subdivisdes utilizadas no questionario de pesquisa. Com isto, de posse de uma
Unica estrutura, os dados obtidos e as entrevistas realizadas foram agrupados para
que o entendimento da analise dos resultados obtidos fosse facilitado e coerente

com a pesquisa desenvolvida.

3.6.
Limitac6es dos métodos

Por se tratar de um estudo de caso, pode-se considerar a primeira limitacéo
da pesquisa o fato de ndo se permitir generalizar estatisticamente os resultados
obtidos para outras empresas que competem no mesmo setor, ou ainda para
segmentos e setores diferentes.

Outra limitacdo do estudo leva em consideracdo os levantamentos de
percepcdes por meio de questionario. Devido ao tamanho e ao porte da empresa e
0 ao tempo disponivel, seria impossivel ter a resposta de todos os colaboradores
da companhia. Com isto, para contornar essa limitagdo, o questionario foi enviado
para uma amostra que representasse adequadamente um conjunto de
colaboradores que possuem participacao ativa na estratégia da empresa, buscando
respostas ao questionario a um nivel confiavel.

Foram identificadas também outras limitagdes do método empregado
relativas as investigacdes documentais e ao tratamento dos dados. Devido a
necessidade de confidencialidade de informacdes relevantes para a estratégica
competitiva da empresa no setor, a pesquisa documental se restringiu a
documentos que sdo de amplo dominio publico, o que acarretou perda de

informacdes que contribuiriam ainda mais para a pesquisa.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012839/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1012839/CA

48

Entretanto, buscou-se através do uso da triangulacdo dos métodos de Yin
(2010), minimizar muitas dessas limitacGes com a utilizacdo de diversos meios de
coleta de dados, mitigando-se os vieses encontrados e, superando-se em parte
essas limitacOes identificadas.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012839/CA




