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Supply chain risk management (SCRM)

As cadeias de suprimentos modernas sao muito cragple@onde ha
muitos fluxos fisicos e de informacéo paralelos oe@rem para assegurar que 0S
produtos sejam entregues nas quantidades certdsgaiocerto com um custo
eficaz (Jutttner, 2005).

Elas estdo sujeitas a problemas resultantes dstoesaaturais, disputas
trabalhistas, faléncia de fornecedores, atos dergueterrorismo, entre outras
causas, as quais podem perturbar gravemente odaretafluxo de informacoes,
materiais e de caixa, prejudicando as vendas e rdanod custos (Chopra &
Sodhi, 2004).

Com base na andlise de 827 anuncios de interrdpités ao longo de um
periodo de 10 anos, constatou-se que as empresaoigaram com a ocorréncia
de eventos incertos experimentaram retornos deuwest83% a 40% mais baixos
em relacdo a seus benchmarks da industria, ao ldedés anos, iniciando um
ano antes e terminando dois anos apos a data deiamp evento (Hendricks &
Singhal, 2005a, apud Sodhi et al. 2012).

Craighead et al. (2007) afirmam que pelo fato dea umerrupcéo da
cadeia de suprimentos poder ser potencialmentevan@cionerosa, tem havido
uma recente onda de interesse e de publicagdés,daracadémicos quanto de
profissionais, sobre as interrupcbes da cadeia W®ingentos e questbes

relacionadas.

No entanto, Sodhi et al. (2012) afirmam que ndodmsenso claro sobre a
definicho de SCRM, havendo na literatura grandeerdidade de significados
atribuidos ao termo. Diante disso, eles decidirarastigar a definicdo de risco na
cadeia de suprimentos e de SCRM em dois grupogstpisadores participantes
de duas miniconferéncias Sapply Chain Thought Leaders (SCTL), realizada na
cidade de Madrid, na Espanhaa énternational Supply Chain Risk Management
(ISCRIM), realizada em Trondheim, na Noruega, anama008.
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Nessa pesquisa eles resumiram as respostas relativ@s questdes, entre
as quais se encontrava a Q1: “O que é o gerenciangenrisco na cadeia de

suprimentos (SCRM)?”, tendo sido obtido os resolsaapresentados na Tabela 1.

Tabela 1 - Resposta a Q1: O que é o gerenciamento de risco na cadeia de suprimentos
(SCRM)?
(N = 42; algumas respostas cairam em mais de uma categoria)

Q1: O que é o gerenciamento de risco na cadeia de s  uprimentos (SCRM)? %
Lidar com a oferta e demanda estocéstica (probabilidade) 33,3
Lidar com o risco nas operacdes da cadeia de suprimentos 31,0
Focar em baixa probabilidade de eventos de alto impacto 19,0
Lidar com o desconhecido 14,3
Lidar com interrupcées / desastres 11,9
Lidar com a estratégia de risco dentro da cadeia de suprimentos 7,1
Lidar com a estocéstica, mas precisamos de novas abordagens baseadas em probabilidade 4,8
Lidar com o risco financeiro 4.8

Fonte: adaptado de Sodhi et al. (2012)

Para efeito do desenvolvimento do presente estauthtar-se-a a definicdo
atribuida a Jutttner et al. (2003), na qual gemnento de riscos na cadeia de
suprimentos (SCRM) consiste na identificacdo eagede riscos para a cadeia de
suprimentos, por meio de uma abordagem coordemdda seus membros, a fim

de reduzir a vulnerabilidade da cadeia como um.todo

Assim, com o objetivo de identificar as fontes potais de risco e
implementar medidas adequadas para evitar ou canginerabilidade da cadeia
de suprimentos, vislumbrou-se criar um modelo derggamento de riscos em
cadeias de suprimentos de organizacfes altamenfeévas, para atender ao
futuro submarino nuclear brasileiro, tomando posebas teorias consagradas,
como as adotadas peRvoject Management Institute (PMI), considerando ainda
dois modelos que contemplem abordagens afetas a, HB® como normas
brasileiras que tratem do assunto, como sera del@la seguir.

3.1
Modelos de supply chain risk management

O gerenciamento de riscos nas organizacOes terbideceais atencéo
com vistas a dota-las da resiliéncia a fatorest@ies, ndo se limitando a
aspectos financeiros, mas estendendo-se aos meadssiegdocio desenvolvidos

intra e entre empresas.
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A literatura dispbe de vasto material sobre o geaemento da cadeia de

suprimentos e do gerenciamento de risco. No entponteco € ofertado no que se

refere ao gerenciamento de riscos em cadeias densupos.

Nessa escassa literatura sobre o tema, foi posgieatificar quatro

modelos que propdem algumas solu¢cdes que podema weontribuir com o

desenvolvimento do presente estudo, quais sejam:

O Modelo Pré-ativo de Gerenciamento de Riscos diei@ade Suprimentos,
proposto por Miccuci (2008), que sera minudenciaodtem 3.2, consistindo
numa adaptacdo do Modelo de Gerenciamento da Cddesuprimentos, de
Lambert & Cooper (2000) ao Modelo de Acidente Oigarional, de Reason
(1997), utilizando-se, ainda, da ferramenta derggaenento de risco aplicada
pela Ericsson, descrita por Norman & Janson (2004),ferramenta de
gerenciamento de risco proposta pela Cranfield &fsity (2003), bem como
do modelo de gerenciamento de risco aplicado pefanid seguranca da

aviacdo naval.

Este modelo foi selecionado por considerar em stratara a experiéncia

da Marinha do Brasil na area da aviacdo naval, segundo Weick & Sutcliff

(2001), enquadra-se na categoria de Organizac@maAifite Confiavel (aviacédo

militar);

O Modelo de Gerenciamento de Riscos em ProjetoBrd@ct Management
Ingtitute (PMI), que sera apresentado no Item 3.3 e foiceeiado por fazer
parte de normas que descrevem boas préaticas mmeditd reconhecidas que
certificam organizacdes e pessoas com conhecimafétms ao gerenciamento
de projetos, dentro das quais se encontram inseqdastdes relativas ao

gerenciamento de risco;

A norma brasileira ABN NBR I1ISO 31000:2009, que dise sobre a Gestéo de
Riscos, seus Principios e Diretrizes e sera detalhzo Item 3.4 e foi
selecionada por poder vir a ser utilizada, no tytaomo norma reguladora no
Brasil sobre questdes relativas ao gerenciamentosdes, uma vez que foi
publicada pelaAssociacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNTQaor
responsavel pela normalizacdo técnica no paisfajnece a base necessaria

ao desenvolvimento tecnoldgico brasileiro
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* O Modelo de Gerenciamento de Riscos na Cadeia gen8ntos para a
Manutencdo dos Equipamentos Eletronicos aplicadoSamtrole do Trafego
Aéreo, proposto por Cavalcante (2010), cuja expdioaconstara do Item 3.5 e
foi selecionado por abordar em seu estudo de cagan@acao Altamente
Confiavel relacionada a aviacéao civil.

3.2.
Modelo de SCRM segundo Miccuci (2008)

Com vistas a apresentar um modelo de gerenciandentsco na cadeia
de suprimentos que tenha por bases o gerenciamemisco padrao, bem como o
gerenciamento da cadeia de suprimentos, considerasieculiaridades dessa
altima, Miccuci (2008) propds um modelo que adegumaodelo deSupply Chain
Management, de Lambert & Cooper (2000), ao modelo de monmeto
proativo das nao conformidades, de Reason (19%fdot como pilares
constitutivos um organograma funcional, a geragdaedatérios, programas e
projetos, e o estabelecimento de trilhas de risums processos de negocios

existentes entre os membros integrantes da cadgi&igura 8).

Na proposicdo do modelo, a autora fez uso, aindagxperiéncia da
Marinha do Brasil no campo da aviagcdo naval, qusidera o modelo do “queijo
suico” de Reason, além de ferramenta de gerenciandenrisco adotada pela
Ericsson, descrita por Norman & Janson (2004), lbemo da ferramenta de
gerenciamento de risco proposto pela Cranfield &msity (2003) (Cavalcante,
2010).

Trilhas de
risco nos
processosde

Relatdrios,
programas e
projetos

negocios

Gerenciamento
pro-ativo de
risco na cadeia
de suprimentos

Figura 1 — Modelo proativo proposto de gerenciamento de riscos na cadeia de
suprimentos
Fonte: baseada em Miccuci (2008)
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O citado modelo proposto por Miccuci (2008) visluenkpromover a
monitoracdo prévia de ndo conformidades nos oibcgasos de negdcio-chave
que formam a base de uma cadeia de suprimentoscdss®, 0os quais foram
identificados peldGlobal Supply Chain Forum (GSCF) e adotados por Lambert
(2004), de modo a possibilitar o reconhecimentogerenciamento das incertezas

futuras.

Ademais, o modelo intenciona apresentar uma femtanaovadora para
0 meio académico, possibilitando o gerenciamentaisi®s nas empresas e,
consequentemente, prové-las da resiliéncia aosogfeias condi¢cdes latentes
geradoras daqueles riscos, podendo ser traduzideartagem competitiva para

as organizacoes.

No entanto, o modelo apresenta limitacbes ao n&bteoplar em sua
estrutura uma vertente reativa de andlise das parde, por ventura, possam
ocorrer na cadeia de suprimentos, além de um @ocds planejamento de

continuidade do negdcio, embora tais fatos ndo comgtam o modelo.

Miccuci (2008) salienta que, com base no tripé uastal do
gerenciamento da cadeia de suprimentos propostbgmobert & Cooper (2000),
as trilhas de risco nos processos de negdécios gdditificadas nas nao
conformidades observadas na estrutura da caded eamponentes gerenciais,
enquanto que sera aplicado na geracdo daquelaasiribem como nas acbes
preventivas de seguranca, o modelo de monitorampregentivo das né&o

conformidades, de Reason (1997).

Desta forma, por meio da aplicacdo do modelo ptoppsr Miccuci
(2008), espera-se proceder a monitoracdo prévigpiuessos de negocio-chave
presentes na cadeia de suprimentos, apresentadbambert (2004), bem como
reconhecer essas ndo conformidades, de modo ac@geras incertezas futuras,
além de proporcionar a resiliéncia requerida pedarizacao.

3.2.1.
Organograma

Na aplicacdo do modelo proposto é sugerida umatesdrorganizacional
(ver Figura 9), na qual sao criados setores, aas gdo atribuidas atividades para

a execugao do gerenciamento de risco na cadeigpdengntos, quais sejam:
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a) Executivo Chefe —Chief Executive Officer (CEO) — responsavel pela
aprovacao do gerenciamento de risco na cadeiapdiengintos da organizacao;

b) Inspetor de Riscos (IR) — € 0 setor composto pa@sqee tecnicamente
capacitada, estando subordinado a cada area deimegendo responsavel pela

observacao dos riscos nas operacdes cotidianagaazacao;

c) Setor de Gerenciamento de Riscos na Cadeia dengamidas (SGRCS) — é o
setor composto por pessoa techicamente capaco#sidado subordinado ao CEO,

sendo responsavel pela coordenacéo de riscos aaizagao;

d) Grupo Independente de Analise e Prevencédo ao R&EPR) — constituido
por membros permanentes (representantes do SGRE&Idenembro da cadeia,
preferencialmente) e membros eventuais, sendo nedpel pelo estudo, pelas

acOes e pela troca de experiéncias;

e) Grupo de Andlise e Prevencdo ao Risco (GAPR) —titoit® por membros
permanentes provenientes do SGRCS e membros eenamre os quais
diretores, supervisores, agentes reguladores eesampantes de outras
organizacdes, sendo responsavel pelo estudo edgldes afetas ao incremento

na seguranca da cadeia;

f) Agéncias Reguladoras (AR) — constituido por pessdagentoras de
conhecimento na éarea de investigacdo e prevencadsdes na cadeia de
suprimentos, sendo subordinada a cada area de imegomesponsavel pela

monitoragao, assisténcia e imposicao de resporczadsis.

Cabe salientar que, segundo Di Pietro (200308), apud Grotti (2006),
em sentido amplo, no direito brasileiro, Agéncigtadora € “qualquer 6rgao da
Administracdo Direta ou entidade da Administracadireta com a funcao de

regular matéria especifica que lhe esta afeta”.

g) Agente Regulador (AR) - constituido por pessoasmdetas de conhecimento
na area de investigacdo e prevencdo de riscosdenées reconhecida pelo
SGRCS, sendo subordinado as Agéncias Reguladorassmonsavel pela

assessoria a essas ultimas ou ao Supervisor dadénitt Negdcio (UN);

h) Comissdo de Prevencédo de Riscos na Cadeia de ®uposn(CPRCS) -
constituido por pessoas da Agéncia Reguladora, pefiervisor ou Chefe da
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Unidade de Negoécio, além de mais algum membro eakrdendo responsavel
pelo compartilhamento de informacbes e experién@lsn da otimizagdo de

esforcos e a formulacdo ou padronizacdo de normasglrancas.

Figura 2 — Organograma proposto para o gerenciamento de riscos na cadeia de
suprimentos
Fonte: adaptado de Norrman & Jansson (2004) e DGMM (2005), apud Miccuci (2008)

As responsabilidades detalhadas de cada um dedtsesssestdo descritas
em Miccuci (2008).

Adicionalmente, o processo de gerenciamento de pgedera ser feito por
um Grupo de Trabalho (GT) que, segundo SGM (20tdbpsiste em um
instrumento muito utilizado para subsidiar a tomal#a decisdo quando os
assuntos a serem analisados forem de maior cordpti sendo composto por
um coordenador, que conduzira os trabalhos, e latoreque fara a elaboracao
do trabalho a ser apresentado para o decisor.

3.2.2.

Modelo proativo de geracao de trilhas de risco base  ado em Reason
(1997)

Este modelo é constituido de sete passos (verd&ibQ), os quais seréo
minudenciados a seguir, sendo aplicados com \véstastar a materializagdo dos
riscos nos processos de negdcio existentes naacdeesuprimentos de uma
organizacao, que é feita por meio da identificagée perigos nessa cadeia, da
emissdo das acdes de seguranca preventivas qaeese hecessarias, bem como
da definicdo daquelas unidades de negdécio capazesomduzir e apoiar as

operacdes na cadeia de suprimentos, com segutdiogai€i, 2008).
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PASSO 1 PASSO 2
Identificacdo do objeto da — Identificacdo das ndo conformidades
monitoragdo e dos AR responséaveis
PASSO 4 <: PASSO 3
Geragao de acdes de seguri Mensuragéo das ndo conformidades
PASSO 5 PASSO 6
Determinagéo do grau de influéncia das nfo — Geracao do perfil de risco
conformidades em cada fator influenci
PASSO 7
Geracao da Trilha de Ris

Figura 3 — Modelo proativo proposto de geracao das trilhas de risco
Fonte: adaptado de Miccuci (2008)

a) Passo % Identificacdo do objeto da monitoracéo e dos AggeiReguladores
(AR) responsaveis

» Setor responsavel: SGRCS;

» Acdao: identificar o objeto a ser monitorado (orgagéo, processo de negacio,
estrutura da cadeia, um dos componentes ou umamg®es etc) e os fatores
influenciados, os quais serdo selecionados entrdatmses gerenciais e
organizacionais para a verificacdo do grau de émitia das ndo conformidades
observadas. Posteriormente, deverd ser feita aifidegdo do Grupo de
Trabalho (GT) e dos Agentes Reguladores (AR) resiaris pelo

monitoramento do risco e pela futura coordenacdaptieacdo do metodo.
b) Passo 2- Identificacao das ndo conformidades
» Setores responsaveis: Grupo de Trabalho (GT) etagéteguladores (AR);

» Acdo: observar, de maneira dindmica (cadeia opejaadestatica, as néo
conformidades na estrutura da cadeia elaboradasecomponentes dessa
cadeia, bem como as trilhas de risco geradas rewHase nao for a primeira

observacéo, e analisar os Relatorios de Perigoreldbs.
c) Passo 3- Mensuracéo das nao conformidades

* Acdo: calcular o risco da nao conformidade observah cadeia de
suprimentos, o que é feito por meio da identificaga dimenséo do impacto e
de sua probabilidade (incerteza). No caso da praneavaliam-se trés

parametros:

- Tempo de Recuperagédo do NegockBusiness Recovery Time (BRT);
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- Valor de Interrupgé@o do Negocidusiness Interruption Value (BIV);

- Custo Associado a Falta de Estoque — lucro penoidia empresa, em face do
nao atendimento da demanda. Ademais, a falta d&inioo insumo pode
resultar na interrupcdo de producdo de um prodo#abao, o que pode
corresponder a um alto custo de falta, mesmo nesscam que O iNSUMoO
faltoso seja de baixissimo valor agregado, o quie ger aplicado, inclusive,

em pecas de manutencédo (Cavalcante, 2010; Mic20@8).

A identificacdo do grau da dimenséo do impadtita a partir do valor do
impacto da ndo conformidade, considerando faixagatteres pré-determinados,
gue no modelo de Miccuci (2008) toma por base aimaée risco de Norrman &
Jansson (2004) (ver Tabela 2), na qual as faixasasaseguintes: nenhum

(negligenciar), menor (pequeno), médio, sério (@exe catastrofico (severo).

A partir de entéo, é definida a probabilidadeodarréncia do impacto, na
qual é adotada a mesma matriz acima citada, sendoaqgprobabilidade de
ocorréncia do risco pode ser: nenhuma (rara), mégmgrovavel), média, alta
(provavel) e muito alta (quase certa), faixas estatsddas por meio de dados

histdricos ou da experiéncia prévia do AR.

Segundo Norrman & Jansson (2004), os dados abtido analise do
impacto devem ser confrontados conforme a critleale. Na ado¢éo das acoes de
seguranca, deve-se fazer uso das Tabelas 2 eddiia, ®mo orientacdo para o

desenvolvimento do Passo 4.

Tabela 2 — Analise do Grau de Concretizagdo de um Risco
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Fonte: adaptado de Norrman & Jansson (2004)
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Cabe salientar que os valores de probabilidadestaotes da tabela
proposta por Norrman & Jansson (2004) ndo saorksea

d) Passo 4 -Geracao de acOes de seguranca

De posse de cada nédo conformidade, avalia-se itcalmade,
encaminhando aos responsaveis as informacfes de quedsejam selecionadas
as acOes entre as que se encontram relacionadbsbeta 3, dando ciéncia ao
Agente Regulador do que foi sugerido, no caso deste ser o Agente

Responsavel.

As acOes requeridas sO logrardo éxito se tivetem cumprimento
obrigatério, um prazo determinado, for dirigido m @rgdo em particular, for
referente a uma situacéo perigosa especifica eaisiminacédo ou o controle de
uma condicéo de risco (DGMM, 20C&pud Miccuci, 2008, p.149).

Tabela 3 — Acdo Proposta conforme a criticalidade da Ndo Conformidade
CRITICALIDADE ACAO REQUERIDA

O grau de risco deve ser mitigado para um grau menor imediatamente.

Caso nao seja possivel, 0 monitoramento e um plano de contingéncia séo

necessarios.

O grau de risco deve ser mitigado para um grau menor imediatamente.
LARANJA Caso nao seja possivel, 0 monitoramento e um plano de contingéncia sédo

necessarios.

Mitigar o grau de risco para um grau baixo é opcional, porém o
AMARELO _ ] o
monitoramento é necessario.

VERDE Nenhuma forma de mitigacédo é necessaria.

Fonte: baseada em Norrman & Jansson (2004)

Questdes afetas a impossibilidade de cumprimtritd ou parcial das
acOes recomendadas ou dos prazos estabelecidon deveeportados ao Agente
Regulador com a maior brevidade possivel, de mogosaibilitar a ado¢do das
medidas cabiveis, punitivas e corretivas para permireducdo da criticalidade

originada pela presenca da ndo conformidade.

e) Passo 5 -Determinacgao do grau de influéncia das ndo conttades em cada

fator influenciado

Adota-se uma escala, que apresenta valores pon@sntes ao impacto de

cada nao conformidade observada sobre o fatoeimfiado pré-determinado.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1013727/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1013727/CA

70

Em face da diversidade de escalas possiveis,ubli¢2008) optou por
uma do tipo Likert de cinco pontos, de modo a irggitra forma de interpretacéo

do gradiente da escala (ver Tabela 4).

Tabela 4 — Impacto de cada ndo conformidade observada sobre o fator influenciado pré-
determinado

ESCALA IMPACTO DA NAO CONFORMIDADE NO FATOR INFLUENCIADO
1 Muito baixo ou muito pequeno ou nulo
2 Nivel baixo ou pequeno, de peqguena importancia
3 Razoavel influéncia, indireta, bem como um ponto neutro ou indefinido na escala
4 Influenciavel, de nivel alto ou grande
5 Influéncia direta, de nivel muito alto ou muito grande

Fonte: adaptado de Miccuci (2008)

f) Passo 6 -Geracao do perfil de risco

Obtida a pontuacgdo e procedido o somatério da tawr influenciado,
chega-se a um perfil dos fatores influenciados @acéo ao objeto monitorado,
importante para se gerar dados historicos e pavhsarvacdo de fatores que
carecem da adocao de reformas urgentes, sendosgomais criticos perfis sao

aqueles que alcangam o maior somatorio.

Em seguida, devem ser propostas aos setoresgsfeis acdes corretivas
e informado aos Agentes Reguladores as acfes paspoabendo a esse ultimo
controlar o cumprimento dessas, além das mesmaglasgulinitivas e corretivas
adotadas no Passo 4, no caso de n&o cumprimemno sp&dr/ organizagéo
responsavel das acdes necessarias ou dos praaiosiestos.

g) Passo 7 -Geracao da Trilha de Risco

Miccuci (2008) afirma que as condi¢des latenfes dinamicas e que nao
sdo solucionados todos os problemas de uma empreda/o pelo qual, em
outras inspecgdes, sao encontradas velhas e novasonformidades, gerando

novos perfis dos fatores organizacionais.

A autora complementa que esses fatores orgaoiwsi permitem ao
Agente Regulador e a empresa trilharem o progrégscesforcos empreendidos
nos processos de negdcio da cadeia de suprimentesforam propostos por
Lambert & Cooper (2000), possibilitando a realizad& um processo ciclico de

aprendizagem, que € denominado de trilha de risco.

Desta forma, por meio da identificacdo desshatride risco, € possivel

observar as ndo conformidades, bem como estabel@igeto a ser monitorado.
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A Figura 11 apresenta o modelo proposto, o ceral por base o Modelo
proativo de monitoramento de erros, de Reason [2@0ém de ter aplicacédo
semelhante a Vistoria de Seguranca de Aviacao (V&hjtada pela MB.

Passo 6

] Perfll de cada processo de
T repdas nostando os
procesos na S CM am vses
que prechamiser profegidos
mediatorerde

gl
LE=T T o

[T
000

— o )

rervda
® SO

o C
| o
i ; 0
935332 s Passo 5 Passo 4

Figura 4 — Modelo de gerenciamento de risco no SCM
Fonte: adaptado de Miccuci (2008)

3.2.3.
Programa de prevencao de riscos na cadeia de suprim  entos (PPRCS)

Esse programa abrange o planejamento de todas ihadades de
prevencdo que devem ser desenvolvidas na monitoragh riscos, num
determinado periodo e area de responsabilidadmod® a que acidentes sejam
evitados ou, a0 menos, mitigadas as suas consegsi§GPM, 2005 apud
Miccuci, 2008).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1013727/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1013727/CA

72

O setor responsavel pelo PPRCS é o Setor de Gameeio de Riscos na
Cadeia de Suprimentos (SGRCS), o qual elabora grgarma e o distribui,

anualmente, para as Agéncias Reguladoras.

O cumprimento do Programa no ambito de determinddalade de
Negdcio (UN) estard a cargo do Responsavel porwesdade e de sua Agéncia
Reguladora, que devera informar ao SGRCS, senmestg, a respeito do
andamento do relatorio em sua unidade. Esse rielggddera ser composto pelas

seguintes informacoes:

Analise estatistica do PPRCS, tratando sobre svacef;

» Perigos e medidas de controle;

» Hipdteses de acidentes;

» Andlise das condi¢des para seu cumprimento;

* Analise das aplicacbes do modelo proposto;

» Avaliacdo de risco das a¢des recomendadas a sengementadas;
* Analise dos fatores contribuintes para as ocoradnci

* Programacéo de adestramentos educativos e motinas;o

* Necessidade de atualizacdo ou aprimoramento deasode seguranca e

procedimentos operacionais;
* Recomendacdes de seguranca.

3.2.4.
Relatorio de seguranca na cadeia de suprimentos

Esse relatorio € elaborado, semestralmente, cotasveés acompanhar e
avaliar a eficacia do PPRCS, cabendo a Agéncia IRégw@w encaminha-lo ao

SGRCS, ao GAPR e ao setor responsavel pela Uniiablegocio em questéo.
As seguintes informages podem constar do refegidworio:

» Estudo a respeito das aplicacbes do modelo prgposto

* Resumo dos relatérios de perigo, quando houver;

» Ac0Oes recomendadas e perfis delineados;
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» Discordancias quanto a aplicacdo do modelo;

» Avaliacdo quanto a pertinéncia de reaplicar o nwdein prazos nédo

programados;
» Demais aspectos considerados pertinentes.

3.2.5.
Relatorio de perigo

Esse relatério apresenta os perigos identificadas wcadeias de
suprimentos as quais a organizagao faz parte, de m@ermitir o0 conhecimento
das situacbes geradoras daqueles para que sejdadagi@s acdes corretivas

pertinentes, podendo ser elaborado por qualquepaes

E importante que os relatorios contemplem, claobjetivamente, o fato,
o local, as circunstancias, as pessoas e as ca@mseas observadas quando da
descricéo dos perigos.

Ademais, para todo relatério deve-se (DGMM, 20@pud Miccuci,
2008):

» Verificar a relacdo do perigo com as atividadesatieia de suprimentos;

» Fazer o reconhecimento do setor responsavel plelaniacdo prestada quanto

ao risco;
« Aplicar o modelo proposto para o risco de perigo;

» Se julgado pertinente, convocar a CPRCS, em caatergencial, para adogao

das medidas cabiveis quanto a aplicacdo do modelo;

» Buscar determinar o setor responséavel pelas medigasaberiam para evitar

0S perigos e 0 motivo pelo qual as mesmas nao fpraoedidas;

» ApOs aprovacdo das acBes recomendadas pelo sgponsdvel, inseri-las no

controle estatistico e controlar seu cumprimento;

* Incluir a analise qualitativa e quantitativa dost@ios de perigo, bem como
as acdes recomendadas decorrentes, no relatériessamde seguranca da

cadeia de suprimentos;
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* Em caso de urgéncia, divulgar expeditamente a ®uimadades de negodcio as

informacdes de perigo e acdes recomendadas;

» Divulgar tanto para as unidades de negocio quaauta @ origem do relatorio
as providéncias adotadas, como forma de incentietaboracdo de outros
relatérios.

3.2.6.
Etapas de implementacdo do modelo de Miccuci (2008)

O modelo pode ser implementado considerando dapas a saber:

a) Na empresa — embora seja independente da implegAentam outros

membros, caso somente seja implementado em umasampendera a expor as

vulnerabilidades dessa.
A implementacéo interna pode possuir as seguatigms:

» Criacdo da Agéncia Reguladora (AR), a qual assummeio de SGRCS,
ficando subordinado diretamente ao CEO, como assespecializado em
risco na cadeia de suprimentos. Esse setor passasponder também pelas
responsabilidades do SGRCS, pela formacao dosttrspede Risco (IR) para
Ihe auxiliar, bem como pela montagem da GAPR eRRCS;

* Na medida em que forem criadas novas ARs em outragdes de negocio
com o incremento da cultura de gerenciamento de,ris SGRCS podera ser

implementado.

b) Na cadeia de suprimentos — dependente da impleg@@niaterna em pelo
menos um membro da cadeia, o qual desempenhanecid de gestor de
implementacgéo do GIAPR.

3.3.
Modelo de RM em projeto, segundo o PMI (2008)

O Project Management Institute (PMI) propde um padréo para a profissao
de gerenciamento de projetos, na forma de um GaiaCdnhecimento em
Gerenciamento de Projetos, denominado Guia PMBQjie pode ser aplicado
no gerenciamento de diferentes tipos de projetasjigersas areas da economia.
Nele sdo descritos processos, ferramentas e téahécgerenciamento, com vistas

a alcancar o resultado requerido.
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Segundo o PMI (2008), projeto consiste num esftegmporario para que
seja criado um produto, servigo ou resultado exsdusendo que 0 seu sSucesso
esta intimamente ligado a influéncias positivasegativas que surgem em face
das empresas estarem constantemente sujeitas rasfatmbientais internos e
externos. Além desses fatores, 0s projetos tamiséio sujeitos a influéncia das
partes interessadas, dos riscos e das incertezas.

O padrdo PMBOR apresenta como categorias para 0 gerenciamento de
projetos: Grupo de Processo de Iniciacdo; Grup®rdeesso de Planejamento;
Grupo de Processo de Execucdo; Grupo de Processbhblodéoramento e
Controle; e Grupo de Processo de Encerramentopsprelso serdo abordados no
presente estudo o 2° (Grupo de Processo de Plamd@nme o 4° (Grupo de
Processo de Monitoramento e Controle) por teremsemcontexto, processos
relacionados com o gerenciamento de riscos, qua @racesso cujo objetivo é
incrementar a probabilidade e o impacto de evemsgivos e reduzi-los, no caso

de eventos negativos no projeto.

O Grupo de Processo de Planejamento consiste abeéstimento do
escopo total do esfor¢co, na definicho e refinametts objetivos e no
desenvolvimento das acdes necessarias para sér &gsgs objetivos. Neste
grupo encontra-se o Gerenciamento dos Riscos det®r@ qual apresenta 0s
seguintes processos, que, embora sejam apresesgg@zadamente, na pratica se
sobrepdem e interagem: Planejar o Gerenciament®iseos, Identificar os
Riscos, Realizar a Analise Qualitativa dos Ris&®salizar a Analise Quantitativa
de Riscos; e Planejar Respostas aos Riscos, asgprab detalhados a seguir.

3.3.1.
Planejar o gerenciamento de riscos

Este processo consiste na definicho de como seo&durzidas as
atividades de gerenciamento de riscos de um prdg@tdo as seguintes entradas,

saida, ferramentas e técnicas:

a) Entradas — Declaragdo do escopo do projeto, faemrdsentais da empresa,
ativos de processos organizacionais, planos dengareento dos custos, das

comunicacodes e do cronograma,
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b) Saida — Plano de gerenciamento de riscos, que gebrandefinicdo da

metodologia, dos papéis e responsabilidades, dammmgto, dos prazos, da
categoria dos riscos, além de definir probabilidaglémpacto dos riscos, a matriz
de probabilidade e impacto, as tolerancias revsald® partes interessadas, 0s

formatos dos relatérios e 0 acompanhamento;
c) Ferramentas e Técnicas — Reunides de planejamamnitilise.

No processo de gerenciamento de riscos a categaoizbesses € feita por
meio de uma Estrutura Analitica dos Riscos (EARIg gode ser previamente
preparada para representar, de modo hierarquiaisaos no projeto, ordenando-
0os segundo categorias e subcategorias, as quasnmpaténtificar as areas e

causas desses riscos potenciais.

Nesse processo ha necessidade, ainda, de defmirnieeis de
probabilidade e impacto, de modo a possibilitaiso da informagcao decorrente
no processo de andlise qualitativa dos riscos,eopgale ser feito para diferentes
objetivos (ver Tabela 5), ou para um objetivo emig@alar (custo, tempo, escopo
ou qualidade etc), por meio de uma matriz de prtidable e impacto, conforme

exemplificado na Tabela 6.

Tabela 5 — Exemplo de escala de impacto negativo de um risco sobre diferentes
objetivos de um projeto

IMPACTO
MUITO BAIXO BAIXO MODERADO ALTO MUITO ALTO
0,05 0,10 0,20 0,40 0,80
Custo Aumgnto Aumento Aumento Aumento Aumento
Insignificante <10% 10-20% 20-40% >40%
g Tempo Aumento Aumento Aumento Aumento Aumento
= Insignificante <5% 5-10% 10-20% <20%
L
3 = Degradacdo | Degradagcdo | Degradacgéo '
o Qualidade IDe.gra}?agato considerada Sujeita a considerada Produto f(ljnal
nsignificante aceitavel aprovacéo inaceitavel reprovado

Fonte: adaptado de PMI (2008)

Cada risco é avaliado conforme a sua probabiliddslecorréncia e o

impacto em um objetivo, caso este ocorra, que éeseptado pela escala

numerica constante da Tabela 6 (PMI, 2008).
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Tabela 6 — Exemplo de Matriz de probabilidade e impacto de um risco sobre um
determinado objetivo

Probabilidade OPORTUNIDADES
95% 0,10
85% 0,09
75% 0,08
65% 0,07
55% 0,06
45% 0,05
35% 0,04
25% 0,03
15% 0,02 | 0,03 | 0,05 | 0,09 | 0,16 | 0,02 | 0,03 | 0,05 | 0,09 | 0,16
5% 0,01 | 0,01 | 0,02 | 0,04 | 0,08 0,01 | 0,01 | 0,02 | 0,04 | 0,08
01 /03| 05|07 | 09] 01 0,3 05| 07 | 09
Legenda:
Baixo risco
Risco moderado
-I Alto risco

Fonte: adaptado de PMI (2008)

3.3.2.
Identificar os riscos

Trata-se do processo por meio do qual sdo detedmsnas riscos que
podem afetar o projeto, além de documentadas a&scsuwacteristicas, tendo as

seguintes entradas, saida, ferramentas e técnicas:

a) Entradas — Estimativas de custos e de duracaoctigatades, linha de base do
escopo, registro das partes interessadas, docusneswo projeto, fatores
ambientais da empresa, ativos de processos orgamass, planos de

gerenciamento dos riscos, dos custos, da qualelddecronograma;

b) Saida — Registro dos riscos (listas de riscos ifitertos e lista de respostas

potenciais);

c) Ferramentas e Técnicas — Revisdes de documenti#giicas de coleta de
informacdes, técnicas de diagrama (diagramas dsacauwefeito, diagramas de
sistemas ou fluxogramas ou diagramas de influéncpinido especializada,
andlise de forcas, fraquezas, oportunidades e as¢8yVOT), analise de listas

de verificacdo e analise de premissas.

No que diz respeito a lista dos riscos identifasg os quais devem ser
descritos com o maior detalhamento possivel, pededotar uma estrutura
simples que tenha uma apresentacao da seguinta:form

e Como o EVENTO) pode ocorrer, causandoIMPACTO) ; ou

* Se aCAUSA) surge, o EVENTO) pode ocorrer, levando aBREITO).
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Além da lista, pode-se tornar mais evidente asasraiz dos riscos,
condicbes ou eventos fundamentais que concorre@ @arriscos que foram
identificados, os quais devem ser registrados leados para apoiar a futura

identificacdo de riscos para o projeto em quest&pana outros projetos.

Ademais, listas de respostas potenciais podenelaboradas durante o
processo de identificagdo de riscos, as quais podegr Uteis no processo de
planejar as respostas aos riscos.

3.3.3.
Realizar analise qualitativa de riscos

Este processo consiste em priorizar os riscos paméalise ou adocao da
acdo adicional, por meio da avaliacdo e combinadgéaoimpacto e da
probabilidade de ocorréncia do risco, considerargloda, fatores como o
intervalo para resposta, a tolerancia a riscos ace fle restricbes de custo,
cronograma, escopo e qualidade do projeto, tendgeg@sintes entradas, saida,

ferramentas e técnicas:

a) Entradas — Registro dos riscos, plano de gerenai@nu®s riscos, declaracao

do escopo do projeto e ativos de processos Orgaoizas;

b) Saida — Atualizac&o do registro dos riscos, quieiindassificacao relativa ou
lista de prioridades dos riscos do projeto, risagipados por categorias, causas
de riscos ou areas do projeto que requerem atesspExial, lista de riscos que
requerem respostas a curto prazo, lista de rism@sgnalise e resposta adicional,
lista de observacéo de riscos de baixa prioridadendéncias nos resultados da

andlise quantitativa dos riscos;

c) Ferramentas e Técnicas — Matriz de probabilidadémpacto, opinido
especializada, categorizacéo de riscos e avalidgdwobabilidade e impacto dos

riscos, da qualidade dos dados sobre os riscosiggéacia dos riscos.

Quanto a classificacdo de riscos, cabe salientaragorganizacdo pode
adotar uma forma geral de classificar os riscoa pafitetir a preferéncia por um
objetivo em detrimento de outros ou um sistema paanita pondera-los,
direcionado a um determinado objetivo. Essa ciaag#io possibilita a orientacao
das acbes que devem ser implementadas no sentrédwgr o impacto negativo

Ou incrementar o positivo.
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3.3.4.
Realizar andlise quantitativa de riscos

Neste processo é feita a analise numérica do edeisoriscos sobre os
objetivos gerais do projeto, que foram priorizad@s andlise qualitativa por
apresentarem impacto potencial e substancial ngetprotendo as seguintes

entradas, saida, ferramentas e técnicas:

a) Entradas — Registro dos riscos, ativos de procaesgasizacionais e planos de

gerenciamento de riscos, dos custos e do cronograma

b) Saida — Atualizacdo do registro dos riscos, qukiiinanalise probabilistica,
probabilidade de atingir os objetivos de custorepi® lista priorizada de riscos

guantificados e tendéncias nos resultados da arlentitativa dos riscos;

c) Ferramentas e Técnicas — Opinido especializadajicééc de coleta e
apresentacdo de dados (entrevista e distribuicdoprddabilidade) e de
modelagem e analise quantitativa de riscos (anékseensibilidade, analise do

valor monetario esperado - VME, modelagem e sindialag

No caso de aplicacdo da distribuicdo de probabiéidas continuas séo
comumente utilizadas na representacdo da incemezavalores relativos a
duracdes de atividades de incerteza e custos get@grenquanto que as discretas
representam eventos incertos, tais como resultadestie ou um cenério possivel
identificado numa é&rvore de decisdo. Ademais, si@ise que as distribuicbes
uniformes sO poderado ser utilizadas nos casos emga haja valor 6bvio mais
provavel do que aqueles que se encontrem entmmibas superior e inferior.

3.3.5.
Planejar respostas aos riscos

Neste processo séo desenvolvidas as opcoes e E@@escrementar as
oportunidades e mitigar as ameacas aos objetivqeaeto, tendo as seguintes

entradas, saidas, ferramentas e técnicas:

a) Entradas — Registro dos riscos (riscos identifisadmausas-raiz, listas de
respostas possiveis, proprietarios dos riscos,oreed e sinais de alerta,
classificagcao relativa ou lista de prioridades desos do projeto, listas dos riscos
gue exigem resposta em curto prazo, lista dos sigava analise adicional e

resposta, tendéncias nos resultados da analisgatjuale lista de observacao de
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riscos de baixa prioridade) e plano de gerenciameluts riscos (papéis e
responsabilidades, definicbes de analise de risttesyalo de tempo de revisdes

e limite para riscos baixos, moderados e altos);

b) Saidas — Decisdes contratuais dos riscos e atg@dizio registro dos riscos, do

plano de gerenciamento do projeto e dos documeliotpsojeto;

c) Ferramentas e Técnicas — Opinido especializadaaté&gias para riscos
negativos ou ameacas (eliminar, transferir, mitigaraceitar), estratégias para
riscos positivos e oportunidades (explorar, conilpart melhorar ou aceitar) e

estratégias de respostas de contingéncia.

O Grupo de Processos de Monitoramento e Contrale, tata os
processos que Sa0 necessarios para 0 acompanhamentisao e a regulacao do
progresso e desempenho do projeto, e a identificdgd areas nas quais sera
necessario proceder a mudancas no plano, tambémtaalmo processo de
monitorar e controlar os riscos, que é a seguéalldado.

3.3.6.
Monitorar e controlar os riscos

Neste processo sdo implementados os planos destaspos riscos, 0
acompanhamento daqueles que foram identificadosnomitoramento dos
residuais, a identificacdo dos novos e a avalidgéprocesso de risco no decorrer
de todo o projeto, tendo as seguintes entradalyssderramentas e técnicas:

a) Entradas — Registro dos riscos, plano de gerenoiamelo projeto,

informacdes sobre o desempenho do trabalho e niekstie desempenho;

b) Saidas — Solicitacbes de mudanca e atualizacdeegistro dos riscos, dos
ativos de processos organizacionais, do plano degamento do projeto e dos
documentos do projeto;

c) Ferramentas e Técnicas — Reavaliacdo de riscogp@asl de riscos, medicao
de desempenho técnico, reunides de andamentosesdk variacao e tendéncia e

de reservas.

A Figura 12 apresenta o diagrama de fluxo de dgdesente nos seis

processos supramencionados relativos ao gerendiamemiscos do projeto.
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Entradas

Definir o Escopo (Declaragdo do Escopo do Projeto)

Gerenciamento do Tempo do Projeto (Plano de Gerenciamento do Cronograma)
Gerenciamento dos Custos do Projeto (Plano de Gerenciamento de Custos)

Planejar as Comunicacdes (Plano de Gerenciamento de Comunicagdes)

- Empresa/organizacdo (Ativos de processos organizacionais e fatores ambientais da empresa)

Gerenciamento do Tempo do Projeto (Plano de Gerenciamento do Cronograma)
Gerenciamento dos Custos do Projeto (Plano de Gerenciamento de Custos)

Criar a Estrutura Analitica do Projeto — EAP (Linha Base do Escopo)

- Estimar as duragfes das atividades (Estimativas de duragdo das atividades)

- Estimar os custos (Estimativas dos custos das atividades)

- Planejar a qualidade (Plano de gerenciamento da qualidade)

Identificar as partes interessadas (Registro das partes interessadas)

Documentos do projeto (documentos do projeto)

Empresa/organizacio (Ativos de processos organizacionais e fatores ambientais da empresa)

- Definir o Escopo (Declaragdo do Escopo do Projeto)
- Empresaforganizagdo (Ativos de processos organizacionais |

Saidas

Planejar o
Gerenciamento |- -b( - Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto
dos Riscos
Plano de Gerenciamento dos Riscos
- '!
Identificar

- Registro dos Riscos

0s Riscos (¥)

- Estimar os custos
- Planejar a gualidade

s -

Gerenciamento do Tempo do Projeto (Plano de Gerenciamento do Cronograma)
Gerenciamento dos Custos do Projeto (Plano de Gerenciamento de Custos)
Empresa/organizacio (Ativos de processos organizacionais)

- Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto (Plano de Gerenciamento dos Riscos)

- Reportar o desempenho (Relatérios de desempenha)

- Orientar e gerenciar a execucdo do projeto (Informagdes sobre o desempenho do trabalho)
- Identificar os riscos (Registro dos riscos)

Legenda: (*) Retorno para o Processo de Identificar os Riscos
""" > ENTRADA
----- »  SAIDA

- Planejar as aquisicdes
¥
Realizar a anadlise DT
qual’ltfltl\ra --------- }‘ - Atualizacdo do Registro dos Riscos (*) ‘
dos Riscos
______ ————
o m———— I
______ - 1
e mm——— 1
e R
Realizar a analise i
quantitativa @ f--======= ){ - Atualizagdo do Registro dos Riscos (*) ‘ !
dos Riscos !
1
1
4‘—‘-~—"_’—_
Planejar a
resposta - Atualizacdo do Registro dos Riscos (*)
aos Riscos - Documentos do projeto (Atualizac8o dos documentos do projeto)
! - Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto (Atualizacdo do
e > Plano de Gerenciamento do Projeto )

Planejar as aquisicdes (Decisbes contratuais relacionadas ao risco)

Atualizago do Plano de Gerenciamento do Projeto
Atualizagdo do Registro dos Riscos (¥)
Documentos do projeto [Atualizacdo dos documentos do projeto)

Monitorar e
Controlar Riscos

—b

- Realizar o controle integrado de mudancas (SolicitagBes de
[ mudanga)
- Empresaforganizacdo (Ativos de processos organizacionais)

Figura 5 - Diagrama de fluxo de dados dos processos de gerenciamento de riscos do projeto

Fonte: adaptado de PMI (2008)
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3.4.
Gestéao de riscos segundo a ABN NBR I1SO 31000:2009

Elaborada em 2009 pela Comissdo de Estudo Espeeidbestdao de
Riscos da Associacao Brasileira de Normas Tecr{isBSIT), com base na ISO
31000:2009, da ISOrechnical Management Board Working Group on risk
management (ISO/TMB/WG), conforme ISO/IEC Guide 21-1:2005ABN NBR
ISO 31000:2009 apresenta principios e diretrizesa pa gerenciamento de
qualguer forma de risco em todo tipo de organizagaablica, privada,
comunitaria, associacdo, grupo ou individuo, poriomge uma abordagem

genérica e sistematica, considerando qualquer escopntexto.

Entretanto, embora possa ser aplicada em diverdagdades
desenvolvidas ao longo da vida de uma organizatés, diretrizes sdo genéricas,
motivo pelo qual se deve considerar, por ocasiacodaepcao e implementacéo
de planos e estruturas para a gestéo de riscnscassidades de uma organizacao
especifica, seus objetivos, o contexto, a estruagaperacdes, 0S processos, as
fungBes, os projetos, os produtos, 0s servicogtiess e as praticas especificas

empregadas pela organizacdo em questao.

O efeito das incertezas as quais as organizac@@s sgjeitas quanto a
concretizacao de seus objetivos em face da inflaéntatores internos e externos

é traduzida como riscos.

Uma vez que em todas as atividades das organizagdesnvolvimento
de riscos, € necessario identifica-los, analisé&lgerencia-los de maneira que se
verifique a pertinéncia de quais riscos devam f&ivamente tratados, tornando,
assim, a gestao de riscos eficaz.

A Norma ABN NBR ISO 31000:2009 (ABNT, 2009) enumearaque
podera beneficiar uma organizacéo a partir da gekif riscos a que esta sujeita,

entre os quais se destacam os seguintes:
* Incremento na probabilidade em alcancar os objetiragados;
* Melhora na identificacdo de oportunidades e ameacas

» Estabelecimento de uma base confiavel para a tontwdadecisdo e

planejamento;
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» Melhora na eficacia e na eficiéncia operacional;

* Melhora no desempenho em salude e seguranca, ohalaiprotecdo do meio

ambiente;
* Melhora na prevencéo de perdas e na gestao demes]
* Aumento na resiliéncia da organizacao.

E estabelecida, ainda, uma diferenciacdo entreepsos “gestdo de
riscos” e “gerenciar riscos”. O primeiro esta redaado com a arquitetura para
gerenciar riscos eficazmente, isto €, 0s princjpesestrutura € 0 processo,
consistindo nas atividades coordenadas para deigiontrolar uma organizacao
no que se refere a riscos, enquanto que o segundespeito a aplicacdo dessa
arquitetura para riscos especificos.

3.4.1.
Principios para a gestao de riscos

Segundo a ABNT (2009), os seguintes principios gn@pnam beneficios
para uma gestao de risco eficaz:

a) Criacdo e protecédo de valor, uma vez que ha caoigéib para a realizacdo dos
objetivos, bem como para a melhoria no desempenbogue concerne a
seguranca e saude das pessoas, a conformidade degabtecdo ao meio
ambiente, a qualidade do produto, ao gerenciandmfarojetos, a eficiéncia nas

operagdes, a governanca e a reputacao;

b) E parte integrante dos processos organizacionaiés faz parte das
responsabilidades da administracdo e dos proces®senvolvidos pela
organizacdo, como o planejamento estratégico estosiprocessos de gestao;

c) E parte da tomada de decisées, contribuindo pad®géo consciente daquelas
que auxiliam os decisores nas escolhas, priorizagadistingdo entre as

alternativas de acéo;
d) Aborda explicitamente a incerteza, sua naturepared de tratamento;

e) E sistematica, estruturada e oportuna, contribyiadsim, para a eficiéncia e

na obtencéo de resultados consistentes, compagaueidiaveis;
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f) Baseia-se nas melhores informagfes disponiveissemies em dados,
histéricos, experiéncias, retroalimentacdo dasepaititeressadas, observacoes,
previsdes e opinides de especialistas, considersumlimitacdes e a divergéncia

entre especialistas;
g) E feita sob medida para o contexto da organizagipesfil de risco;

h) Considera fatores humanos e culturais que posstmenciar no alcance dos
objetivos organizacionais, levando em consideragg@uacidades, percepcoes e

intencdes do pessoal interno e externo;

i) E transparente e inclusiva, no que se refere asespainteressadas,
especialmente os tomadores de decisdo, em todoné/@is organizacionais, de
modo que as opinides sejam consideradas na detg@oirdos critérios de risco,

assegurando, assim, uma gestao de riscos pertmatializada;

j) E dinamica, iterativa e capaz de reagir a mudangas, vez que percebe e
reage a novos eventos internos e externos, os @liaimm o contexto e o

conhecimento;

k) Facilita a melhoria continua da organizacado poronaei desenvolvimento e
implementacédo de estratégias para incrementarw@idede na gestdo de riscos.

3.4.2.
Estrutura para gestéo de riscos

A estrutura de gestdo de riscos consiste no canjimtcomponentes que
fornecem o$undamentos(politica, objetivos, mandatos e comprometimenta pa
gerenciar riscos), bem como osfrranjos organizacionais (planos,
relacionamentos, responsabilidades, recursos, $sosee atividades), com a
finalidade de conceber; implementar; monitorar, lisaa criticamente e
implementar melhoria continua na gestdo de risEtes. estd incorporada no
ambito das politicas e préticas estratégicas eaoperais da organizacao,
assegurando o reporte das informacdes afetassaos,ralém de ser a base para
as tomadas de decisdes e para a atribuicdo denssgplidades em todos 0s niveis

organizacionais.

Nesse contexto, a organizacao deve, entre outi@s:ac
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» Estabelecer as intencfes e diretrizes gerais afajastdo de riscos (politica de
gestao);

» Adotar uma atitude perante o risco na qual é elgeida como a organizacao
far4 sua avaliacdo, e de que modo os mesmos &tidmsrou, em Ultimo caso,
assumidos, bem como quais agcbes devem ser prosedadaentido de se

afastar do risco;

e Criar um Plano de Gestdo de Riscos dentro da esirutle gestéo,
especificando a abordagem, o0s recursos a sereca@dqsi e 0S componentes de
gestdo, o0s quais incluem procedimentos, praticagjbuigbes de

responsabilidades, sequéncia e cronologia daslatigs.

A Figura 13 apresenta os componentes da estruaugestdo de riscos,
bem como a maneira como esses se relacionam, @ssguao minudenciados a
seguir, havendo, no entanto, a necessidade deegjam procedidas as devidas

adaptacdes as necessidades especificas de cadaagge.

(a)

MANDATO DE COMPROMETIMENTO

CONCEPCAO DA ESTRUTURA PARA GERENCIAR RISCOS

- Entendimento da organizacio e seu contetido

- Estabelecimento da politica de gestio de riscos

- Responsabilizagdo

- Integracdo nos processos organizacionais

- Recursos

- Estabelecimento de mecanismos de comunicacio e reporte internos e externos

/
i IMPLEMENTACAO DA GESTAO DE RISCOS
MELHOERS%%‘;:UA o - Implementacdo da estrutura para gerenciar riscos
-iImplementac¢do do processo de gestio de riscos

MONITORAMENTO E ANALISE CRITICA DA
ESTRUTURA

Figura 6 — Relacionamento entre os componentes da estrutura para gerenciar riscos
Fonte: adaptado de ABNT (2009)

a) Mandato de comprometimento- visando a introducédo da gestdo de riscos e a

garantia de sua eficécia, a organizagdo deve:
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» Definir e aprovar a politica de gestao de riscos;

» Assegurar o alinhamento entre a cultura organinatie a politica de gestéo

de riscos;

» Definir indicadores de desempenho para a gestaisdes alinhados aos de

desempenho da organizacéo;

» Alinhar os objetivos da gestdo de risco aos danizgedo, considerando,

ainda, as estratégias organizacionais;
» Assegurar a conformidade legal e regulatéria;
 Atribuir responsabilidades;
* Assegurar a alocacgéo de recursos;

» Compartilhar informacdes afetas aos beneficios estdg com as partes

interessadas;
e Assegurar a continuidade da estrutura apropriadgesi&o de riscos.
b) Concepcéao da estrutura para gerenciar riscos

(I) A organizacéo e seu contexto — embora nao esteffadia aos aspectos abaixo

citados, considera:

» Contexto Externo — inclui o ambiente cultural, sfcipolitico, legal,
regulatorio, financeiro, tecnoldgico, econdmico,tunal, competitivo, no
ambito local, regional, nacional e internaciondéna das relacbes com as
partes interessadas externas e suas percepcoleses vaem como os fatores-
chave e as tendéncias que possam causar qualgqo&cta@mos objetivos da

organizacao;

* Contexto Interno — governanca, estrutura orgaronati funcoes,
responsabilidades, politicas, objetivos, estrategidotadas para alcanca-los,
recursos e conhecimento, sistemas de informacémo ftle informacéo e
processos de tomada de deciséo, relacoes comtes jpaeressadas internas e
suas percepcdes e valores, cultura organizaciooahas, diretrizes e modelos

adotados, além da forma e extenséo das relacogatcais.

(Il) Estabelecimento da politica de gestdo de risctsange o seguinte:
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» A justificativa para gerenciar riscos;

» Ligacéo entre objetivos e politicas organizacignais

* Responsabilidades;

» Definicdo de como os conflitos de interesses seadiados;

« Comprometimento com o aporte de recursos necessaia 0 gerenciamento;
» Estabelecimento das formas de medicao e reporieskmpenho da gestao;

» Comprometimento com a analise critica e melhor&égiea da politica e da

estrutura de gestéo de riscos.

(Il) Responsabilizacdo, assegurando autoridade e cam@etgara gerenciar

riscos, por meio de:

» Identificacdo dos proprietarios dos riscos que demhautoridade e sejam

responsaveis pelo gerenciamento de riscos;

 Identificacdo de todos os responsaveis nos diveris@ss organizacionais que

estejam envolvidos com a gestao de riscos;

» Estabelecimento de medidas de desempenho e desgposage reporte internos

e externos.

(IV) Integracdo dos processos organizacionais com ogedtio de risco,
incorporando esses Ultimos no desenvolvimento Hdgas, na andlise critica, no
planejamento estratégico de negdcio e nos procedsagestdo de mudancas,
sendo conveniente queda organizacdo possua um Plano de Gestédo de Risco

0 qual pode estar integrado num plano estratégico.

(V) Recursos, os quais devem ser alocados considerando:
» Pessoas, habilidades, experiéncias, competéncias;

» A etapa do processo de gestao de riscos;

* Processos, métodos e ferramentas necessarios;

« Processos e procedimentos documentados;

» Sistemas de gestédo da informacgao e do conhecimento;

* Programas de treinamento.
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(VI) Estabelecimento de mecanismos de comunicacao daemernos, 0s quais

devem assegurar:

A comunicacdo adequada de componentes-chave dduestde gestdo de

riscos;

A disponibilidade de processo de reporte interfesa estrutura, sua eficacia

e resultados;

A disponibilidade no nivel e momento apropriadosirdermacdes afetas a

aplicacdo da gestao de riscos;

Disponibilidade de processos de consultas as patsrsssadas.

(VIl) Estabelecimento de mecanismos de comunicacao etgeexternos, o0s

quais devem asseguratr:

O engajamento das partes interessadas, assegarénoda de informacoes;

O reporte externo para atender aos requisitos degaigulatorios e de

governanca;

O fornecimento de retroalimentacdo e reporte aergsmla comunicacao e

consulta;
O uso de comunicacédo na construcao de confiangegaaizacao;

A comunicacao de eventos de crise ou contingémsgeades interessadas.

c) Implementacdo da gestéo de riscos

(I) Implementacao da estrutura, a qual carece queaaiasgao:

Defina a estratégia e 0 momento adequado parargementacao;

Aplique nos processos organizacionais a politica grocesso de gestdo de

riscos;
Atenda aos requisitos legais e regulatorios;

Assegure o alinhamento entre a tomada de decisdes eesultados dos

processos de gestao de risco;

Realize treinamento;
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» Assegure-se junto as partes interessadas se duestde gestdo continua

adequada.

(I Implementacdo do processo de gestdo de risco, dedoépor meio da
adocdo de um plano de gestdo, que abranja todosivess e funcdes

organizacionais, de modo a garantir a aplicacaquatia do processo de gestao.
d) Monitoramento e analise critica da estrutura
Para garantir a gestéo eficaz e continua de risomganizacado deve:

» Fazer uso de indicadores de desempenho da gestéscdg, analisando-os

critica e periodicamente, a fim de garantir suajadeao;
» Proceder a medi¢céo do progresso ou desvio em oedecplano estabelecido;

* Analisar critica e periodicamente se a politiclano e a estrutura de gestao

ainda sao apropriados ao contexto;

* Reportar os riscos, 0 progresso do plano de gelt&tscos e a forma como

esta sendo conduzida a politica de gestéao;
* Realizar a analise da estrutura de gestéo de rig@Eo®0 a sua eficacia.
e) Melhora continua da estrutura

A partir das informacdes obtidas no monitoramentag analises criticas,
a organizacao deve buscar implementar as melhquase fazem necessarias na
politica, no plano e na estrutura de gestdo degjsite modo a incrementar sua
capacidade em gerenciar riscos.

3.4.3.
Processos para gestao de riscos

Os processos para gestao de riscos consistem inacdpl sistematica de
politicas, procedimentos e praticas de gestéoidirsgao estabelecimento do
contexto, comunicacao e consulta, assim como difidagdo, andlise, avaliagéo,

tratamento, monitoramento e andlise critica da®si$ABNT, 2009).

No que concerne ao estabelecimento do contexte, fesabordado no
Subitem anterior, Alinea b, Concepcdo da estrujpgiga gerenciar riscos,

cabendo, no entanto, ressaltar que o entendimamto do contexto interno
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guanto do externo assegura que sejam consideramafesenvolvimento dos
critérios de risco os objetivos e as preocupacéepdrtes interessadas.

No que se refere ao contexto do processo de gastascos, considerando
as necessidades especificas de cada organizacdem pser contempladas,

minimamente, as seguintes atividades:
» Definicdo das metas e objetivos das atividadesedtig de riscos;
» Definicdo das responsabilidades;

» Definicdo do escopo, da profundidade e da amplitiedeatividades de gestao

de riscos;

» Definicdo da atividade, do processo, da funcaopmpeto, do produto, do

servico ou do ativo em termos de tempo e localzaca

» Definicdo das relacbes entre projeto, processotigidade especificos ou da

organizacao;
» Definicdo da metodologia de processo de avaliagdaidcos;
» Definicdo da avaliacdo do desempenho e da eficacgestao;
» Identificacdo e especificacdo das decisOes a satletadas;

 Identificacdo, definicdo ou elaboracdo de estudmsessarios e dos recursos

requeridos.

Cabe salientar a importancia da definicdo dosrwééle risco e de como
esses serdo medidos na avaliagédo da significaaaadh risco. Para tanto, devem
ser considerados a natureza, as causas, as camsegué& probabilidade, a
evolucdo dessa e/ ou das consequéncias, 0 nivesate o ponto de vista das
partes interessadas, o nivel de risco consideregitagel ou toleravel e se devem

ser consideradas combinacdes de riscos.

A comunicacdo e consulta dizem respeito aos prosedssenvolvidos
entre as partes interessadas no compartilhamentonfdenacdes relevantes
durante todas as fases do processo de gestdocds, rdevendo, pois, serem
estabelecidos os seus planos logo no estagiolinddaquais devem contemplar
guestdes como o risco propriamente dito, suas sagsas consequéncias e as

medidas para trata-lo. Podem abordar, ainda, saleristéncia, a natureza, a
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forma, a probabilidade, a significancia, a avallagiaceitabilidade, o tratamento
dos riscos, entre outros aspectos.

Uma vez que a percepcao dos riscos pode variae eadr partes
interessadas, a comunicacdo e a consulta detém apml pmportante na
consideragdo dessas divergéncias no processo daddonte deciséo,
especialmente quando ha a possibilidade de geranpatto negativo.

O processo de avaliacdo de riscos consiste nafidagfio, na analise e

avaliacao de riscos, 0s quais seréo apresentasBugIa.

Por meio de um processo de busca e reconhecintagoreve-se o risco,
identificando suas fontes, areas de impacto, esest@ms causas e consequéncias
potenciais, de modo a possibilitar a posterior cempsado de sua natureza e a
determinacdo de seu nivel, os quais fornecem a fmsea avaliacdo do risco,

assim como para as decisfes afetas ao seu tratament

Essa identificacdo deve ser feita de maneira abrdagde modo a que
sejam incluidos todos os riscos, independente ds sausas e fontes serem
evidentes ou estarem ou ndo sob o controle da iaegd@®, sendo conveniente a
aplicacdo daquelas técnicas e ferramentas que sejaquadas aos objetivos da

organizacdo, assim como a suas capacidades emtanfiiscos.

Identificados os riscos, segue a andlise para @&es, por meio da
apreciacdo das causas, de suas fontes e de susejw@mcias positivas ou
negativas, determinando-se, assim, a sua probaddjcalém de outros atributos.
A partir de entdo, combinam-se as consequénciaprelmbilidade, de modo a
determinar o nivel do risco que venha a refletiipo de risco, as informacdes

disponiveis e qual a finalidade do processo ddapé de riscos.

A andlise pode ser qualitativa, semiquantitativagoantitativa ou uma

combinagéo dessas.

Na avaliagdo do risco é feita a comparacdo entresedtados obtidos na
analise e os critérios de risco, determinando sewnivel, que € a magnitude
expressa em termos das consequéncias e de suaifidables, encontra-se
dentro de um valor aceitavel ou toleravel. Ela ldaxi tomada de decisdo quanto
aos riscos que necessitam de tratamento, alémritbeiata prioridade para a

implementacéo dos tratamentos.
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Apés a avaliacdo, procede-se ao tratamento do,risoo qual séo
desenvolvidas a¢fes visando modifica-lo, como ao¢dm da fonte de risco ou a
alteracédo das consequéncias, podendo haver o dihgraento consciente com a
outra parte, a decisdo de cessar ou nao iniciadatie que origine o risco, a
retencdo dele pela adocdo de uma escolha consaeni&té mesmo, a adogdo da
postura em assumir ou incrementar o risco, nossaasoque haja a possibilidade

de aproveitamento de oportunidade.

No processo de tratamento de riscos é necessémosgr as opcdes para
o0 tratamento, contrabalanceando custos e esforegpsmglementacdo com
beneficios decorrentes, relativos a requisitosidega&gulatérios ou quaisquer
outros, tais como responsabilidade social e o déegdio do ambiente natural,
levando em consideracao valores e percepcoes das p#eressadas. Isto €, ha
necessidade de participacdo de todos os envolvgtosiipalmente quando o
tratamento dos riscos podem afetar o resto da i@agEio ou outras partes

interessadas.

Ademais, o tratamento por si sO pode introduzir osovisco, dai a

importancia do monitoramento continuo.

Estabelecida a estratégia que sera adotada nonémtia dos riscos, é
importante documentar as acbes por meio de plapogathmento, os quais

devem contemplar:

» Razles para a selecdo das opc¢des de tratamemefecios esperados;
» Responsaveis pela aprovacédo do plano e pela imptagéo;

* Ac0es propostas;

« Recursos requeridos e contingéncias;

» Medidas de desempenho e restricoes;

* Requisitos para apresentacao de informacdes e di¢onaonento;

» Cronograma e programacao.

Adotadas as medidas de controle para modificar sooti € preciso

verificar, supervisionar, proceder a observacadgicariou a identificacdo da

situagdo, de maneira continua, a fim de identifasralteracdes no nivel de
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desempenho esperado. Esse monitoramento é aplacd@attutura e ao processo
de gestdo de risco, ao risco propriamente ditoasmeontrole, da mesma forma

que o € para a analise critica.

Finalmente, realiza-se os registros do processgedéio de riscos, de
modo a que se disponha de informacdes que possibid melhoria nos métodos,

nas ferramentas e no processo.

Quando é requerido um alto nivel de desempenho gexemnciar riscos,

sao adotados os seguintes atributos de uma gestisrds avancada:

a) Melhoria continua, por meio do estabelecimento de metas de desempenh
organizacional, da mensuracdo e andlises critma®, como das subsequentes

mudancas de processos, sistemas, recursos, cajecelhabilidades.

b) Responsabilidade integral pelos riscgsncluindo forma de responsabilizacao
abrangente, integralmente aceita e bem definidarerge a riscos, controles e
tarefas desenvolvidas no seu tratamento, além der hgessoal responséavel
designado, qualificado, que disponha de recursoa parificar e melhorar

controles, monitorar riscos, e comunicar-se conpa$es envolvidas sobre o0s
riscos e a sua gestdo. Para tanto, é fundamerga definicdo das funcdes e das
responsabilidades afetas a gestédo de riscos fageege todos os programas de

formacéao da organizacao.

c) Aplicacao da gestéo de riscos em todas as tomadasdecisdouma vez que
esse processo envolve riscos e a aplicacdo deoghsiss, em algum grau. Se a
organizacdo possui uma base sélida de gestdoabs,risa mais condicdes de se

conduzir uma governanca eficaz.

d) Comunicacéo continuaentre as partes interessadas sobre a gestaocds ris

conduz a uma governanca eficaz dentro de uma aaygio.

e) Integracao total na estrutura de governanca da orgazacédq de modo que a
gestdo de riscos eficaz possibilite que sejam idiisg os objetivos da

organizacao, por meio da mitigacédo do efeito darieza sobre esses ultimos.

A Figura 14 apresenta o relacionamento entre ogipids da gestdo de

riscos, a estrutura e 0 processo.
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Figura 7 — Relacionamento entre os principios da gestao de riscos, estrutura e processo

Fonte: adaptado de ABNT (2009)
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3.5.
Modelo de SCRM segundo Cavalcante (2010)

A autora cita que ao gerenciamento de riscos ermaiaadle suprimentos
esta associada uma quebra de paradigma ou uma gaudeganizacional para
que seja alterado o comportamento das pessoasiparatitude proativa diante
de situacdes adversas. Por esse motivo, ela eessathportancia de que essas

mudancas ocorram de modo cauteloso, simples e bfatividade.

Para tanto, Cavalcante (2010) complementa queistéesia a mudanca
pode ser vencida por meio da adocao de um plammglementacdo do modelo,
no qual se aplicara uma metodologia simples dinecla para um segmento de
negocio especifico, objetivando resultados imedjagem a necessidade de
investimento em infraestrutura e softwares, mafiniddo-se os investimentos

necessarios para esses e para a capacitacao t&xigida para a fase seguinte.

Posteriormente, ela comenta que, adquirida a ndamieipara o tratamento

de riscos, serd implementada a metodologia sugpoid&liccuci (2008).
O modelo de Cavalcante (2010) apresenta as segainacteristicas:

a) O pessoal envolvido no gerenciamento de riscos resé&ionado segundo

organograma proprio;

b) O modelo proposto tem o seu conteddo especificandatado no
gerenciamento de riscos da cadeia de suprimentos @gamanutencdo dos

equipamentos eletrénicos do controle de trafegecaér

c) A documentacdo e o processo sdao baseados numa NRadndo de Acao

(NPA) de gerenciamento de riscos no programa thaltre;
d) As etapas de implementacdo do modelo seguem negaisas;

e) O periodo de agdo considera o programa anual, tob®rontinuo, as acdes

emergenciais imediatas e o ciclo de vida do prgyedprios do modelo proposto;

f) Sua estrutura organizacional, embora leve em cerajéo 0 modelo proposto
por Miccuci (2008), contempla apenas o CEO; um 1Se¢oGerenciamento de
Risco (SGR) proprio correspondente ao SGRCS daquebielo; um Setor de
Gerenciamento de Risco (SGR) proprio correspondantgéncia Reguladora

(AR); um Agente Regulador proprio e um IR proprio;
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g) Quanto a abordagem da documentacdo para o ger@mt@arde riscos, O

modelo de Cavalcante (2010) apresenta as cardictsisitadas no Quadro 5;

h) Quanto a abordagem do conteddo para o gerenciardemtscos, 0 modelo de

Cavalcante (2010) apresenta as caracteristicasnpessno Quadro 6;

i) Na comparacdo com a prética, o modelo propostoGavalcante (2010)

permitiria tratar riscos oriundos de oportunidadeameacas latentes, enquanto

que o modelo de gerenciamento do programa de h@lzbalmente em vigor,

aplicado na manutencdo dos equipamentos eletromicosontrole de trafego

aéreo, estq focado na identificacdo das ndo coidades afetas a prazo e

or¢camento, tratando somente aquelas que se torisarais.

A autora propde que a implementacdo seja feitenol@o paulatino, com

duas fases, num periodo de dois anos, sendo aifarimermediaria, para iniciar

0S primeiros passos, enquanto na segunda aplidaresenodelo proposto por

Miccuci (2008), conforme apresentado na Figura 15.

Quadro 1 — Detalhamento da Comparacéo entre os Modelos sobre Abordagem de
Documentacgéo

GERENCIAMENTO DE RISCOS

ITEM

ABORDAGEM DE DOCUMENTACAO

MICCUCI (2008)

PMI (2008)

CAVALCANTE (2010)

1 — Baseada nos 2 modelos?
2 — Conteudo préprio

Processos da cadeia
de suprimentos e
processos de negocio

(1)

Documentos do projeto (*1)

1-Sim (*1)
2 — Nao

continuo do Relatério
de Perigo

de riscos, o plano de gerenciamento
de projetos e relatorios de
desempenho — Processo de controle

(*2)

! 2 — NPA — gerenciamento de riscos
Processo de planejamento do Plano no programa de trabalho / Mapa de
PPRCS - processo de Gerenciamento de Riscos monitoramento das atividades e
de planejamento projetos do programa de trabalho
anual Lista de riscos identificados / EAR / 2 — Relatorio de registro e de
Lista de respostas potenciais — andlise de risco / EAR — processo
processo de identificacdo de identificacéo
2 Processo de controle
semanal do relatorio Atualizacdo de registro de riscos 2 — Atualizacdo do relatério de
de seguranga na obtida pelas analises qualitativa e registro e da analise de risco —
cadeia de guantitativa do processo de andlise processo de andlise
suprimentos
Atualizagdo do plano de
gerenciamento de projetos com base 2 — Relatério de acompanhamento
Processo de no monitoramento e controle, . R .
A L . de riscos / atualizacao do relatério e
4 comunicagao tomando como referéncia os registros da analise de risco | Atualizacso d
¢do do

plano de resposta aos riscos —
processo de controle

(*1) Documentacéo do projeto analisada para gerar o Plano de Gerenciamento de Riscos e atualizada quando
hé alteracdes no risco.
(*2) O desempenho refere-se ao cronograma, a custos, ao desempenho técnico e outras areas do projeto que
contribuem para o controle de riscos.

Fonte: adaptado de Cavalcante (2010)
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Quadro 2 — Detalhamento da Comparagéo entre os Modelos sobre Abordagem de
Conteudo

GERENCIAMENTO DE RISCOS

ITEM

ABORDAGEM DE CONTEUDO

MICCUCI (2008)

PMI (2008)

ABNT (2009)

CAVALCANTE (2010)

1 - Baseada nos 3
modelos?
2 — Conteudo préprio

Estrutura de

riscos - controle

controle

riscos

Adequacao do Modelo de | gerenciamento de Principios e

1 Reason (1997) ao Modelo | projetos / estrutura paraa | 1 —Sim (*)
de Lambert & Cooper Planejar o gestdo de 2 - Néo
(2000) gerenciamento de riscos

riscos
Geragao de trilhas de Processos para | 1 —Sim (*)
2 risco nos processos de Processos de ~
-~ ; . a gestdo de 2 — Processos para a
negécio, de acordo com gerenciamento de risco . ~ >
risco gestdo de risco
Reason (1997)
Identificacdo do objeto da
monitoracdo e dos o . Identificar os 1 - Sim (*)

3 Identificar os riscos . g .
Agentes Reguladores riscos 2 — Identificacdo dos riscos
responsaveis
Identificagéo das néo . . Identificar os 1-Sim (*)

4 . Identificar os riscos . P .
conformidades riscos 2 — Identificacdo dos riscos

Realizar a e
= o . - L 1 - Sim (*)
Mensuracéo qualitativa Realizar a andlise andlise N -

5 ~ . L - o 2 — Realizagdo da analise
das nédo conformidades qualitativa dos riscos qualitativa dos o -

fiSCoS qualitativa dos riscos
. - Realizar a
x I Realizar a andlise e
6 Mensuracao quantitativa quantitativa dos riscos analise N&o se aplica (*)
das nao conformidades (*) *) guantitativa dos
riscos (*)
Determinacgédo do grau de
influéncia da ndo Realizar a analise Analise de ~ .

7 ; Lo X . Nao se aplica (*)
conformidade em cada qualitativa dos riscos riscos
fator influenciado (*)

. ~ . o 1—Sim (*)
Geracao das ac¢fes de Planejar respostas ao Avaliacéo de :
8 : . . 2 — Planejamento de
seguranca - Planejamento | risco riscos .
respostas aos riscos
. ~ . 1-Sim (*)
Geragéo das acdes de Monitoramento e Tratamento de
9 . 2 — Acompanhamento de
seguranga - Controle controle riscos :
riscos
. ) . o 1—Sim (*)
Geracdao de perfis de Planejar respostas ao Avaliacéo de :
10 - ) . . 2 — Planejamento de
riscos - Planejamento risco riscos .
respostas aos riscos
Geracgao de perfis de Monitoramento e Tratamento de 1-Sim (%)
11 2 — Acompanhamento de

riscos

(*) Em face da sobreposicéo na abordagem de modelos, os trés foram considerados, exceto quanto a
determinacéo do grau de influéncia da ndo conformidade em cada fator influenciado e a realiza¢éo da analise
guantitativa, os quais deverao ser utilizados quando for implementado o modelo proposto por Miccuci (2008)
em sua integralidade.

Fonte: adaptado de Cavalcante (2010)
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FORMACAO E TREINAMENTO
DAS EQUIPES

DEFINICAO DE FUNGOES E
RESPONSABILIDADES

ANALISE DE
DOCUMENTAGAO DOS
PROJETOS

PLANO DE GERENCIAMENTO
DE RISCOS

IDENTIFICACAO DOS RISCOS

ANALISE QUALITATIVA DOS
RISCOS

PLANEJAMENTO DE
RESPOSTAS AOS RISCOS

APROVAGAO

ELABORAGAO DE
PROCEDIMENTOS PARA
FASE-1
PROPOSTA DE ELABORAGAO DE
GERENCIAMENTO DE PROCEDIMENTOS
RISCOS PARA FASE-2
APROVAGAO APROVAGAO
PERIODO DE ELABORAGAO
PERIODO DE DOs
ELABORACAO PROCEDIMENTOS
DA PROPOSTA DE PARA GERENCIAMENTO
GERENCIAMENTO DE RISCOS PARA
DE RISCOS FASES1E 2

PERIODO DE ELABORAGAO
DO PLANO DE
GERENCIAMENTO
DE RISCOS PARA
AFASE 1

INICIACAO

Figura 8 — Projeto de implementacdo do gerenciamento de riscos
Fonte: adaptado de Cavalcante (2010)

FASE 1 — MODELO DE CAVALCANTE (2010)

FORMAGAO E TREINAMENTO
DA EQUIPES

DEFINICAO DE FUNGOES E
RESPONSABILIDADES

ANALISE DE
DOCUMENTAGAO DOS
PROJETOS

PLANO DE GERENCIAMENTO
DE RISCOS

IDENTIFICACAO DOS RISCOS

ANALISE QUALITATIVA DOS
RISCOS

PLANEJAMENTO DE
RESPOSTAS AOS RISCOS

APROVACAO

PERIODO DE ELABORAGAO
DO PLANO DE
GERENCIAMENTO
DE RISCOS PARA
AFASE 2

PLANEJAMENTO

EXECUCAO ENCERRAMENTO

MONITORAMENTO E CONTROLE

ANO 1
MONITORAMENTO E CONTROLE DA FASE 1

ANO 2

MONITORAMENTO E CONTROLE DA FASE 2

FASE 2 — MODELO DE MICCUCI (2008)

PLANEJAMENTO EXECUGAO

ENCERRAMENTO

INICIAGAO

MONITORAMENTO E CONTROLE
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