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ANEXO 1 – QUESTIONÁRIOS APLICADOS NO CHILE - AUTOMÓ VEIS 

 

Discrepo Concuerdo No sé/

totalmente  totalmente No conozco

El servicio en los restaurantes franceses es muy cortés. 1 2 3 X 5

Discrepo Concuerdo No sé/

totalmente  totalmente No conozco

1 Hay una amplia propaganda de los automóviles fabricados en Brasil. 1 2 3 4 5

2 Hay una amplia propaganda de los automóviles fabricados en China. 1 2 3 4 5

3 Reconozco las marcas brasileñas. 1 2 3 4 5

4 Reconozco las marcas chinas. 1 2 3 4 5

5 Ya he oído hablar sobre Brasil. 1 2 3 4 5

6 Ya he oído hablar sobre China. 1 2 3 4 5

7 Algunas características de Brasil me vienen a la mente rápidamente. 1 2 3 4 5

8 Algunas características de China me vienen a la mente rápidamente. 1 2 3 4 5

9 Brasil tiene un alto nivel de industrialización. 1 2 3 4 5

10 China tiene un alto nivel de industrialización. 1 2 3 4 5

11 Brasil tiene una economía altamente desarrollada. 1 2 3 4 5

12 China tiene una economía altamente desarrollada. 1 2 3 4 5

13 Las personas en Brasil son altamente instruidas. 1 2 3 4 5

14 Las personas en China son altamente instruidas. 1 2 3 4 5

15 Brasil tiene un sistema de mercado libre. 1 2 3 4 5

16 China tiene un sistema de mercado libre. 1 2 3 4 5

17 Brasil es un país democrático. 1 2 3 4 5

18 China es un país democrático. 1 2 3 4 5

19 Brasil tiene un alto nivel de investigación tecnológica. 1 2 3 4 5

20 China tiene un alto nivel de investigación tecnológica. 1 2 3 4 5

21 Brasil fabrica automóviles de alta calidad. 1 2 3 4 5

22 China fabrica automóviles de alta calidad. 1 2 3 4 5

23 Brasil ofrece a su pueblo un alto estándar de vida. 1 2 3 4 5

24 China ofrece a su pueblo un alto estándar de vida. 1 2 3 4 5

25 Los costos de mano de obra son altos en Brasil. 1 2 3 4 5

26 Los costos de mano de obra son altos en China. 1 2 3 4 5

27 Brasil tiene un sistema de previsión social. 1 2 3 4 5

28 China tiene un sistema de previsión social. 1 2 3 4 5

29 Brasil tiene un gobierno civil, y no militar. 1 2 3 4 5

30 China tiene un gobierno civil, y no militar. 1 2 3 4 5

31 El acabado de los automóviles fabricados en Brasil es de calidad. 1 2 3 4 5

32 El acabado de los automóviles fabricados en China es de calidad. 1 2 3 4 5

33 Los automóviles fabricados en Brasil son innovadores. 1 2 3 4 5

34 Los automóviles fabricados en China son innovadores. 1 2 3 4 5

35 Los automóviles fabricados en Brasil son seguros. 1 2 3 4 5

36 Los automóviles fabricados en China son seguros. 1 2 3 4 5

37 Me hace ilusión tener un automóvil fabricado en Brasil. 1 2 3 4 5

38 Me hace ilusión tener un automóvil fabricado en China. 1 2 3 4 5

39 Los automóviles fabricados en Brasil proporcionan un alto nivel de status. 1 2 3 4 5

40 Los automóviles fabricados en China proporcionan un alto nivel de status. 1 2 3 4 5

Esta encuesta, a través de la evaluación de la imagen de Brasil y de China, auxiliará el trabajo de conclusión del curso 

de maestría. Pedimos su colaboración para que conteste todas las preguntas, lo que le tomará como máximo 10 

minutos.

Escala

La escala se compone de cinco (5) respuestas posibles, en la cual cada una de las puntas numéricas (1) y (5) 

representan las concordancias mínima y máxima, respectivamente, para cada una de las afirmaciones planteadas. La 

opción del medio (3), representa de hecho una clasificación mediana o la indiferencia en relación con la frase 

correspondiente. Si su posición frente a la frase es: No tengo conocimiento para contestar, por favor escoja la opción No 

sé/ No conozco.

Ejemplo del uso de la escala
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41 Los automóviles fabricados en Brasil son caros. 1 2 3 4 5

42 Los automóviles fabricados en China son caros. 1 2 3 4 5

43 Los automóviles fabricados en Brasil son lujosos. 1 2 3 4 5

44 Los automóviles fabricados en China son lujosos. 1 2 3 4 5

45 Los automóviles fabricados en Brasil son tecnológicamente avanzados. 1 2 3 4 5

46 Los automóviles fabricados en China son tecnológicamente avanzados. 1 2 3 4 5

47  Confío en Brasil como fabricante de automóviles. 1 2 3 4 5

48  Confío en China como fabricante de automóviles. 1 2 3 4 5

49 Me gusta Brasil. 1 2 3 4 5

50 Me gusta China. 1 2 3 4 5

51
Los automóviles fabricados en Brasil proporcionan un retorno compatible 

con la inversión en la compra.
1 2 3 4 5

52
Los automóviles fabricados en China proporcionan un retorno compatible 

con la inversión en la compra.
1 2 3 4 5

53 Los automóviles fabricados en Brasil son de excelente calidad. 1 2 3 4 5

54 Los automóviles fabricados en China son de excelente calidad. 1 2 3 4 5

55 Los automóviles fabricados en Brasil tienen características excelentes. 1 2 3 4 5

56 Los automóviles fabricados en China tienen características excelentes. 1 2 3 4 5

57 Los automóviles fabricados en Brasil tienen calidad muy consistente. 1 2 3 4 5

58 Los automóviles fabricados en China tienen calidad muy consistente. 1 2 3 4 5

59 Los automóviles fabricado en Brasil son muy confiables. 1 2 3 4 5

60 Los automóviles fabricados en China son muy confiables. 1 2 3 4 5

61 Los automóviles fabricados en Brasil son muy durables. 1 2 3 4 5

62 Los automóviles fabricados en China son muy durables. 1 2 3 4 5

63 Brasil sería mi opción preferida en elección de automóviles. 1 2 3 4 5

64 China sería mi opción preferida en elección de automóviles. 1 2 3 4 5

65
 No compraría un automóvil fabricado en otros países si pudiera comprar 

el mismo producto fabricado en Brasil.
1 2 3 4 5

66
 No compraría un automóvil fabricado en otros países si pudiera comprar 

el mismo producto fabricado en China.
1 2 3 4 5

67  Me considero un fiel comprador de automóviles brasileños. 1 2 3 4 5

68  Me considero un fiel comprador de automóviles chinos. 1 2 3 4 5

69 Brasil sería mi primera opción en términos de automóviles. 1 2 3 4 5

70 China sería mi primera opción en términos de automóviles. 1 2 3 4 5

¿Hasta que punto usted asocia cada uno de los atributos a continuación con Brasil?

muy poco totalmente No sé

71 Encantador 1 2 3 4 5

72 Amigable 1 2 3 4 5

73 Agradable 1 2 3 4 5

74 Pacífico 1 2 3 4 5

¿Hasta que punto usted asocia cada uno de los atributos a continuación con China?

muy poco totalmente No sé

75 Encantador 1 2 3 4 5

76 Amigable 1 2 3 4 5

77 Agradable 1 2 3 4 5

78 Pacífico 1 2 3 4 5

Ahora, nos gustaría saber un poco más sobre usted. Por favor, conteste estas últimas preguntas:

Género:   (   ) Masculino     (   ) Femenino

Edad: _______ años

País de nacimiento:   (   ) Chile     (   ) otro     

Si marcó otro, ¿hace cuánto tiempo vive en Chile?_____años

¿Ha visitado Brasil? (   ) Sí    (   ) No

¿Ya ha visitado China? (   ) Sí    (   ) No

Si desea contactarnos:
Anita Fernandes Koenigsdorf, alumna Maestría Académica PUC-Rio - anitafp@yahoo.com

Prof. Angela da Rocha, PhD, PUC-Rio - angelarocha@iag.puc-rio.br

¡Muchas gracias por su colaboración!   
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ANEXO 2 – QUESTIONÁRIOS APLICADOS NO CHILE - SAPATO S 

 

Discrepo Concuerdo No sé/

totalmente  totalmente No conozco

El servicio en los restaurantes franceses es muy cortés. 1 2 3 X 5

Discrepo Concuerdo No sé/

totalmente  totalmente No conozco

1 Hay una amplia propaganda de los zapatos fabricados en Brasil. 1 2 3 4 5

2 Hay una amplia propaganda de los zapatos fabricados en China. 1 2 3 4 5

3 Reconozco las marcas brasileñas. 1 2 3 4 5

4 Reconozco las marcas chinas. 1 2 3 4 5

5 Ya he oído hablar sobre Brasil. 1 2 3 4 5

6 Ya he oído hablar sobre China. 1 2 3 4 5

7 Algunas características de Brasil me vienen a la mente rápidamente. 1 2 3 4 5

8 Algunas características de China me vienen a la mente rápidamente. 1 2 3 4 5

9 Brasil tiene un alto nivel de industrialización. 1 2 3 4 5

10 China tiene un alto nivel de industrialización. 1 2 3 4 5

11 Brasil tiene una economía altamente desarrollada. 1 2 3 4 5

12 China tiene una economía altamente desarrollada. 1 2 3 4 5

13 Las personas en Brasil son altamente instruidas. 1 2 3 4 5

14 Las personas en China son altamente instruidas. 1 2 3 4 5

15 Brasil tiene un sistema de mercado libre. 1 2 3 4 5

16 China tiene un sistema de mercado libre. 1 2 3 4 5

17 Brasil es un país democrático. 1 2 3 4 5

18 China es un país democrático. 1 2 3 4 5

19 Brasil tiene un alto nivel de investigación tecnológica. 1 2 3 4 5

20 China tiene un alto nivel de investigación tecnológica. 1 2 3 4 5

21 Brasil fabrica zapatos de alta calidad. 1 2 3 4 5

22 China fabrica zapatos de alta calidad. 1 2 3 4 5

23 Brasil ofrece a su pueblo un alto estándar de vida. 1 2 3 4 5

24 China ofrece a su pueblo un alto estándar de vida. 1 2 3 4 5

25 Los costos de mano de obra son altos en Brasil. 1 2 3 4 5

26 Los costos de mano de obra son altos en China. 1 2 3 4 5

27 Brasil tiene un sistema de previsión social. 1 2 3 4 5

28 China tiene un sistema de previsión social. 1 2 3 4 5

29 Brasil tiene un gobierno civil, y no militar. 1 2 3 4 5

30 China tiene un gobierno civil, y no militar. 1 2 3 4 5

31 El acabado de los zapatos fabricados en Brasil es de calidad. 1 2 3 4 5

32 El acabado de los zapatos fabricados en China es de calidad. 1 2 3 4 5

33 Los zapatos fabricados en Brasil son innovadores. 1 2 3 4 5

34 Los zapatos fabricados en China son innovadores. 1 2 3 4 5

35 Los zapatos fabricados en Brasil son seguros. 1 2 3 4 5

36 Los zapatos fabricados en China son seguros. 1 2 3 4 5

37 Me hace ilusión tener zapatos fabricados en Brasil. 1 2 3 4 5

38 Me hace ilusión tener zapatos fabricados en China. 1 2 3 4 5

39 Los zapatos fabricados en Brasil proporcionan un alto nivel de status. 1 2 3 4 5

40 Los zapatos fabricados en China proporcionan un alto nivel de status. 1 2 3 4 5

Esta encuesta, a través de la evaluación de la imagen de Brasil y de China, auxiliará el trabajo de conclusión del 

curso de maestría. Pedimos su colaboración para que conteste todas las preguntas, lo que le tomará como máximo 

10 minutos.

Escala

La escala se compone de cinco (5) respuestas posibles, en la cual cada una de las puntas numéricas (1) y (5) 

representan las concordancias mínima y máxima, respectivamente, para cada una de las afirmaciones planteadas. La 

opción del medio (3), representa de hecho una clasificación mediana o la indiferencia en relación con la frase 

correspondiente. Si su posición frente a la frase es: No tengo conocimiento para contestar, por favor escoja la opción 

No sé/ No conozco.

Ejemplo del uso de la escala
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41 Los zapatos fabricados en Brasil son caros. 1 2 3 4 5

42 Los zapatos fabricados en China son caros. 1 2 3 4 5

43 Los zapatos fabricados en Brasil son lujosos. 1 2 3 4 5

44 Los zapatos fabricados en China son lujosos. 1 2 3 4 5

45 Los zapatos fabricados en Brasil son tecnológicamente avanzados. 1 2 3 4 5

46 Los zapatos fabricados en China son tecnológicamente avanzados. 1 2 3 4 5

47  Confío en Brasil como fabricante de zapatos. 1 2 3 4 5

48  Confío en China como fabricante de zapatos. 1 2 3 4 5

49 Me gusta Brasil. 1 2 3 4 5

50 Me gusta China. 1 2 3 4 5

51
Los zapatos fabricados en Brasil proporcionan un retorno compatible 

con la inversión en la compra.
1 2 3 4 5

52
Los zapatos fabricados en China proporcionan un retorno compatible 

con la inversión en la compra.
1 2 3 4 5

53 Los zapatos fabricados en Brasil son de excelente calidad. 1 2 3 4 5

54 Los zapatos fabricados en China son de excelente calidad. 1 2 3 4 5

55 Los zapatos fabricados en Brasil tienen características excelentes. 1 2 3 4 5

56 Los zapatos fabricados en China tienen características excelentes. 1 2 3 4 5

57 Los zapatos fabricados en Brasil tienen calidad muy consistente. 1 2 3 4 5

58 Los zapatos fabricados en China tienen calidad muy consistente. 1 2 3 4 5

59 Los zapatos fabricados en Brasil son muy confiables. 1 2 3 4 5

60 Los zapatos fabricados en China son muy confiables. 1 2 3 4 5

61 Los zapatos fabricados en Brasil son muy durables. 1 2 3 4 5

62 Los zapatos fabricados en China son muy durables. 1 2 3 4 5

63 Brasil sería mi opción preferida en elección de zapatos. 1 2 3 4 5

64 China sería mi opción preferida en elección de zapatos. 1 2 3 4 5

65
 No compraría zapatos fabricados en otros países si pudiera comprar el 

mismo producto fabricado en Brasil.
1 2 3 4 5

66
 No compraría zapatos fabricados en otros países si pudiera comprar el 

mismo producto fabricado en China.
1 2 3 4 5

67  Me considero un fiel comprador de zapatos brasileños. 1 2 3 4 5

68  Me considero un fiel comprador de zapatos chinos. 1 2 3 4 5

69 Brasil sería mi primera opción en términos de zapatos. 1 2 3 4 5

70 China sería mi primera opción en términos de zapatos. 1 2 3 4 5

¿Hasta que punto usted asocia cada uno de los atributos a continuación con Brasil?

muy poco totalmente No sé

71 Encantador 1 2 3 4 5

72 Amigable 1 2 3 4 5

73 Agradable 1 2 3 4 5

74 Pacífico 1 2 3 4 5

¿Hasta que punto usted asocia cada uno de los atributos a continuación con China?

muy poco totalmente No sé

75 Encantador 1 2 3 4 5

76 Amigable 1 2 3 4 5

77 Agradable 1 2 3 4 5

78 Pacífico 1 2 3 4 5

Ahora, nos gustaría saber un poco más sobre usted. Por favor, conteste estas últimas preguntas:

Género:   (   ) Masculino     (   ) Femenino

Edad: _______ años

País de nacimiento:   (   ) Chile     (   ) otro     

Si marcó otro, ¿hace cuánto tiempo vive en Chile?_____años

¿Ha visitado Brasil? (   ) Sí    (   ) No

¿Ya ha visitado China? (   ) Sí    (   ) No

Si desea contactarnos:
Anita Fernandes Koenigsdorf, alumna Maestría Académica PUC-Rio - anitafp@yahoo.com

Prof. Angela da Rocha, PhD, PUC-Rio - angelarocha@iag.puc-rio.br

¡Muchas gracias por su colaboración!   
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