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4
Analise dos Resultados

Este capitulo apresenta os resultados obtidosta garsurvey realizada
com jovens universitarios chilenos. Para compaaselile dados, foram utilizadas
as respostas de 204 questionarios da categorigdosapa?06 questionarios da
categoria automéveis. Apds a preparacdo da basdades, foram obtidas
estatisticas descritivas (média, desvio padraajuéecia). Em seguida, foi
aplicada a Analise Fatorial Exploratoria, que paubtiu identificar as relacdes
existentes entre os indicadores, para possivaigded do constructo. Por ultimo,
foi realizada uma Andlise Fatorial Confirmatdriap sentido de verificar a
confiabilidade da escala apresentada, examinandalidade convergente e
discriminante do constructo. A seguir, sdo apitasks todos os passos e
resultados encontrados. Os dados foram analisamtangio dos softwares SPSS
18.0 e AMOS 18.0.

4.1.

Andalise descritiva dos dados

Conforme andlise das estatisticas descritivas ddaveis da dimensao
“conhecimento do pais”, tabela 12, pode-se percgbera China possui maior
conhecimento de suas marcas que o Brasil, indipatis variaveis 1 e 2. Porém,
em relacdo ao pais em geral, os indicadores saellsames, de acordo com as

variaveis 3 e 4.

Tabela 12: Estatisticas descritivas “conhecimento do pais”

China - autos Brasil - autos China - sapatos Brasil - sapatos

Varidveis Média Desvjo Média Desvjo Média Desvjo Média Desvjo

padrdo padrdo padrdo padrdo

Ha uma ampla propaganda dos 3,93 ,915 2,30 ,987 3,14 1,271 2,51 ,975
1 | automoveis/sapatos fabricados

no pais x.

2 | Reconhego as marcas do pais x. 3,92 ,982 2,37 1,098 3,04 1,290 2,59 1,158

3 | Ja ouvi falar do pais x. 4,87 ,461 4,77 ,753 4,74 ,699 4,69 ,812

4 Algumas caracteristicas do pais x 4,57 ,720 4,63 ,746 4,49 ,845 4,56 ,837
me vém a mente rapidamente.
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Analisando as estatisticas descritivas das vasal@idimensdo “imagem
macro do pais”, tabela 13, é possivel notar compramluto avaliado pode
influenciar os indicadores da imagem do pais. Remglo, quando o produto é
automovel, as variaveis nivel de industrializacadesenvolvimento econémico
apresentam médias mais altas do que quando o prédatpato.

Outras variaveis que merecem destaque sao: pedquaisaldgica, onde a
China possui médias mais altas que o Brasil; eosud¢ méao-de-obra, onde a

China possui médias mais baixas que o Brasil.

Tabela 13: Estatisticas descritivas “imagem macro do pais”

China - autos Brasil - autos China - sapatos Brasil - sapatos
Variaveis Média Destio Média Destio Média Destio Média Destio
padrdo padrdo padrdo padrdo
O pais x possui alto nivel de 4,55 ,800 3,63 ,862 4,64 ,639 3,69 ,827
> industrializagdo.
O pais x possui economia 4,23 ,893 3,46 ,883 4,29 ,788 3,51 ,787
6 altamente desenvolvida.
As pessoas no pais x s30 3,73 ,972 3,37 ,850 3,68 ,922 3,36 ,787
7 altamente instruidas.
8 | O pais x possui um mercado livre. 3,08 | 1,240 3,94 ,914 3,28 1,286 3,99 ,933
9 | O pais x é um pais democratico. 2,04 | 1,049 4,45 ,781 2,02 1,092 4,41 ,852
10 O pais x possui um alto nivel de 4,13 ,948 3,25 ,742 4,22 ,891 3,20 ,670
pesquisa tecnoldgica.
O pais x fabrica 2,65 1,090 3,06 ,880 2,62 1,123 3,55 ,960
11 | automoveis/sapatos de alta
qualidade.
12 O pais x oferece um alto padrio 2,52 ,991 2,84 ,901 2,40 ,987 2,86 ,905
de vida ao seu povo.
Os custos de m3o-de-obra s3o 1,55 ,864 2,91 ,760 1,58 ,944 2,87 ,692
13 altos no pais x.
15 O pais x possui um governo civil e 2,80 | 1,177 4,33 ,945 2,80 1,119 4,12 ,991
ndo militar.

Em relacdo a dimenséao “imagem micro do pais”, tahé| vale ressaltar a
variavel 19 (orgulho em possuir o produto), ondeapato brasileiro se destaca.
As percepcdes de preco, variavel 21, também sa® eteradas para os produtos
brasileiros. Quanto as variaveis afetivas (25,33%,38 e 39), o Brasil apresenta
maiores médias em todas. Porém, na variavel “patjfas médias ficam bem
proximas as da China.

As variaveis da dimensao “qualidade percebida’el@ald5, apresentam
maiores médias para o Brasil, mas a diferencagp@&ana ndo é muito relevante.
As médias para as variaveis da dimenséo “lealdagmis”, tabela 16, sdo baixas

para os dois paises.
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China — autos Brasil - autos China - sapatos Brasil - sapatos
variaveis Média | P2VIO | media | PV | media | PESVIO | migdia | DESVIO
padrdo padrdo padrdo padrdo
Eu teria orgulho em possuir um 2,16 1,167 2,68 1,149 2,68 1,152 3,42 1,103
19 | automével/sapato fabricado no
pais x.
Os automdveis/sapatos fabricados | 1,94 ,943 2,59 ,926 2,08 ,898 2,98| 1,055
20 | no pais x proporcionam alto nivel
de status.
21 Os auFoméNveis/sapatos fabricados | 1,79 ,867 2,87 ,682 1,92 ,935 3,31 ,806
no pais x sdo caros.
92 Os automdveis/sapatos fabricados | 2,02 ,96 2,72 ,73 2,00 ,94 3,11 ,78
no pais x sdo luxuosos.
" Confio no pais x como fabricante 2,50 1,11 3,00 1,00 2,85 1,17 3,65 1,05
de automoveis/sapatos.
25 | Eu gosto do pais x. 3,34 1,22 4,68 ,76 3,41 1,25 4,65 ,71
36 | Encantador 2,93 1,11 4,37 ,82 2,79 1,05 4,22 ,85
37 | Amigavel 2,45 1,01 4,58 ,71 2,47 1,00 4,49 ,73
38 | Agradavel 2,82 1,14 4,43 ,79 2,63 ,96 4,34 ,81
39 | Pacifico 2,80 1,25 3,09 1,18 2,75 1,23 2,95 1,09

Tabela 15: Estatisticas descritivas “qualidade percebida”

China — autos Brasil - autos China - sapatos Brasil - sapatos
variaveis Média | 255VI° | madia | PEVIO | media | PESVIO | madia | DESVIO
padrdo padrdo padrdo padrdo
Os automdéveis/sapatos 2,39 1,026 2,98 ,795 2,37 ,921 3,34 ,818
27 | fabricados no pais x sdo de
excelente qualidade
Os automc’)veis/sapatos 2,55 ,989 2,93 777 2,67 ,897 3,31 ,743
28 | fabricados no pais x possuem
excelentes caracteristicas.
Os automoveis/sapatos 2,45 | 1,004 3,04 ,845 2,51 ,881 3,29 ,824
30 | fabricados no pais x sdo muito
confidveis.

Tabela 16: Estatisticas descritivas “lealdade ao pais”

China — autos Brasil - autos China - sapatos Brasil - sapatos
Varidveis Média Desv~io Média Desv~io Média Destio Média Destio
padrdo padrdo padrdo padrdo
O pais x seria minha escolha 1,68 ,940 2,32 1,067 2,06 1,025 2,91 1,115
32 | preferida para
automoveis/sapatos.
N3o compraria 1,75 1,009 2,05 1,028 1,96 1,052 2,36 1,107
automdoveis/sapatos fabricados
33 | em outros paises se pudesse
comprar o mesmo produto
fabricado no pais x.
34 Considero-me um comprador fiel 1,40 ,799 1,58 ,887 1,65 ,996 1,55 ,832
de automoveis/sapatos do pais x.

Em seguida, buscou-se verificar as relacdes entaendiaridade com o

pais, medida através da pergunta “Ja visitou o ilBZagma?” e as demais
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variaveis, através da tabulacdo cruzada. Como geménrespondentes haviam
visitado a China, considerou-se apenas o Brasinddise da familiaridade. Dos
respondentes de automoveis, 57% ja estiveram neilB¥ra43% nao. Ja dos
respondentes de sapatos, 65% visitaram o pais e83%

A maior parte das varidveis ndo apresentou gradidesencas entre 0s
respondentes que ja estiveram no Brasil e aquakesignca visitaram o pais. No
entanto, algumas variaveis que apresentaram dif@senerecem destaque.

Em relacdo aos respondentes que avaliaram a catedger produtos
automoveis, a variavel desenvolvimento tecnolodexe maior favorabilidade
para aqueles que conhecem o Brasil, de acordo dabet 17. Porém, o mesmo
n&o ocorre na categoria sapatos, provavelmentegoarma categoria com menor
apelo tecnoldgico, ilustrando, mais uma vez, compraduto avaliado pode

influenciar os indicadores da imagem do pais.

Tabela 17: Familiaridade com o pais x pesquisa tecnoldgica

L. .. Grau de N&do conhece Conhece o
Variavel (automoveis) . . . .
concordancia o Brasil Brasil
1 2,33% 0,00%
" ) S— 2 10,47% 8,70%
I’aS.I possul u’m.a to nivel de 3 62,79% 58,26%
pesquisa tecnologica.
4 20,93% 27,83%
5 4,65% 6,96%

Segundo a tabela 18, é possivel inferir que o neMtes que conhecem

o Brasil confiam mais no pais como fabricante deradveis.

Tabela 18: Familiaridade com o pais x confianga como fabricante

.. Grau de N&do conheceo | Conhece o

Variavel aA . . .
concordancia Brasil Brasil

1 8,14% 8,70%

Confi Brasil eabri 2 15,12% 17,39%

don 10 nol I"a.SI como fabricante 3 60,47% 45122%

e automoveis.
4 13,95% 16,52%
5 3,49% 13,04%

Em relacdo aos respondentes que avaliaram a cateder produtos
sapatos, nota-se que o0s aqueles que ja estiveraBrasd conhecem mais as
marcas brasileiras, conforme tabela 19. No entamtopesmo ndo ocorre na
categoria automaoveis, denotando como o produtoaalalpode influenciar os
indicadores do conhecimento do pais.
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Tabela 19: Familiaridade com o pais x reconhecimento de marcas

.. Grau de Ndo conhece o | Conhece o

Variavel (sapatos) A . .
concordancia Brasil Brasil

1 24,32% 15,63%

2 32,43% 26,56%

Reconhecgo as marcas do Brasil. 3 31,08% 33,59%

4 6,76% 14,06%

5 5,41% 9,38%

59

Ainda em relacdo aos sapatos, trés variaveis dandi@io “imagem micro

do pais” apresentaram frequéncia de respostasewliésr entre aqueles que

conheciam e 0s que nao conheciam o Brasil, confarostrado na tabela 20.

Tabela 20: Familiaridade com o pais x imagem micro do pais

Variavel Grau de Ndo conhece o | Conhece o
concordancia Brasil Brasil
1 8,11% 5,47%
. . - . 2 9,46% 6,25%
u teria org.u oem posswr um 3 45,95% 42,19%
sapato fabricado no Brasil.
4 20,27% 21,09%
5 16,22% 24,22%
1 12,16% 9,38%
Os sapatos fabricados no Brasil 2 20,27% 12,50%
proporcionam alto nivel de 3 44,59% 48,44%
status. 4 16,22% 20,31%
5 6,76% 9,38%
1 2,70% 0,78%
o e I 2 6,76% 8,59%
~s sapatos fabricados no Brasi 3 63.51% 53.91%
sdo caros.
4 24,32% 23,44%
5 2,70% 13,28%

As trés variaveis da dimensdo “qualidade percebiftadm as que

apresentaram maiores diferencas entre os respesdgune ja estiveram no Brasil

e aqueles que ndo conhecem o pais, de acordo tabela 21. As pessoas que ja

estiveram no Brasil percebem mais a qualidade dpstss brasileiros, suas

caracteristicas e confiabilidade.

Tabela 21: Familiaridade com o pais x qualidade percebida

.. Grau de N3do conheceo | Conhece o

Variavel a . .
concordancia Brasil Brasil

1 1,35% 1,56%

o oo i N 2 10,81% 6,25%

,..S Sapatos rabrica O% Nno brasi 3 62,16% 49’22%

sdo de excelente qualidade.
4 20,27% 31,25%
5 5,41% 11,72%
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1 1,35% 0,78%

Os sapatos fabricados no Brasil 2 6,76% 5,47%

possuem excelentes 3 70,27% 54,69%

caracteristicas. 4 12,16% 32,81%

5 9,46% 6,25%

1 2,70% 0,78%

o tos fabricad ] 2 13,51% 7,81%

)s sapatos fabricados no Brasi 3 56,76% 53.91%
s30 muito confidveis.

4 21,62% 26,56%

5 5,41% 10,94%

4.2.
Andlise fatorial exploratoria

O primeiro passo consistiu no uso de Analise Fataxploratéria (EFA)
para cada combinacdo de constructo, pais e produtoexecutar a analise
fatorial, é preciso verificar se os dados sédo aaldom para a aplicacdo deste
procedimento. Hair, Black, Babin e Anderson (20dilgerem duas medidas para
a verificacdo da adequacéo da amostra: (1) o desésfericidade de Bartlett, que
testa se a matriz de correlacdo é a matriz idefgida que indicaria que nao ha
correlacéo entre os dados, caso seja estatistitarsignificante (sig<0,01); (2) a
medida de adequacdo da amostra de Kaiser-Meyen-QHt0O), que indica a
proporcao da variancia que pode ser consideradarocantodas as variaveis, ou
seja, que pode ser atribuida a um fator comum.|@ da teste KMO varia entre
0 e 1, sendo que, quanto mais proximo de 1, maguadla € a amostra a
aplicacao da analise fatorial.

Os indices que testam a presenca de correlacéd® antvaridveis e a
adequacao da analise fatorial aos dados apresentéveis adequados. Pelo teste
KMO, todos os indices obtidos foram superioresba©,teste de Bartlett também
mostrou a adequacao da analise fatorial utilizangoi-quadrado.

Foi realizada a rotacdo ortogonal pelo método waxi para facilitar a
interpretacdo dos valores. Este método maximizareagias variancias das cargas
da matriz de fatores. Utilizando este método roteadi cada variavel tem um
valor alto para uma carga (proximo a -1 ou 1) exd#gproximos de 0) para as
outras, o que indica alta associacdo entre umawerie um fator e baixa
associagao entre a variavel e os outros fatoresRHAal., 2010).

Os resultados da EFA levaram a selecdo de 21 oaliea a partir da

escala original. Os indicadores para o construoct@agem macro do pais” (MA) e
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“imagem micro do pais” (MI) ndo foram exatamententssmos para as quatro
combina¢Bes produto-pais analisadas. Portantomfanéilizados indicadores

ligeiramente diferentes para esses dois construet@xatamente 0s mesmos
indicadores para 0s outros trés constructos: “dadé percebida” (PQ), “lealdade
ao pais” (CL) e “conhecimento do pais” (CA). A tabe&2 apresenta 0s

indicadores para cada uma das combinacdes e osratdrifelidos a eles.

Tabela 22: Indicadores CA, MA, MI, PQ e CL (EFA)

China - Automadveis Brasil — Automoéveis China - Sapatos Brasil - Sapatos
CA1 Conhecimento das Conhecimento das Conhecimento das Conhecimento das
marcas marcas marcas marcas
Conheci tod . , . . . .
CA2 p:ir; ecimento do Conhecimento do pais Conhecimento do pais Conhecimento do pais
Desenvolvimento Desenvolvimento o .
MA 1 a A Custos mao-de-obra Sistema de governo
econdmico econdémico
~ . ~ . D Ivi t .
MA 2 | Padrdo de vida Padrao de vida eserAwo. vimento Produtos de qualidade
econdmico
MA 3 | Pessoas capacitadas | Mercado livre Pessoas capacitadas Padrao de vida
MA 4 | Sistema de governo | Sistema de governo Sistema de governo Mercado livre
. L. - L. - I tigaca
MA'5 | Mercado livre Investigagdo tecnoldgica | Investigagdo tecnoldgica nves |’ga.t;ao
tecnoldgica
x . . Nivel de
MA 6 | Custos m3o-de-obra | Produtos de qualidade Mercado livre . .
industrializagdo
MA 7 Prod.utos de Custos mao-de-obra Produtos de qualidade DeserA\vo.Iwmento
qualidade econdémico
MI1 | Automdveis de luxo | Automdveis de luxo Sapatos de luxo Pais encantador
MI 2 | Pais amigavel Pais amigavel Orgulho em ter sapato Sapatos de luxo
. Confi . -
MI 3 | Automdveis caros onilanga nos Pais pacifico Orgulho em ter sapato
fabricantes
Ml 4 | Pais pacifico Gosto do pais Pais encantador Gosto do pais
MI5 | Gosto do pais Pais pacifico Pais amigavel Pais pacifico
Orgulh t , .
MI 6 reu c’) em ter Pais encantador Gosto do pais Sapatos caros
automovel
PQ1 |Excelente qualidade | Excelente qualidade Excelente qualidade Excelente qualidade
PQ 2 Caracteristicas Caracteristicas Caracteristicas Caracteristicas
excelentes excelentes excelentes excelentes
PQ 3 Autqrpoyms Automoveis confidveis Sapatos confidveis Sapatos confiaveis
confidveis
CL1 | Opgao preferida Opgao preferida Opgao preferida Opgao preferida
CL2 | Unica opcio Unica opcdo Unica opcao Unica opcdo
CL3 | Comprador fiel Comprador fiel Comprador fiel Comprador fiel

A andlise dos valores ausentessting values) foi realizada através do
teste Little’'s MCAR (nissing completely at random), que nao rejeitou a hipbtese
nula (sig > 5%) sendo entdo possivel estimamigsing values pelo método de
substituicdo pela média. Este método consiste digtisur o valor ausente de

uma variavel pelo valor da média daquela variaaiutado a partir de todas as


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913081/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913081/CA

62

respostas validas. Segundo Hair et al. (2010), galakagens se dao pelo fato de
ser um dos métodos de substituicdo mais usados fcdeimplementacéo,
fornecendo todos os casos com informacdo compkba. outro lado, suas
desvantagens sao subestimar as estimativas daciariatilizando o valor médio

para todos os dados ausentes (HAIR et al., 2010).

4.2.
Andlise Fatorial Confirmatoria

A partir dos resultados das andlises fatoriaisaapbrias foram realizadas
analises fatoriais confirmatorias (CFA). Hair et(@2010) propdem a realizacéo da
confirmacado das analises fatoriais exploratériaspeio de modelos de equacdes
estruturais (SEM), que permitem controle complatbre a especificacdo de
indicadores para cada construto e testes estasisteequalidade do ajuste.

Uma das maiores vantagens em utilizar CFA/SEM #aacapacidade para
avaliar a validade do constructo, ou seja, a e&terssn que um conjunto de
medidas efetivamente reflete o constructo tedricomgretende medir.

Os modelos foram estimados usando o método de raaxarossimilhanca
(maximum likelihood). Os resultados da CFA levaram a exclusdo de maisoqua
indicadores, dois do constructo “imagem macro dés’pé@VIA) e dois do
constructo “imagem micro do pais” (MI). A figuraapresenta o diagrama para o
modelo proposto, com os 17 indicadores finais.el&@ 23 mostra os indicadores

e seus nomes para cada uma das quatro alternativas.
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Figura 5: Modelo e caminhos estruturais
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Tabela 23: Indicadores CA, MA, MI, PQ e CL
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China - Automdveis Brasil - Automoveis

China — Sapatos

Brasil - Sapatos

Conhecimento das .
CA1l Conhecimento das marcas
marcas

Conhecimento das marcas

Conhecimento das
marcas

CA2 Conhecimento do pais | Conhecimento do pais

Conhecimento do pais

Conhecimento do pais

Desenvolvimento . A
MA 1 s Desenvolvimento econémico
econOémico

Custos mdo-de-obra

Sistema de governo

MA 2 | Padrdo de vida Padrdo de vida

Desenvolvimento
econdémico

Produtos de qualidade

MA 3 | Pessoas capacitadas Mercado livre

Pessoas capacitadas

Padrao de vida

MA 4 | Sistema de governo Sistema de governo

Sistema de governo

Mercado livre

MAS5 | Mercado livre Investigagdo tecnoldgica

Investigagdo tecnoldgica

Investigagdo tecnoldgica

Ml 1 Automdveis de luxo Automdveis de luxo

Sapatos de luxo

Pais encantador

Ml 2 Pais amigavel Pais amigavel

Orgulho em ter sapato

Sapatos de luxo

Ml 3 Automoéveis caros Confianga nos fabricantes

Pais pacifico

Orgulho em ter sapato

M1 4 Pais pacifico Gosto do pais

Pais encantador

Gosto do pais

PQ1 Excelente qualidade Excelente qualidade

Excelente qualidade

Excelente qualidade
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Caracteristicas - - Caracteristicas
PQ2 Caracteristicas excelentes Caracteristicas excelentes

excelentes excelentes
PQ3 | Automdveis confidveis | Automdveis confidveis Sapatos confiaveis Sapatos confiaveis
CL1 Opgao preferida Opgao preferida Opgao preferida Opgao preferida
CL2 | Unicaopcio Unica opcao Unica opcio Unica opcdo
CL3 Comprador fiel Comprador fiel Comprador fiel Comprador fiel

E necessario verificar se 0 modelo, como um coajintegrado, transmite
uma imagem global satisfatoria do constructo (CARNE, ROCHA e SILVA,

2009). Os indices de ajuste do modelo encontranas$abela 24.

Tabela 24: Medidas de FIT

—— Chin? - | Brasi,l - | China — Brasil -
automoéveis | automoéveis sapatos sapatos
¥? | df 2.162 3.265 1.870 3.850
GFlI 0.836 0.783 0.860 0.831
AGFI 0.644 0.616 0.657 0.769
TLI 0.851 0.721 0.787 0.639
CFI 0.878 0.770 0.824 0.702
RMSEA 0.075 0.105 0.065 0.118

Para um modelo com 10 ou mais variaveis observéveisa amostra com
menos de 250 casos, Hair et al. (2009) recomend&no dndice de Tucker-Lewis
(TLI) e o indice de ajuste comparativo (CFl) segumperiores a 0,95, enquanto a
raiz do erro quadratico médio de aproximacao (RMB@eve ser inferior a 0,08.
Para o indice de qualidade do ajuste (GFIl), ger#inesdo considerados
aceitaveis valores superiores a 0,90. O modelavpstrou melhor adequacéao foi
“China - sapatos”, seguido por “China - automovei®5 dois modelos com
produtos brasileiros ndo apresentaram indicedatati®s.

Os indicadores de um constructo devem compartillvaa elevada
proporcdo de variancia em comum, que € a validasdwergente. Uma das
maneiras de estimar a validade convergente € anakscargas fatoriais. Todas as
cargas fatoriais devem ser estatisticamente signifes e as estimativas de cargas
padronizadas devem ser no minimo 0,5.

As estimativas de cargas padronizadas encontranadabela 25, que
mostra que alguns indicadores ndo séo estatisticans@gnificantes a 10% e que

algumas cargas sao inferiores a 0,5.
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Tabela 25: Estimativas de cargas padronizadas

China - Brasil - China - Brasil -

automdveis |automoveis |sapatos sapatos
MA1 .54 .78 .16 A1
MA2 .52 .36 .29™ .86"
MA3 .52 .36 42™ 13"
MA4 41 .34 .34™ 12
MAS .40 .54 .56™ 40"
MI1 .93 .89 .85 .78
MI2 .10™ 1™ .78 .84
MI3 .64 .89 .18 .92
MIi4 1™ .49 .24 48
PQ1 .89 .92 .81 0,92
PQ2 .85 91 .85 .88
PQ3 .86 94 .75 92
CL1 .84 .63 .75 .76
CL2 .69 .73 .65 e
CL3 .67 .95 .50 .59
CAl 1 1ne 1ne 1
CA2 .29 .037 0,037 31

"S = n&o estatisticamente significante a 10%

A estimativa de confiabilidade do constructo deee superior a 0,7
(HAIR et al., 2009). Todos os construtos apresantaconfiabilidade superior a
0,9, indicando a existéncia de consisténcia intesnaseja, que todas as medidas
consistentemente representam 0 mesmo constructmtdat Uma variancia
extraida (VE) de 0,5 ou mais sugere convergénaguatia (HAIR et al., 2009) e
todos os constructos excederam esse numero.

Os resultados da CFA levantam a suspeita de quanstractocountry
equity, pelo menos como operacionalizado no presentd@stgom essa amostra,
parece ndo ser composto pelas cinco dimensteshaaatas previamente, como
se observa na analise de covariancia da tabela 26.

A validade discriminante evidencia o grau de diieee entre os
constructos. Uma validade discriminante elevadaifsig que um construto é
anico e captura fendmenos que outros ndo consefdaiR et al., 2009). Nesse
sentido, foram encontrados problemas entre PQ e, Mimbém, entre CL - Ml e

CL- PQ.
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Tabela 26: Covariancia entre os constructos

Pares de China - Brasil - China - sapatos| Brasil - sapatos
constructos automoveis automoveis P P
MA — CA 0.015" 0.005° 0.001™ 0.008*
CL-CA -0.004™ 0.015% 0.002* 0.047
CL-PQ 0.397 1.030 0.325 0.531
PQ — Ml 0.905 1.010 0.689 0.920
MI — MA 0.149 0.384 0.056"* 0.078*
Ml — CA -0.003® 0.013% 0.006* 0.102
PQ - CA 0.000*® 0.013"® 0.003*® 0.084
CL - MI 0.400 1.057 0.455 0.575
PQ — MA 0.150 0.346 0.032* 0.077%
CL - MA 0.060 0.303 0.012* 0.043*

"S = n&o estatisticamente significante a 10%

O constructo CA apresentou problemas em suas sedagdm os quatro
outros constructos: MA, CL, Ml e PQ. Portanto, esuttados da andlise de
covariancia sugerem que pelo menos o constructoh@mmento do pais” (CA)
parece nao ser uma dimensaocdaontry equity. O constructo “imagem macro do
pais” (MA) também apresenta problemas quando ouppodstudado € sapato.

Portanto, a nossa hipétese de pesquisa nao foitadpo

4.3.

Comparacéo das escalas

No presente estudo, optou-se pela utilizacdo daaesciginal de Pappu e
Quester (2010), composta de 35 itens e acrescelgudiro itens da escala afetiva
de Haubl (1996), pois se buscava avaliar se, apagsdlises fatoriais, 0s itens que
permaneceriam seriam oS mesmos. Na tabela 27 lestalpese uma comparacao
entre as variaveis que permaneceram na escalapge Bauester (2010), apds a
realizacdo das analises fatoriais pelos autores, \eariaveis que permaneceram

nesse estudo, para cada uma das quatro combinzaiégzoduto.
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Tabela 27: Comparacgéo das variaveis excluidas

Varigvel Pappue| China- Brasil - China - | Brasil -
Quester [automdveis [automéveis | sapatos | sapatos
1 Ha uma ampla propaganda dos automéveis v v v v v
fabricados no pais x.
< | 2 |Reconheco as marcas do pais x. v v v v v
o
3 |J4 ouvi falar do pais x. X v v v v
4 Algumas caracteristicas do pais x me vém a mente X v v v v
rapidamente.
5 |0 pais x possui alto nivel de industrializagdo. v v v v X
6 |O pais x possui economia altamente desenvolvida. v v v X X
7 |As pessoas no pais x s3o altamente instruidas. v v X v X
8 |0 pais x possui um mercado livre. v v v X v
9 |0 pais x é um pais democratico. v X X X v
< |10 o palslx Possm um alto nivel de pesquisa X X v v v
> tecnoldgica.
110 pais x fabrica automéveis de alta qualidade. X X X X v
12 O pais x oferece um alto padrdo de vida ao seu X v v v v
povo.
13]0s custos de mdo-de-obra sdo altos no pais x. X X X v X
140 pais x possui um sistema de previdéncia social. X X X X X
15 |0 pais x possui um governo civil e ndo militar. X v v v v
16 Os automoveis fabricados no pais x possuem v X X X X
acabamento de qualidade.
17 95 automoveis fabricados no pais x sdo X X X X
inovadores.
18|0s automoveis fabricados no pais x sdo seguros. X X X X
19 Eu te'rla orgulholem possuir um automdvel X X X v v
fabricado no pais x.
20 Os aufomovels fabricados no pais x proporcionam X X X X v
s alto nivel de status.
21[0s automdveis fabricados no pais x sdo caros. v v v X
22 |0s automdveis fabricados no pais x sdo luxuosos. v v v v
23 Os a.utomovels fabricados no pais x sdo X X X X X
tecnicamente avancgados.
24 |Confio no pais x como fabricante de automdveis. v v v v
25 [Eu gosto do pais x. X X v X v
Os automoveis fabricados no pais x proporcionam
26 . A ) X X X X X
um retorno compativel com o investimento.
27 Os automovelé fabricados no pais x sdo de v X X X X
excelente qualidade.
78 Os automdveis fabricados no pais x possuem v v v v v
excelentes caracteristicas.
9 {59 Os a}Jtomovel's fabrlczjldos no pais x possuem v X X X X
gualidade muito consistente.
30 Os automoveis fabricados no pais x sdo muito v v v v v
confidveis.
1 Os automoveis fabricados no pais x sdo muito X v v v v
durdveis.
12 O pais x seria minha escolha preferida para v v v v v
automdveis.
Nao compraria automéveis fabricados em outros
33 |paises se pudesse comprar o mesmo produto v v v v v
s fabricado no pais x.
34 Considero-me um comprador fiel de automdveis do v v v v v
pais x.
35 O pais x st'erla minha primeira opgdo em v X X X X
automoveis.
36 |Encantador na. v X v v
— |37 [Amigavel n.a. v v X v
2 -
38 |Agradavel na. v v X v
39 |Pacifico na. v X v X

varidvel que permaneceu varidvel excluida m ndo aplicavel
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Para o constructo “conhecimento do pais” (CA), @@@ceram as qguatro
variaveis nesse estudo, enquanto no estudo de Rappuester (2010) foram
excluidas duas variaveis relacionadas ao conhetintm pais. Os constructos
“imagem macro do pais” (MA) e “imagem macro do pdidl) foram onde
apareceram as maiores divergéncias. Para MA, pefmsnas variaveis 11, 13 e
14 parecem nédo ser adequadas a escala. Para Wiris@geis que parecem estar
mais adequadas sao 21, 22, 24, 36, 37 e 38. Pamnsiructo “qualidade
percebida” (PQ), permaneceram quatro variaveisstode de Pappu e Quester
(2010) e somente trés nesse estudo. Ja para oumostealdade ao pais” (CL),
permaneceram todas as quatro variaveis no estutRapleu e Quester (2010) e

trés nesse estudo.
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