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3
Metodologia

Este capitulo discorre sobre os procedimentos rokigitos adotados na
pesquisa. Inicialmente, apresenta-se a justifiaatia escolha dos paises e das
categorias de produto que servirdo de base paes@uiga, bem como o pais
selecionado como origem dos respondentes. Em segs@b apresentados a
escala e 0 método de pesquisa adotados no estotim, Bado especificados os
aspectos relativos a escolha da populacdo e daramas métodos adotados para
coleta de dados e os métodos de analise de dadabnénte, sdo apresentadas as

limitagbes do método.

3.1.

Selecdo dos paises e categorias de produtos

A China foi selecionada como pais a ser avaliadmraparado com o
Brasil por ser uma economia emergente e um dosresagxportadores mundiais
de bens de consumo. O Chile foi selecionado comis pda origem dos
respondentes por ser um pais latino-americano presenta relacées comerciais
importantes tanto com a China quanto com o Br&a&l.acordo com o ranking
Anholt-Gfk Roper Nation Brands Index (NBI, 2011),Boasil é o pais melhor
avaliado entre os emergentes, ocupando a 202 pasit@ os 50 paises, enquanto
a China aparece logo em seguida, na 222 posicao.

Para a selecéo das categorias de produtos, for@imaatas as importacoes
realizadas pelo Chile do Brasil e da China. Comiatencao era selecionar uma
categoria de produtos duraveis e uma de produtosin&veis, selecionaram-se
0s itens automodveis e sapatos, que sao represestaara os dois paises. Além
disso, a maioria dos consumidores €& familiarizaden cesses produtos,
consumindo-os ou utilizando-os de modo regular.

Cabe ressaltar que existem estudos empiricos @eresn que o pais de
origem geralmente possui impacto significante naliagdo de automoveis por

consumidores (e.g. Han, 1989; Han e Terpstra, 198Bansson e Nebenzahl,
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1986; Haubl, 1996). No caso de sapatos, trata-sende categoria selecionada
frequentemente nos poucos estudos que utilizam asilBe outros paises da
América Latina como paises de origem (e.g. CordéB2; Roth e Romeo, 1992;
Rambalducci et al., 2008; Giraldi e Carvalho, 208&ffu e Scott, 2009).

3.2.
Escalas utilizadas e hipotese de pesquisa

Com o objetivo de contribuir com a compreensao eraponalizacéo do
construtocountry equitye atendendo a sugestdo de Pappu e Quester (2610) d
incorporar dimensfes emocionais a escala de medsurao constructo,
selecionou-se a escala de Haubl (1996) para skelidacno estudo, por ser mais
parcimoniosa que as alternativas examinadas (keftatd 0). Portanto, utilizou-se
a escala original de Pappu e Quester (2010) compuesB5 itens acrescida dos
quatro itens da escala afetiva de Haubl (1996)pééao pela utilizacdo da escala
original e ndo pela versao purificada de 19 itemsdévida a incerteza sobre a
permanéncia dos mesmos itens na analise ao gaughises diferentes do estudo
de Pappu e Quester (2010) e, também, pelo acrésicimmomponente afetivo.

Desse modo, a seguinte hipétese foi testada, agpolecco estudo de Pappu
e Quester (2010):

Hipdtese: Country equity € um constructo compostocpnco dimensoes,
compreendendo conhecimento do pais, imagem machaid imagem

micro do pais, qualidade percebida e lealdade ais.pa

3.2.1.

Apresentacao das variaveis

A dimensdo conhecimento do pais utilizou quatroiavais (1-4), a
dimensdo imagem macro do pais utilizou onze vasa¢g15), a dimensao
imagem micro do pais utilizou quinze variaveis pBe 36-39), a dimensao
qualidade percebida utilizou cinco variaveis (27-8% dimenséao lealdade ao pais
utilizou quatro variaveis (32-35). As quatro vag#évafetivas, que representam 0s

sentimentos e emocbes em relacdo ao pais, foramideoadas parte do
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constructo imagem micro do pais, uma vez que, cala@sriginal, essa dimensao

ja incluia uma variavel que media afeto (“Eu gakigais x”).

Tabela 11: Variaveis utilizadas

conhecimento

1

Ha uma ampla propaganda dos automéveis fabricados no pais x.

Reconheco as marcas do pais x.

Nagashima (1970,
1977)

Ja ouvi falar do pais x.

Pappu e Quester
(2006)

Algumas caracteristicas do pais x me vém a mente rapidamente.

Yoo e Donthu
(2001)

imagem macro

O pais x possui alto nivel de industrializagao.

O pais x possui economia altamente desenvolvida.

As pessoas no pais x séo altamente instruidas.

O pais x possui um mercado livre.

O pais x & um pais demaocratico.

O pais x possui um alto nivel de pesquisa tecnolégica.

O pais x fabrica automoveis de alta qualidade.

O pais x oferece um alto padréo de vida ao seu povo.

Os custos de mao-de-obra séo altos no pais x.

O pais x possui um sistema de previdéncia social.

O pais x possui um governo civil e ndo militar.

Martin e Eroglu
(1993)

imagem micro

Os automoéveis fabricados no pais x possuem acabamento de
qualidade.

Os automoveis fabricados no pais x sdo inovadores.

Os automoveis fabricados no pais x sdo seguros.

Eu teria orgulho em possuir um automével fabricado no pais x.

Os automoéveis fabricados no pais x proporcionam alto nivel de
status.

Os automoéveis fabricados no pais x sao caros.

Os automoveis fabricados no pais x sdo luxuosos.

Os automdéveis fabricados no pais x séo tecnicamente avancados.

Nagashima (1970,
1977)

Confio no pais x como fabricante de automéveis.

Eu gosto do pais x.

Os automéveis fabricados no pais x proporcionam um retorno
compativel com o investimento.

Aaker (1991)

qualidade percebida

Os automéveis fabricados no pais x séo de excelente qualidade.

Os automdéveis fabricados no pais x possuem excelentes
caracteristicas.

29

Os automoéveis fabricados no pais x possuem qualidade muito
consistente.

30

Os automoéveis fabricados no pais x sdo muito confiaveis.

31

Os automoéveis fabricados no pais x sdo muito duraveis.

Aaker (1991)

lealdade

32

O pais x seria minha escolha preferida para automoveis.

Aaker (1991)

33

N&o compraria automoveis fabricados em outros paises se pudesse
comprar 0 mesmo produto fabricado no pais x.

34

Considero-me um comprador fiel de automoveis do pais x.

35

O pais x seria minha primeira opgdo em automoveis.

Yoo e Donthu
(2001)

sentimentos

36

Encantador

37

Amigéavel

38

Agradavel

39

Pacifico

Haubl's (1996)
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3.3.

Método de pesquisa

O presente estudo possui natureza descritiva, paisura estabelecer
relacbes entre as varidveis (GIL, 2009), e foiizeadb por meio de um
questionario do tiposurvey O método desurvey envolve um questionario
estruturado dado a uma amostra da populacdo enatsta obter informacdes
especificas dos entrevistados (MALHOTRA, 2006).

3.3.1.
Caracterizacdo da populacdo e amostra

Nesse estudo, a populacdo foi definida como sermlopaosta por
estudantes universitarios chilenos. A amostra Xtiaéda de subconjuntos dessa
populacdo: alunos de cursos de graduacdo e posag@a da Pontificia
Universidad Catolica de Chile (UC Chile), da Unsidad de Chile (U. de Chile)
e da Universidad Adolfo Ibafiez (UAI), todas locatias em Santiago, capital do
pais.

E considerado apropriado e comum utilizar amosiem®studantes para
propoésitos de desenvolvimento e testes de escafde em pesquisas sobre
imagem de pais como em pesquisas sbiard equity(ZEUGNER-ROTH et al.,
2008). Vale salientar que o segmento de idade daulpgdo entrevistada
representa mais da metade da amostra do esturkppe e Quester (2010) realizado
na Australia.

A amostra € considerada ndo probabilistica, ja ffugarticiparam da
pesquisa 0s alunos que tiveram disponibilidade pespondé-la, além de o
questionario ter sido distribuido nos dias, hosamolocais determinados pela

pesquisadora.

3.4.

Método de coleta de dados

Para a coleta de dados, optou-se pelo método dstianéio auto-
preenchido, em que o0s proprios entrevistados marsaas respostas, sem
interveniéncia de um pesquisador. Os questionfsrasn pessoalmente entregues

aos alunos nos campi das universidades durantesodméovembro de 2011.
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Havia duas versfes do questionario, uma para caggaria de produto, e aos
respondentes era aleatoriamente designada uma elsS8es, que continha a
avaliacdo para os dois paises, Brasil e China, elaqiategoria de produto. O
questionario também incluia itens sobre aspecto®wdeificos e de familiaridade
com os paises. Os questionarios aplicados encostarn Anexo 1 (automéveis)
e Anexo 2 (sapatos).

ApoOs ser traduzido do inglés para o espanhol portragutor nativo, o
questionario passou por um pré-teste com estuddetesigem hispanica (dois
chilenos, um argentino e um peruano) e foi revisamo o intuito de aprimorar a
legibilidade e a compreenséo dos respondentes.

Adotou-se uma escala do tipo Likert com cinco psntem que o0s
respondentes deveriam indicar o quanto concordagamdiscordavam das
afirmagdes, utilizando as ancoras (1) “discordaltoente” e (5) “concordo
totalmente”. A coleta totalizou 439 respondentesém 27 questionarios estavam
incompletos e, por isso, foram excluidos da amosais respondentes
declararam que moravam no Chile ha menos de cinos a também foram

eliminados, resultando num total de 410 questiosaralidos.

3.5.
Métodos de analise de dados

As respostas obtidas por meio dos questionarioanforevisadas,
transcritas e depuradas, formando uma base de.dddims analise preliminar
mostrou que nove variaveis concentraram um altoemdnde respostas “néo
sei/ndo conhego” tanto para o Brasil como para maCh foram excluidas da
andlise. Uma delas pertencia a dimensdo imagemondacpais (tabela 11, item
14); cinco pertenciam a dimensdo imagem micro ds (abela 11, itens 16, 17,
18, 23 e 26); duas a dimensédo qualidade percétaiiala 11, itens 29 e 31); e
uma a dimenséao lealdade ao pais (tabela 11, it¢m 35

Os dados foram processados utilizando o pacotdistgio SPSS 18.0
(Statistical Package for the Social Sciences, wet$80). Foi utilizada a Analise
Fatorial, onde sdo estudadas “relacdes entre dosjule muitas variaveis inter-
relacionadas representando-as em termos de algatosed fundamentais”
(MALHOTRA, 2006, p.548). Primeiramente, foi realileauma Andlise Fatorial
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Exploratoria, que possibilitou identificar as rélag existentes entre o0s
indicadores, para possiveis reducdes do constraotmtry equity Apds a

identificacdo dos constructos, foi realizada umalie Fatorial Confirmatéria.

3.6.

Limitacdes do método

Conforme Malhotra (2006), existem algumas limitac@® utilizar o
método desurvey Dentre as limitacdes, podem-se citar as seguintes

* Uso de amostra de conveniéncia — diferencas eesgondentes e nao
respondentes, recusa em participar, viés de setktéotrevistador;

* Viés do questionario em si — dificuldade na formétadas perguntas, as
guestdes estruturadas e alternativas de respostatasionarem a perda
de validade para determinados dados, sentimeri@neas avaliados;

« Erros do respondente — erros de compreensao, deosegistro, 0s
participantes ndo estarem conscientes ou certossgasta, relutancia dos
entrevistados em responder as questdes, por seimfon@acédo delicada
ou pessoal;

» Erros de codificacdo — erro de digitacdo ou depnétacao.
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