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1
Introducéo

Esta pesquisa teve como objetivo investigar engmente a influéncia
gue a origem brasileira de um produto exerce saba@itude de consumidores
estrangeiros desse produto com base no conceitoudry equity originado da
extensdo do constructorand equitypara paises. Apesar do crescente interesse
pelo construct@ountry equity evidéncias empiricas sao recentes e limitadés, at
onde se sabe, a dois estudos: Pappu e Quester) (2010eugner-Roth,
Diamantopoulos e Montesinos (200Rgsta introducéo, contextua-se o estudo e o
tema e apresenta-se a problematica e 0s objeti@ogedquisa, seguidos pela
delimitacdo e relevancia do estudo e, por ultima, pma descricdo de sua

organizacao.

1.1

Contexto do estudo e apresentagao do tema

Em funcédo da globalizagdo dos mercados, existew wez mais produtos
associados a diferentes origens convivendo nasl@ras. Para competir
globalmente, as ofertas brasileiras precisam seedi€iar. A competicdo baseada
em precos é arriscada, devido as potencialidadgmides como China e india,
que exportam bens e servigcos, geralmente de basto,cem volumes elevados
(KHAUAJA, 2010). Uma alternativa para as empresasileiras seria investir na
construcao de marcas globais fortes.

Uma imagem favoravel do pais de origem das maraap@rtante para a
avaliagcdo dos consumidores, bem como para suasddecde compra (ROTH e
DIAMANTOPOULOS, 2009). As marcas que estao consttaiou pretendem
construir seu posicionamento global, precisam sabe¥ valido ou ndo enfatizar
suas origens. Muitas marcas brasileiras se encanesse perfil, mostrando a

relevancia do tema para o Brasil e a necessidadwideestudos na area.
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Ha bastante tempo estuda-se a influéncia do palsgam de um produto
sobre as atitudes e o comportamento do consunmiorl1965, um estudo de
Schooler mostrou, empiricamente e pela primeira Wewer predilecdo entre
produtos iguais em funcdo de suas nacionalidadescamdo o inicio das
pesquisas sobre o chamado efeito pais de origetA@8SCER, 1965; ROTH e
DIAMANTOPOULOS, 2009). Esse campo do conhecimemimoatra-se bastante
avancado, com mais de 400 artigos académicos pdbBo(USUNIER, 2006).

A midia de negodcios também trata o tema com frefjaém nos fornece
exemplos de influéncias negativas e positivas sahbrdormacdo de origem do
produto, ilustrando a relevancia do efeito paidgem nas areas de negocios.
Em artigo publicado na Harvard Business Reviewhpasdée (2010) classifica o
“paradoxo da proveniéncia” como o grande desafio ntirketing para os
mercados emergentes nas proximas décadas. O extammoido para ilustrar o
“paradoxo da proveniéncia” é o dos chocolates werlamos El Rey. Essa
empresa comercializa com precpsemium seu cacau para fabricantes de
chocolate da Suica e Bélgica, porém ao tentar vesda propria marca de
chocolates globalmente ainda ndo obteve sucessoppaonsumidores ndo estao
dispostos a pagar por um chocolate venezuelan@$pregmparados a marcas
europeias como Godiva e Lindt.

Giraldi e Carvalho (2005) concluiram nao haver &gaim competitiva na
utilizacdo do atributo origem brasileira. E impatta investigar se, nas
circunstancias atuais de visibilidade e exposicam Brasil no cenério
internacional, essa conclusdo ainda é valida parangpresas brasileiras com
atuacao no exterior e em que setores. Essa apaliggia subsidiar, por exemplo,

a deciséo de se utilizar a marca Brasil na expaotde produtos brasileiros.

1.2.
Formulacao do problema e objetivos da pesquisa

O objetivo principal desta pesquisa € investigapigoamente a influéncia
gue a origem brasileira de determinados produt@scexsobre a atitude de
consumidores desses produtos em determinado pasejay compreender o valor
adicionado pela associacdo de certas categoriagratitos com o pais. O

problema de pesquisa pode ser enunciado na sequieséio:
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Qual a influéncia da origem brasileira sobre a pgpcdo dos

consumidores de determinado pais com relacéo ayposcorasileiro®

Para responder a problematica da pesquisa e curseur objetivo

principal, colocaram-se como objetivos intermedstri

* Realizar uma revisdo de literatura sobre os difeeenconceitos
encontrados nessa area de pesquisa, tais comonmugpais, imagem de

pais de origem, efeito pais de origdmmand equitye country equity

* Avaliar, empiricamente, a imagem do Brasil e aui@ficia da origem
brasileira sobre a percepc¢éo de consumidores gstras de determinadas
categoria de produtos;

* Aperfeicoar o modelo de mensuragédo @wrintry equityproposto por
Pappu e Quester (2010), adicionando uma dimensdivaa{sentimentos,
emocodespaseada no constructo desenvolvido por Haubl (1986 avaliacéo

afetiva de um pais.

1.3.
Delimitacédo do estudo

O presente estudo, de acordo com o referenciaictedevantado, ira
considerar que oountry equityndo é generalizavel para diferentes categorias de
produtos de um mesmo pais. Por isso, 0 modelo grodoi testado em duas
categorias de produtos, uma de produtos duraveimn@veis) e outras de
produtos nao duraveis (sapatos). A amostra sergpasimn de consumidores
chilenos.

O Chile foi selecionado como um pais representatevdAmérica Latina
onde o estudo empirico sera executado. Com o ptoplesrealizar comparacdes
transnacionais dos resultados, a China foi incluidaavaliacdo por ser um

importante parceiro comercial do Chile.

1.4.

Relevancia do estudo

O presente estudo, ao avaliar o impactocdantry equitydo Brasil,

fornece subsidios as empresas brasileiras que muexpandir seus negocios
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internacionalmente, bem como as empresas de op&ises emergentes. Esse
estudo pode auxiliar também os responsaveis pstda@ea marca Brasil e pela
criacdo de politicas publicas de fomento a inteomatizacdo de determinados
setores da economia.

Em relacdo a estrutura da pesquisa, buscou-seiassoanedida de
country equityaos sentimentos e emocgdes relacionados ao pdigolWwse uma
escala multidimensional, que permite compreenddhanajuais dimensdes sao
favoraveis e desfavoraveis, possibilitando o pastedesenvolvimento de

estratégias para melhorar os pontos negativo®ogsaefos positivos.

1.5

Estrutura do trabalho

O estudo esta organizado em cinco capitulos. BEsteeipo capitulo
apresentou a contextualizacdo do tema e da argzestpisa, assim como a
justificativa teorica e a relevancia pratica daudst A problematica e os objetivos
da pesquisa, a delimitacdo do escopo e a organizagdestudo também se
encontram no primeiro capitulo.

O segundo capitulo apresenta o referencial teératmgrdando as
diferencas entre os conceitos de imagem de paé&geinm de pais de origem e
efeito pais de origem, as criticas e 0s estudatesnes sobre paises da Ameérica
Latina como pais de origem. Evoluindo na literattetacionada ao tema, sao
investigadas as relagbes entre marca e pais denori§ seguir, € exposto o
constructo central desse estudountry equitypoem como o constructo no qual
foi baseadobrand equitye suas mensuracoes.

No terceiro capitulo, € detalhada a metodologigpésquisa escolhida,
com as justificativas para a sele¢cdo das categoeaprodutos e dos paises
utilizados no estudo. No quarto capitulo, sdo amtaslos os principais resultados

obtidos a partir da pesquisa.

Finalmente, o quinto capitulo traz as principaisatesdes da pesquisa,

com apontamento das limitagdes do estudo e sugedtdeesquisas futuras.
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