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Introducéao

1.1.
Descri¢cao do problema

As empresas, na busca por melhores desempenhos, tém dado especial
atencdo ao comprometimento dos seus empregados no trabalho. A base para
este interesse é a crenca de que empregados mais comprometidos tendem a se
esforcar mais para alcancar suas metas e contribuir para a viabilizacdo dos
objetivos da organizacdo. Bastos(1993) Entender de que forma os empregados
se comprometem pode ajudar as empresas a manterem-se preparadas para
enfrentar seus desafios e alcancar resultados satisfatorios.

O significado de comprometimento varia conforme o enfoque utilizado, ndo
havendo um consenso sobre sua definicdo, segundo Meyer e Allen (1997).
Segundo Medeiros et al (2003) atualmente existe um consenso sobre a
existéncia de diversas abordagens possiveis para 0 conceito de
comprometimento, assim como diferentes bases para sua compreensao.

Em um ambiente de mudancas aceleradas, caracterizado pela
transitoriedade dominante dos vinculos com o trabalho, seja pela incerteza em
relacdo a continuidade no emprego, seja em fungdo da precarizagdo das
relagdes de trabalho, a importancia do estudo sobre o comprometimento com as
organizacdes é passivel de questionamentos. No entanto, para Bastos (1998),
justamente por estarem inseridas em um ambiente altamente competitivo € que
as organizacbes necessitam de uma forca de trabalho de fato comprometida
com sua misséo.

Em resposta a necessidade de preservacdo e desenvolvimento de parte
significativa de seu ativo intangivel associado aos individuos, as empresas
privadas tém buscado aumentar a atratividade e reduzir o turnover através de
politicas de remuneracdo mais agressivas e outros beneficios, como o
crescimento rapido na carreira para os profissionais que mais se destacam. No
caso de empresas publicas, estas politicas sao limitadas por legislacédo

governamental, o que dificulta a criacdo de incentivos diferenciados entre os
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empregados. O comprometimento nas empresas publicas difere das
caracteristicas que justificam a candidatura para organizagbes de natureza
juridica privada. As razdes pelas quais os individuos se interessam por estas
instituicdbes variam desde a busca pela estabilidade no emprego até a
identificac@o e o valor que atribuem a sua misséo e objetivos para a sociedade.

O comprometimento organizacional é influenciado pelas mudancgas que
acontecem na sociedade. No ambito das organizacBes publicas, por exemplo, o
gque para geracbes anteriores poderia ser um forte fator de comprometimento,
como a estabilidade no emprego, atualmente pode ndo ser fator preponderante
no comprometimento de novos empregados. Desta forma, entender o que € mais
relevante em cada geracdo contribui para a compreensao dos mecanismos de
motivacao e para o consequente aumento do comprometimento com a empresa.

A coexisténcia de geracbes no ambiente de trabalho assume diferentes
contornos nas esferas publica e privada. Na esfera privada tem sido recorrente o
relato da ocorréncia de um fendmeno de renovacdo constante da forca de
trabalho em funcé@o de elevado indice de rotatividade e aumento da oferta de
jovens recém-formados pelas universidades.

Nos ambito de diversas empresas publicas, como a que constitui o objeto
da presente dissertacdo, o fenbmeno de renovacdo dos quadros funcionais
ocorreu de forma brusca e concentrada. Ao longo de aproximadamente uma
década, a realizacdo de concursos para admissao de novos empregados e
servidores publicos foi suspensa. Em consonédncia com a diretriz de
enxugamento do Estado, a renovacdo dos quadros funcionais foi suspensa. Tal
contingenciamento provocou déficit de pessoal em muitas instituicdes, exigindo o
prolongamento da permanéncia de pessoal com tempo suficiente para
aposentadoria. O incremento do papel das instituicdes publicas, no inicio dos
anos 2000, gerou a necessidade de recomposicdo da forca de trabalho. Tal
recomposicdo aconteceu tanto pelo aumento do quantitativo de servidores e
empregados publicos quanto pelos esfor¢cos de oxigenacdo através da adocéo
de planos de incentivo a aposentadoria. Desde entdo, muitos empregados
pertencentes a geracao conhecida como Baby Boomers se aposentaram sendo
substituidos por novos empregados, muitos deles pertencentes a geracdo Y.

A geracdo Y se apresenta, segundo Veloso et al (2008), mais
individualista, defende suas opinides e prioriza o lado pessoal. Conviveram
desde cedo com uso dos computadores e também s&o vistos como curiosos e
flexiveis. Para Coimbra e Schikmann (2001), é fundamental para as

organizacdes que os individuos desta geragdo entendam a importancia do
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compartilhamento das idéias e que também acreditem na criagdo de riqueza em
seu trabalho.

Durante muitos anos as organizagcfes basearam as relagbes com seus
empregados nos valores institucionais e nas expectativas dos membros das
geracdes X e Baby Boomers. Segundo Crampton e Hodge (2009), os individuos
da geracdo Y em breve se tornardo predominantes na forca de trabalho. Nas
empresas publicas brasileiras ndo é diferente. Entender como se da esta nova
dindmica e buscar identificar quais as suas expectativas, valores, motivacoes e
de que forma se manifesta o0 comprometimento dos empregados desta geracéo,
torna-se importante para que as empresas possam melhorar a relacdo com

estes individuos.

1.2.
Questado de pesquisa

Para alcancar o proposito da presente dissertacdo realizou-se uma
pesquisa que buscou responder, através da aplicacdo de um questionario
fechado, a seguinte questdo: Quais as bases do comprometimento de
empregados do Banco de Desenvolvimento Econbmico e Social pertencentes a
geracdo Y?

A busca de subsidios necessérios para compor a resposta a questédo
central apresentada acima faz com que o trabalho proposto também contemple
um conjunto de investigacdes sobre as seguintes questdes intermediarias:

Como empregados da Geracdo Y avaliam a relacdo que mantém com a
organizacao?

O que estes empregados esperam da organizacdo em termos de ambiente

e relacdes de trabalho?

1.3.
Obijetivo final

O objetivo final deste trabalho é identificar e analisar as bases do
comprometimento de empregados do Banco Nacional de Desenvolvimento

Econbmico e Social pertencentes a geracao Y.
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1.4.
Objetivos intermediarios

Visando a alcancar este objetivo, 0s seguintes objetivos intermediarios

foram estabelecidos:

* Levantar as principais teorias acerca do comprometimento
organizacional;

» Identificar, com base na teoria, quais as principais caracteristicas da
Geracao Y;

» Identificar de que maneira a cultura e os valores de uma empresa publica

influenciam no comprometimento dos seus empregados.

1.5.
Relevancia do estudo

z

Entender de que maneira os empregados se tornam comprometidos é
fundamental para as organizacdes. Empregados comprometidos tendem a
trabalhar mais motivados do que empregados com baixo comprometimento e
contribuir mais para resultados da organizag&o. Saber que fatores contribuem
para este comprometimento e como o0 comprometimento se manifesta ou
caracteriza pode auxiliar na adocdo de politicas e elaboragdo de diretrizes de
recursos humanos de qualquer empresa.

As organizagfes passam também por outro desafio, que € entender a nova
geracdo que vem ocupando cada vez mais o mercado de trabalho. Esta geracéo
tem sido chamada de Geracdo Y. Cada nova geragdo tem caracteristicas
peculiares, e com esta ndo é diferente. Entender como esta geracgéo se relaciona
com o trabalho, que fatores a motivam e de que maneira se compromete é um
desafio a que as organizacbes ndo podem se furtar. Mesmo em um ambiente
gque tende a ser mais estavel, como o das organizac¢des publicas, as politicas de
recursos humanos devem ser focadas na prevencao da insatisfacdo no trabalho
e nas suas conseqliecias mais comuns, tais como reacdes de negligéncia,
posturas passivas ou de acomodacdo. No cenéario de renovacdo de quadros
funcionais na esfera publica ha, ainda, a necessidade de desenvolvimento da
capacidade de gestao das relacdes entre as diferentes geracdes. Tal capacidade
€ crucial para que aconteca a transmissdo do conhecimento e do know how

historicamente construidos para a geragcdo que sera responsavel pela
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continuidade dos processos de trabalho, no curto prazo e, a médio e longo
prazos, pela preservacdo e melhoria do desempenho institucional.

Outro aspecto importante no contexto de ingresso macico de novos e
jovens empregados € a preocupagdo com a perpetuacdo dos valores
institucionais e com a gestdo do processo de aculturacdo. Se ndo houver uma
preocupacdo com a transmissao da cultura e valores, através de um processo
estruturado e do acompanhamento continuo da transicdo, as novas geracoes
podem ter como consequéncia a falta de coesdo e direcionamento dentro da
organizacao.

O presente estudo também pode auxiliar as pesquisas para trabalhos
futuros sobre comprometimento organizacional em empresas publicas, em geral,

e sobre Geracdo Y, em particular.
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1.6.
Delimitag&o do estudo

Conforme descrito no referencial tedrico que compdem o segundo capitulo
da presente dissertacdo, h& diversas definicbes para o conceito de
comprometimento. Nao obstante a riqueza das abordagens existentes, para fins
de estruturacdo da presente pesquisa, foi necesséria a ado¢do da definicdo de
comprometimento em mudltiplas bases. A partir de tal conceito, foi adotado o
modelo de sete bases do comprometimento organizacional (Bastos et al, 2008) e
estruturado o questionario EBACO — Escala de Bases do Comprometimento
Organizacional.

Embora exista divergéncias em relacdo ao periodo exato do nascimento de
individuos pertencentes a geracdo Y, para o presente estudo séo classificados
como membros desta geracao os nascidos a partir de 1980, conforme Crampton
e Hodge (2009).

Por ultimo, apesar de possuirem natureza juridica idéntica ou semelhante
e alguma similaridade nos processos e nas estruturas de gestédo entre algumas
delas, as empresas publicas integram um universo complexo de organizacdes
com caracteristicas culturais distintas entre elas. Considerando que a cultura
organizacional é um fator relevante na determinacdo do comprometimento dos
empregados, foi importante eleger uma Unica instituicdo para coleta da amostra
para o presente estudo. O grupo estudado pertence aos quadros de empregados
do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES). A
escolha da instituicdo foi determinada pelo fato de que o BNDES renovou 50%

de seu quadro funcional nos ultimos cinco anos.

1.7.
Estrutura da dissertagéao

No capitulo inicial foram descritos o problema de pesquisa, seu objetivo, as
guestdes de pesquisa, delimitacdo e relevancia do estudo.

O referencial tedrico é apresentado no segundo capitulo. Este referencial
foi usado como base para a interpretacdo dos resultados da pesquisa e inclui a
teoria acerca do comprometimento organizacional e a teoria sobre a Geracao Y,
principalmente das suas caracteristicas ho ambiente de trabalho.

No capitulo trés € apresentada a metodologia utilizada pela pesquisa, o

detalhamento do tipo de pesquisa, 0 papel do pesquisador, 0 modo com que foi
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realizada a coleta de dados, a forma como os dados foram tratados e analisados
e as limitagdes do método utilizado.

No quarto capitulo fazemos uma descricdo da organizagdo do estudo de
caso, 0 BNDES, ressaltando as suas politicas de RH.

No capitulo cinco, estas informagdes serdo alinhadas com os resultados da
pesquisa e a andlise dos dados encontrados de acordo com a teoria exposta no
capitulo dois.

Por fim, no capitulo seis sdo apresentadas as conclusbes do trabalho e
as sugestdes para pesquisas futuras.

Por dltimo, encontram-se listadas no capitulo sete as referéncias

bibliograficas usadas nesta dissertacao.
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