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Anexos    

8.1. 
Anexo I – Questionário eletrônico aplicado 
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Anexo I – Questionário eletrônico aplicado (continu ação)  
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Anexo I – Questionário eletrônico aplicado (continu ação) 
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8.2.Anexo II – Resultados do questionário (numeraçã o das questões 
conforme ordem de aparição no questionário). 

1° Bloco de questões relativas à percepção de supor te organizacional. 
 
Unifatorial 

N° Questão Média DP 

1 A organização valoriza a minha contribuição. 4.72 1.60 

7 
A organização ignora meus interesses quando toma decisões que me 

afetam. 
4.46 1.62 

3 Quando tenho um problema, a organização está disposta a ajudar. 4.44 1.63 

13 No geral,  a organização se preocupa com minha satisfação no trabalho. 4.24 1.70 

14 A organização se importa com minhas opiniões. 4.21 1.62 

4 A organização realmente se preocupa com meu bem-estar. 4.21 1.62 

19 A organização se orgulha de minhas realizações no trabalho. 4.05 1.54 

6 A organização está disposta a me ajudar quando preciso de um favor. 4.00 1.62 

20 Se tivesse a oportunidade, a organização se aproveitaria de mim. 3.97 1.59 

24 A organização mostra pouco interesse por mim. 3.85 1.67 

2 A organização considera fortemente meus objetivos e valores. 3.77 1.76 

9 A organização não valorizaria qualquer esforço extra da minha parte. 3.76 1.64 

15 
Se pudesse contratar alguém com um salário menor para me substituir 

a organização contrataria. 
3.73 1.90 

11 A organização tenta tornar o trabalho tão interessante quanto possível. 3.70 1.52 

18 
Mesmo se eu fizesse o melhor trabalho possível, a organização não 

notaria. 
3.55 1.72 

12 A organização ignoraria qualquer queixa minha. 3.52 1.53 

5 
A organização está disposta a se adaptar para me ajudar a realizar meu 

trabalho da melhor maneira possível. 
3.26 1.63 

 

Fator: Gestão de desempenho. 
N° Questões Média DP 

21 A organização valoriza novas ideias. 4.71 1.62 

 

Fator: Carga de trabalho. 
N° Questões Média DP 

22 
A organização sobrecarrega de trabalho os melhores 

funcionários. 
5.69 1.35 

27 
A organização submete os funcionários a uma carga excessiva de 

trabalho. 
4.58 1.65 

34 A organização suga a energia do funcionário. 4.33 1.86 

32 A organização obriga o funcionário a cumprir horas extras. 2.53 1.69 
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Fator: Suporte material. 
N° Questões Média DP 

31 A organização fornece materiais em quantidade suficiente. 5.51 1.29 

25 
A organização efetua constantemente a manutenção de 

máquinas e equipamentos. 
5.33 1.55 

17 
A organização fornece os equipamentos necessários ao 

desempenho eficaz. 
5.32 1.41 

10 
A organização procura adquirir equipamentos modernos de 

trabalho. 
5.26 1.46 

26 
A organização atualiza o funcionário quanto às novas 

tecnologias. 
4.98 1.61 

33 
A organização melhora constantemente as condições físicas dos 

locais de trabalho. 
4.82 1.69 

29 A organização fornece equipamentos de má qualidade. 2.22 1.25 

 

Fator: ascensão, promoção e salário.  
N° Questões Média DP 

23 
A organização propicia salários que reduzem o impacto da 

inflação. 
4.84 1.63 

16 
A organização promove o funcionário para cargos de melhor 

remuneração. 
4.62 1.55 

30 A organização  oferece raras oportunidades de promoção. 4.05 1.75 

28 
A organização proporciona salários compatíveis com os 

melhores do mercado. 
3.95 1.80 

8 
A organização possui políticas de promoção e ascensão 

compatíveis com as aspirações pessoais dos funcionários. 
3.72 1.72 

35 
A organização proporciona um final de carreira com salários 

baixos. 
3.52 1.70 

 

2° Bloco de questões relativas o comprometimento co m a mudança. 
 

Fator: comprometimento afetivo com a mudança. 
N° Questões Média DP 

7 Esta mudança atende a um propósito importante. 5.23 1.33 

4 Esta mudança é uma boa estratégia para esta organização. 4.91 1.42 

1 Eu acredito no valor desta mudança. 4.80 1.57 

15 Esta mudança não é necessária. 3.08 1.48 

5 
Eu acho que a administração está cometendo um erro ao 

introduzir esta mudança. 
3.07 1.43 

10 As coisas seriam melhores sem esta mudança. 2.95 1.41 

 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012771/CA



92 
 

Fator: comprometimento instrumental com a mudança. 
N° Questões Média DP 

3 Eu não tenho escolha, além de apoiar esta mudança. 4.60 1.49 

6 Seria muito dispendioso resistir a esta mudança. 4.48 1.52 

13 Resistir a esta mudança não é uma opção viável para mim. 4.44 1.66 

16 Eu tenho muito a perder caso resista a esta mudança. 4.27 1.62 

12 Seria arriscado se manifestar contra esta mudança. 3.95 1.63 

11 Eu me sinto pressionado a apoiar esta mudança. 3.61 1.52 

 

Fator: comprometimento normativa com a mudança . 

N° Questões Média DP 

14 
Eu sinto um senso de obrigação em trabalhar em favor desta 

mudança. 
4.74 1.42 

2 Eu não acho que seria certo me opor a esta mudança. 4.62 1.60 

18 Seria irresponsabilidade resistir à esta mudança. 4.50 1.52 

9 Eu me sentiria culpado em me opor a esta mudança. 3.87 1.65 

17 Eu não me sentiria mal em me opor a esta mudança. 3.71 1.69 

8 Eu não sinto qualquer obrigação em apoiar esta mudança. 3.09 1.54 
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