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Anexos

8.1.
Anexo | — Questionério eletrénico aplicado

Margue a opgdo que mais se aproxime de sua opinido a respeito de sua organizagao.

Mo
concordo
Discorda Discorda nem Concordo Concordo
b e Oh cdo  parcial i do parcialmente Concordo fortemente

A organizagio valoriza a minha contribuigdo. [ (] ® [ [ o "
A organizagio considera fortemente meus objetives e valores. [l 8 & [ [ [ "

Cuando tenho um problema, a organizagdo esta disposta a = = = = - o -
sjlidar, - e e __ # &

A organizagao realmente se preocupa com meu bem-astar, [ [ ] @ [ o s ®

A organizagao esta disposta a se adaplar para me ajudar 8 . . . . - - -
realizar meu trabalho da melhor maneira possivel.

A organizagao esta disposla a me ajudar quando preciso de um 2 = = = = -
favar, - b

A organizagdo ignora meus i quando toma decisdes
que me afetamn. -~ — - C 2 O B

A organizagao possul politicas de promogdo e ascensao - - - - - - -
compativeis com as asplragdes pessoais dos funciondrios. = s & = = = =
A i ) n&o valor, esforgo extra da minha
parte.

A organizagio procura adquirr equipamentos modemos de a
trabalng. - - = ~ = = =

A organizagao tenta tomar o trabalho tdo interestanie quanto 4
posshel. = = > o - = =

A organizagao ignoraria gualquer queixa minha. { (4] & [ [ €

Mo geral, a crganizacio se preccupa com minha satisfagio no = = = = =
trabalha. - - . - -

A srganizagdo se importa com minhas opinides. [ [ ] o] l; [§ s [

Se pudesse contratar alguém com um galdrio menor para me
substituir @ organizagao contrataria,

A organizagio promove o funciondrio para cargos de melhor - . - = = - =
FEMUNEraGao. 4 - = -
A izagan fomece 05 equip NECcessanos an .
desempenho eficaz. =, = - oo - o =

Mesmo se eu fizesse o melhor trabalho possivel, a = — . o " - "
organizagao ndo notara, = = - - U ¥ 2

A organizagdo se orgulha de minhas realizagdes no trabalho, ¢ (=] @ ¢ (. l

Se tiesse a idade, a organizagio se apl taria de
mim. L& o o L& & L ¥ [+

A organizagio valoriza novas ideias i (5] 5] [ [ @ [-

A organizagio sobrecarrega de trabalho os melhores = _ - o - =
Tunciondros. = — - — o 2 =

A organizagao proplcia saldrios que reduzem o Impacto da . . " - . - -
inflagao. = = -

A organizagdo mostra pouco interesse por mim. (& ® [ s e @

A org: gan efetua co a a0 de = : ) = = . =
maquinas e equipamentos ! — o = ) o o
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Anexo | — Questionario eletrénico aplicado (continu acao)

A organizagio atualiza o funciondrio quanto 4s novas 2 = - = L
tecnologias, > = E £ e
A can submeta os i i0s & uma carga excessiva .

de trabalho. - = = — — = >

A organizagdo proporciona salarios compativeis com os . o . .
melhores do mercado. - ~ . S L ) 2

A organizagdo fomece equipamentos de ma gualidade. i) [ ] (] ) [ & @
A organizagio oferece raras oportunidades de promagio. [ [ ] [ ] [ [ [ [

A organizagio fomese materiais em quantidade suficiente. [
A organizag&o obriga o funcionano & cumprir horas extras, [

A organizaga cor as condigdes fisicas ' - < =
dos locais de trabalho. -— - < L [ o

A organizagio suga a energia do funciondrio. [, ® ) 5 [ [ F

A organizacao proporciona um final de carreira com salarios = = ~ Ze = zc =
baixos. - - : - - - -

Margue a opgéo que mais se aproxime de sua opinido a respeito de uma mudanca em sua empresa, que ocorrey ou
que esteja ocorrendo, e que tenha gerado algum impacto em sua rotina de trabalho.

Mao
concordo
Discordo Discordo nem Concarda Concaordo

fortemente Discordo p discorde p te Concordo fortemente

Eu acredito no valor desta mudanga. [

Eu ndo acho que seria certc me opor a esta mudanga.
Eu nao tenho escolha, além de apoiar esta mudanga.

Esta & uma boa egia para esta

Eu acho que a administragdo esta cometendo um emo ao
introduzir esta mudanga. ® & (%] ™ & @ i
Seria muito dispendioso resistir a esta mudanga, [2] [+] & ] 5] a "

Esta mudanga atende a um propdsito importante. =] =]
Eu ndo sintc quaiguer obrigagdo em apoiar esta mudanca. 5] @
Eu me sentiria culpado em me opor 2 esta mudanca. [#] [ =]
As coisas seriam melhores sem esta mudanga. ® (3]

Eu me sinto pressionado a apoiar esta mudanga, (=] (&)

Seria amiscado se manifestar contra esta mudanga. [&] & i [ 5] .5

Resistir 2 esta mudanga ndo & uma opgdo vMavel para mim, o (&) ] ) [ ) 1

Eu sinto um senso de obrigagcao em trabalhar em favor desta 5 o -
mudanga. =

Esta mudanga ndo & necessara. ['a] (] =] () B [
Eu tenho muito a perder caso resista a esta mudanga. [ (] ] B ) [

Eu ndo me sentiria mal em me opor a esta mudanga. (=]

Seria irres ponsabilidade resistir & esta mudanga. =]
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Anexo | — Questionario eletrénico aplicado (continu acao)

Tipo de organizacao

) Privada () Puablica ) Economiamista () Sem fins lucrativos

Sexo:

) Feminine ' Masculino

Idade:

) Menos de 25anos () 26-35anos () 36-45anos | 46-55anos (0 Mais de 56 anos
Escolaridade:

" Ensino Médio/Técnico ' Superior incompleto (' Superior (' Pés-graduagao

Tempo de empresa:

) Menosdeumano ( 1-5anos [ B-10anos (' 11-20anos () Mais de 20 anos

Cargo na organizagao:

" contratado {terceiizado) ' empregado em cargos néo gerencial ' supendsor/ coordenador  gerente

Tempo no cargo atual:

) Menosdeumano ' 1-5anos ( 6-10anos (' 11-20anos ) Mais de 20 anos

89
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8.2.Anexo Il — Resultados do questionario (numeracd o das questdes
conforme ordem de aparicdo no questionario).

1°Bloco de questdes relativas a percepcéo de supor te organizacional.

Unifatorial

N° | Questdo Média ]

1 | Aorganizagdo valoriza a minha contribuicdo. 4.72 1.60
7 A organizagdo ignora meus interesses quando toma decisdes que me 4.46 162

afetam.
3 | Quando tenho um problema, a organizagdo estd disposta a ajudar. 4.44 1.63
13 | No geral, a organizagdo se preocupa com minha satisfagdo no trabalho. 4.24 1.70
14 | A organizagdo se importa com minhas opinides. 4.21 1.62
4 | A organizacdo realmente se preocupa com meu bem-estar. 4.21 1.62
19 | A organizagao se orgulha de minhas realizagdes no trabalho. 4.05 1.54
6 | A organizagdo esta disposta a me ajudar quando preciso de um favor. 4.00 1.62
20 | Se tivesse a oportunidade, a organizagdo se aproveitaria de mim. 3.97 1.59
24 | A organizagdo mostra pouco interesse por mim. 3.85 1.67
2 | A organizagdo considera fortemente meus objetivos e valores. 3.77 1.76
9 | Aorganizagdo ndo valorizaria qualquer esforgo extra da minha parte. 3.76 1.64
15 zeot);adr:e;z;cg:’;r::f;tglr?:.ém com um saldrio menor para me substituir 373 1.90
11 | A organizacdo tenta tornar o trabalho tdo interessante quanto possivel. 3.70 1.52
18 rI:/cl)et;rrr:;)'se eu fizesse o melhor trabalho possivel, a organizagdo ndo 355 172
12 | A organizagdo ignoraria qualquer queixa minha. 3.52 1.53
5 A organizagdo esta dispos-ta ase ajdaptar para me ajudar a realizar meu 396 163
trabalho da melhor maneira possivel.

Fator: Gestdo de desempenho.

N° | Questoes

21 | A organizagao valoriza novas ideias. 4.71 1.62

Fator: Carga de trabalho.

N° | Questdes Média m

29 A organ[z§gao sobrecarrega de trabalho os melhores 5.69 1.35
funcionarios.

57 A organizagdo submete os funciondrios a uma carga excessiva de 458 1.65
trabalho.

34 | A organizagdo suga a energia do funcionario. 4.33 1.86

32 | A organizagdo obriga o funciondrio a cumprir horas extras. 2.53 1.69
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Fator: Suporte material.

31 | A organizacdo fornece materiais em quantidade suficiente. 5.51 1.29

55 A (,)rga}nlzagao efetua constantemente a manutencao de 533 155
maquinas e equipamentos.

17 A organizacgdo f(?rnece 0s equipamentos necessarios ao 532 141
desempenho eficaz.

10 A organizac¢do procura adquirir equipamentos modernos de 596 1.46
trabalho.

26 A organlz'a(;ao atualiza o funcionario quanto as novas 408 161
tecnologias.

33 A organlzagao melhora constantemente as condicdes fisicas dos 4.82 169
locais de trabalho.

29 | A organizacdo fornece equipamentos de ma qualidade. 2.22 1.25

Fator: ascensao, promocao e salario.
N° | Questoes Média DP

)3 Aorgz:nlzagao propicia saldrios que reduzem o impacto da 4.84 163
inflagdo.

16 A organlza({ao promove o funciondrio para cargos de melhor 4.62 155
remuneragao.

30 | Aorganizacdo oferece raras oportunidades de promocéo. 4.05 1.75

)8 A organizagdo proporciona salarios compativeis com os 3.95 1.80
melhores do mercado.

8 A organizag¢do possui politicas de promocdo e ascensao 372 172
compativeis com as aspira¢des pessoais dos funcionarios. ' '

35 ﬁa(i);(g)imzagao proporciona um final de carreira com saldrios 352 1.70

2°Bloco de questdes relativas o comprometimento co m a mudanca.

Fator: comprometimento afetivo com a mudanca.

N° | Questdes Média DP
7 | Esta mudanca atende a um propdsito importante. 5.23 1.33
4 | Esta mudancga é uma boa estratégia para esta organizagao. 491 1.42
1 | Eu acredito no valor desta mudanca. 4.80 1.57
15 | Esta mudancga ndo é necessaria. 3.08 1.48

Eu acho que a administragdo esta cometendo um erro ao

5. .
introduzir esta mudanca.

3.07 1.43

10 | As coisas seriam melhores sem esta mudancga. 2.95 1.41
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Fator: comprometimento instrumental com a mudanca.
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N° | Questdes Média DP
3 | Eu ndo tenho escolha, além de apoiar esta mudanga. 4.60 1.49
6 | Seria muito dispendioso resistir a esta mudanga. 4.48 1.52
13 | Resistir a esta mudanga ndo é uma opgao vidvel para mim. 4.44 1.66
16 | Eu tenho muito a perder caso resista a esta mudancga. 4.27 1.62
12 | Seria arriscado se manifestar contra esta mudanga. 3.95 1.63
11 | Eu me sinto pressionado a apoiar esta mudanca. 3.61 1.52
Fator: comprometimento normativa com a mudanca
N° Questdes Média DP
Equusdig;t]zau.m senso de obrigacdo em trabalhar em favor desta 474 1.42
2 Eundo acho que seria certo me opor a esta mudanga. 4.62 1.60
18 Seria irresponsabilidade resistir a esta mudancga. 4.50 1.52
9 Eu me sentiria culpado em me opor a esta mudanca. 3.87 1.65
17 Eu ndo me sentiria mal em me opor a esta mudanca. 3.71 1.69
8 Eu ndo sinto qualquer obrigacdo em apoiar esta mudanca. 3.09 1.54
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