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Analise dos dados

Para atingir os resultados propostos pelo estugldados foram analisados
com o auxilio do programa SPSSafistical Package for the Social Sciences)
versdo 19. Foram efetuadas duas andlises estjsainalise da confiabilidade

das escalas e a analise das regressdes hierargoscdados.

4.1.
Andalise da confiabilidade das escalas.

A Teoria Classica da Medigdo pressupde que em nogidicido o valor
observado X é composto por duas variaveis: o wedadadeiro da medicéo “V”, e
um erro aleatério de medicdo “E” e de forma analpgde-se assumir que a
variancia total dos valores observados e compadtm gpmatério das variancias
dos valores observados mais a soma da variancierdiss(HORA et al., 2010).
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Dessa maneira, quanto menor o valor da variancg& etoos, maior a
consisténcia do valor observado “X” que se aprorént valor verdadeiro “V”,
representando maior precisdo nas medicbes, comdeqente, maior
confiabilidade no instrumento utilizado para a tokdos dados. A confiabilidade
reflete 0 quanto os valores observados estdo aoiekdos aos verdadeiros
valores (HORA et al., 2010).

O coeficiente alfa de Cronbach foi desenvolvido cooma forma de
estimar a confiabilidade de um questionario apbcaein uma pesquisa
(CRONBACH,1951 apud HORAS, 2010). O alfa mede, vésado perfil das
respostas, a correlacdo entre respostas em unmonéest e € calculado a partir
da variancia dos itens individuais e da varian@asdma dos itens de cada

avaliador através da seguinte equacdo (HORAS, 2010)
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Onde:
k corresponde ao numero de itens do questionario;

s? corresponde a variancia de cada item;
sZcorresponde a variancia total do questionario,roeteda como a soma

de todas as variancias.

A aplicagéo do alfa de Cronbach contempla alguesspipostos:

* O guestionario deve estar dividido e agrupado enedsdes;

* O questionario deve ser aplicado a uma amostrafisaiva e
heterogénea:

« A escala ja deve estar validada. A validade esl@ciomada a
verificacdo de se um instrumento realmente meddéloague se
propde a medir e a confiabilidade estéa relaciorata a isencdo de
erros aleatérios (HORAS, 2010).

Os valores do alfa deve ser interpretado no inkereatre O e 1, onde os
valores negativos do alfa indicam escalas sem aogdi (ou seja, zero)
(NICHOLS, 1999 apud HORAS, 2010). Ndo h& consensoespeito da
interpretacdo do alfa de Cronbach, mas acha-séeratura o valor de 0,70 como
minimo aceitavel (FREITAS e GONCALVEZ, 2005 apud RiES, 2010).

Confirmando o grau de confiabilidade do instrumentidado pela
literatura (EISENBERGER et al., 1986) o calculo dasancias das respostas das
escalas utilizadas retornou o vator0,93 para a escala de Percepcédo de Suporte

Organizacional em fator Unico (Quadro 5).
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Quadro 5 — Percepc¢édo de suporte organizacionataniil

Confiabilidade

Questionario Quantidade de (alfa de Intervalo de
(EISENBERGER et al., 1986) itens carga fatorial
Cronbach)
Original 36 0,97 0,42 a 0,83
Unifatorial
Resumido 17 0,93 0,70a0,83
Resultado Aplicado 17 0,93 0,70 a 0,83

Fonte: Prépria

A escala de percepcao de suporte organizacionajuatno fatores o valor
do coeficientan=0,81 para politicas de ascensao, promoc¢éo esalaf,76 para
suporte materialpg=0,74 para carga de trabalho e para a gestdo eéendesho,
dado que somente um item atendeu ao critério aditizoara selecdo dos itens que
seriam aplicados no questionario o calculo dorsdi@ é aplicavel (Quadro 6).

Embora o grau de confiabilidade das escalas désve#s independentes da
percepcéo de suporte organizacional que tiveranaldeue Cronbach calculado
apresentaram um coeficiente menor do que o quésiioraplicado em seu
formato original (OLIVEIRA-CASTRO et al.,, 1999) tosl apresentaram
coeficiente acima de 0,70, desta maneira, podesssiderar de acordo com a

literatura que, sdo escalas confiaveis.

Quadro 6 — Percepc¢do de suporte organizacionaifatoital

Confiabilidade

Questionario Quantidade de (alfa de Intervalo de
(OLIVEIRA-CASTRO et al., 1999) itens carga fatorial
Cronbach)
. " Original 11 0,83 0,37 a 0,65
Politicas de ascensao,

promocao e salario.
Aplicado 6 0,81 0,52 a 0,65
Original 17 0,91 0,32a0,83

Suporte material

Aplicado 7 0,76 0,50 a0,83
Original 9 0,80 0,32a0,70

Carga de trabalho
Aplicado 4 0,74 0,58 a 0,70
Original 13 0,87 0,31a0,55

Gestéo de g
desempenho
Aplicado 1 NA 0,55

Fonte: Prépria
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Em relacdo as variaveis dependentes, as escalagnaticdo do
comprometimento afetivo com a mudanca e do comprorasto instrumental
com a mudanca podem ser consideradas confiavelis,sdas coeficientes=0,92
e a=0,77, respectivamente, entretanto a escala do roonghmento normativo
com a mudanca nao pode ser considerada confiawvd,57), levando em

consideracgao os critérios estabelecidos na literd@uadro 7).

Quadro 7 — Comprometimento com a mudanca

Confiabilidade

Instrumento (HERSCOVITCH e Quantidade de (alfa de Intervalo de
MEYER, 2002) itens carga fatorial
Cronbach)
Original 0,94
Afetivo 6 0,78 a 0,93
Aplicado 0,92
Original 0,94
Instrumental 6 0,76 a 0,93
Aplicado 0,77
Original 0,86
Normativo 6 0,58 a 0,82
Aplicado 0,57

Fonte: Prépria

Dado que, quanto mais proximo de 1 menor a quatdida erros aleatérios
associados a medicao, podemos concluir que cont@xaa escala de medicao
do comprometimento normativo com a mudanca o0s denmstrumentos
adotados, sdo adequados para 0s propositos preposste estudo. Todos 0s

coeficientes mencionados estao representados mdalhkntre parénteses.

4.1.
Correlacgtes e regressdes

A regressdao e a correlacao sao técnicas de estmaedestdo estritamente
relacionadas entre si. A andlise da correlacdo eegi@ssao tem como objetivo
avaliar, através da analise de dados, se duas iswaraveis estao relacionadas
uma com a outra dada uma determinada populaca@rr&lacdo € expressa a

forca ou o grau de relacionamento entre duas \@sa¥nquanto a regressao €
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expressa por meio de uma equacao que descrevaconelmento das variaveis
em termos matematicos (STEVENSON, 1981).

Existem basicamente trés tipos de analise da Eesegressao multipla
padréo, regressao multipla hierarquica ou sequieaagiegressao estatistica (e.qg.,
stepwise ou setwise). O presente estudo utilizou a analise de regodsisgiarquica
que é utilizada em estudos confirmatérios que bmseaplicar a relacdo de
variaveis descritas em modelos tedricos consigemee foram testados
previamente, mas que necessitem de validacdo. Nigstde analise a ordem dos
preditores da equacdo da regressao € determinbmagsguisador com base na
teoria ou em estudos prévios. O objetivo deste dip andlise é determinar os
melhores preditores para um critério (ABBAD e TORRR002). Assim, para
testar as hipoteses os as variaveis foram dividddoslois blocos, o primeiro com
os dados entrada (idade, sexo e tempo na organ)zagisegundo bloco com os
da dos relacionados a percepc¢ao de suporte organmiaa

As médias, os desvios padrdes e as correlacdesantrariaveis estudadas
sdo apresentados na Tabela 1. Em uma escala dé Vasiando de discordo
fortemente a concordo fortemente, a média das s&mporeferentes ao
comprometimento afetivo é 4,97 (dp=1,21), em relagd comprometimento
normativo com a mudanca 4,49 (dp=0,88) e em relaghi@omprometimento
instrumental com a mudanca 4,22 (dp=1,08).

Entre as variaveis independentes, a média da pgErceple suporte
organizacional é maior para o suporte material @8y83, dp=1,08) indicando que
os funcionarios percebem que os recursos materifaiganceiros proporcionados
por suas organizacdes sdo adequados. Dentre sgjilemmais contribuiram para
a elevacdo da média esta o reconhecimento de gigarizacdo se preocupa em
comprar equipamentos necessarios modernos e entidathn suficiente para
execugao do trabalho de forma eficaz, e promovestaote manutencédo destes
equipamentos.

Para carga de trabalho foi encontrada a média(di28L,23), com destaque
para o item referente a percepcao de que a orgaizobrecarrega os melhores
funcionarios que obteve a maior média do questiorn&;69, dp=1,35). Para a
percepcdo do suporte organizacional como fatooteimédia foi 4,10 (dp=1,13).
A percepcéao das politicas de ascensédo obteve péot@aixo do ponto médio

da escala de resposta (M=3,73, dp=1,13), sendooglitens que contribuiram
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para média estdo relacionados a percepcdo de qokgaaizacado proporciona
salarios incompativeis com as aspiracdes dos fnadas e incompativeis com os
praticados no mercado. Por ultimo, o fator gestidasempenho que foi medido
por um unico item apresentou média 5 das resp(pad,61). O resultado com a
média e desvio padrdo de todas as respostas dbogae® é apresentado no
Anexo 2.

Na analise das correlagbes o comprometimento msimtal com a mudanca
foi o Unico componente que teve correlacdo sigifie com a idade dos
respondentes (r=-0,21, p<0,05) e seu coeficienteodstrou que sua relacdo €&
inversa.

N&o ha correlagdo dos componentes do comprometincent a mudanca e
0 sexo dos individuos, e somente o comprometimeémstrumental com a
mudanca apresentou correlacao significativa conengpd de permanéncia na
organizacao (r=0,17, p<0,10).

Todos os componentes do comprometimento com a madase
correlacionaram com a percepcéo de suporte organined, sendo que o grau de
correlacdo do comprometimento afetivo com a muddoicenais forte (r=0,42,
p<0,001) do que em relagdo comprometimento normatem a mudanca
(r=0,27,p<0,01) e o comprometimento instrumentah @ mudanga tem relacao
inversa (r=-0,33,p<0,001).

Em relacdo ao fator de percepcédo de suporte oayaoiml politicas de
ascensdo, promoc¢do e salarios, cuja escala é adoytignto menor melhor, o
comprometimento afetivo e normativo com a mudangaretacionaram
negativamente (r=-0,32, p<0,001 e r=-0,25, p<0,Bdspectivamente) e o
comprometimento instrumental com a mudanca posiirde (r=0,26, p<0,01).

O fator de percepcao de suporte organizacionalreipmaterial apresentou
maior correlacdo (r=0,34, p<0,001) para o compronesito afetivo com a
mudanca do que para o comprometimento normativo @amudanca (r=0,21,
p<0,05) e o comprometimento instrumental com a mgaatem correlacdo
inversa (r=-0,19, p<0,05).

Somente o comprometimento instrumental com a mudapresentou
correlagéo significativa com o fator de percepcgéosdporte carga de trabalho

(r=0,20, p<0,05), que € uma escala do tipo quarteammelhor.
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E por ultimo, em relacdo ao fator de suporte omgaional gestdo de
desempenho o comprometimento afetivo com a mudagmgsentou a correlacao
mais forte (r=0,37, p<0,001) do que o componentenativo (r=0,16, p<0,10) e 0
comprometimento instrumental tem correlacéo invars®,28, p<0,01).

A fim de seguir a analise da relacdo das varidwelependentes e dos
componentes do comprometimento com a mudanca,ofailuzida a regresséo
multipla hierdrquica para cada varidvel indeperelepércepcdo de suporte
organizacional como fator unico e multifatorial.

Na Tabela 2 sdo apresentados os coeficientes thsség padronizado)(

0 R? ajustado e a razdo F para a relacdo entrereepgéo do suporte
organizacional em fator Unico e os componentes atopcometimento com a
mudanca. Os resultados indicam que esta relacdgniéicativa para todos os
componentes do comprometimento e que os comproeains afetivo [§=0,44,
p<0,001) e normativd3€0,27, p<0,01) com a mudanca aumentam a medida que
percepcdo do suporte organizacional em fator Umirnenta e que esta relacao é

inversa para o comprometimento instrumental conudamca 8=-0,30, p<0,01).
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Tabela 1 - Estatistica descritiva e matriz de ¢a¢do para percepcao de suporte organizacionamprmmetimento com a mudanca

Varidveis Média DP 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Independentes

1. Idade’ 2,74 1,13

2. Sexo” 1,69 046 0,20*

3.Tempo na organizagio® 3,00 1,16 0,74*** 0,06

4.PSO 4,10 1,13 0,19* -0,09 0,1 (0,93)

5.PSO - APS 3,74 1,21 -0,15 0,21 -0,08 -0,75*** (0,81)

6.PSO - SM 533 1,08 0,15t 0,05 0,20* 0,59*** -0,55*** (0,86)

7.PSO -CT 4,28 1,23 -0,06 0,08 -0,04 -0,38*** 0,31** -0,39*** (0,74)

8.PSO-GD® - - 0,16% -0,09 0,14 0,72*** -0,54*** 0,66*** -0,36*** (na)

Dependentes

9. CAM 4,97 1,21 0,05 -0,06 0,09 0,42*** -Q,32*** (Q,34*** -0,08 0,37*** (0,92)

10. CNM 4,49 0,88 0,01 -0,07 0,02 0,27** -0,21** 0,25* -0,07 0,167 0,41*** (0,57)
11.CIM 4,22 1,08 -0,21* 0,01 0,17t -0,33*** 0,26** -0,19* 0,20* -0,28** -0,40*** 0,06 (0,77)

T p<0,10, * p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001,

Onde: N=126, item 4, percepcdo de suporte organizacional (unifatorial); itens 5, 6, 7 e 8 sdo fatores de percepcdo de suporte organizacional, politicas de

ascensdo, promocao e salario (APS), suporte material (SM), carga de trabalho (CT) e gestdo de desempenho (GD) respectivamente; e itens 9, 10 e 11

componentes do comprometimento com a mudanca, afetivo (CAM), normativo (CNM) e instrumental (CIM).
®|dade e tempo de empresa foram coletados como uma categoria de dado.

b

Mulher=1, Homem=2.
°PSO (Q2) - GD foi baseado em um Unico item, desta maneira ndo s3o apresentados média ou desvio padrio.
Fonte: Prépria
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Tabela 2 - Regressdo hierarquica
comprometimento com a mudanca

percepcdo de tsuparganizacional

71

unifatorial x

Variaveis independentes

Comprometimento com a Mudangca

Afetivo Normativo Instrumental
Idade” -0,15 -0,06 -0,12
Sexo” 0,00 -0,04 -0,01
Tempo na organizacio® 0,15 0,04 -0,05
PSO 0,44*** 0,27** -0,30**
R’ ajustado 0,16 0,04 0,11
F 7,15%** 2,45%* 4,66**

1 p<0,10, *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001

Onde: N=126°, PSO: percepgdo de suporte organizacional (unifatorial)

® Coeficientes padronizados para as variaveis no modelo.

®|dade e tempo de empresa foram coletados como uma categoria de dado.

¢ Mulher=1, Homem=2.
Fonte: Prépria

Na Tabela 3 sdo apresentados os coeficientesgess@o padronizados

(B), o R? ajustado e a razédo F para a relacdo enprer@epcao do suporte

organizacional em quatro fatores e os componerdesothprometimento com a

mudanca. Os resultados indicam que esta relag@eeésa e significativa para o

fator percepcdo do suporte organizacional politieaascensédo, promocao e

salarios para o comprometimento afeti}e-0,17, p<0,10) e normativ@£-0,25,

p<0,01) com a mudancga. O fator de percepcao detsup@anizacional gestao de

desempenho apresentou relagdo significativa compmnetimento afetivo

(B=0,27, p<0,01) e com comprometimento instrumerfdatd,26, p<0,01) com a

mudanca.
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Tabela 3 - Regressdo hierdrquica percepcdo de tsupmganizacional multifatorial x
comprometimento com a mudanca

. Comprometimento com a Mudanca
Variaveis independentes

Afetivo Normativo Instrumental

Idade” -0,1 -0,04 -0,16
Sexo* -0,02 -0,06 0,00
Tempo na organizagéob 0,12 0,03 -0,01
PSO - APS -0,17t -0,25** 0,14
PSO -SM 0,12 0,11 0,01
PSO -CT 0,08 0,01 0,12
PSO -GD 0,27** 0,03 -0,26**
R’ ajustado 0,13 0,03 0,08
F 4,6** 2,1t 3,70%*

1 p<0,10, *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001

Onde: N=1262, PSO s3o fatores de percepcdo de suporte organizacional, politicas de ascens3o,

promocao e saldrio (APS), suporte material (SM), carga de trabalho (CT) e gestdo de desempenho (GD)

respectivamente.

® Coeficientes padronizados para as variaveis no modelo.

®|dade e tempo de empresa foram coletados como uma categoria de dado.

¢ Mulher=1, Homem=2.
Fonte: Prépria
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