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Método

Para os propoésitos deste estudo foi efetuada usguisa para coleta de
dados para medir as variaveis apresentadas naradifj e 2. O método tem como
objetivo responder as questbes de pesquisa (1) reegu@o do suporte
organizacional esta relacionada com os trés conmp@me&lo comprometimento
com a mudancga (afetivo, instrumental e normatigd), os quatro fatores de
percepcéo de suporte organizacional (gestdo dengesdo, carga de trabalho,
suporte material e politicas de ascensdo) estécioehdos com os trés
componentes do comprometimento com a mudanca.

O instrumento da pesquisa foi composto por escaas medidas
previamente validadas. Houve um pré-teste do quesidb em uma pequena
amostra para averiguar possiveis problemas semanti@do que algumas das
escalas foram produzidas originalmente em ingl&sn ala traducdo, algumas
alteragcOes foram efetuadas para permitir o entesrdtiondos participantes.

Em raz@o da limitagdo de tempo os dados foramtachle através de
pesquisa eletrbnica com funcionarios de uma empglesmergia de grande porte
e com estudantes do curso de pés-graduacédo darkldage PUC, ambos no Rio
de Janeiro. A pesquisa foi efetuada através d@sirics e o atalho foi enviado
para 0s e-mails corporativos e cadastrados na ldmhagle. A pesquisa ficou
ativa por trés semanas e as respostas dos items flmrcadas de modo que

nenhum questionario fosse gravado incompleto.

3.1.
Amostra

No periodo da pesquisa o site registrou 130 quesims, sendo que 126
questionarios 126 foram gravados completos. Os sdadkmograficos sao

apresentados a seguir Quadro 4:
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Quadro 4 — Perfil demografico da amostra

Sexo Respostas %
Feminino 39 31%
Masculino 87 69%

Idade Respostas %

Menos de 25 anos 9 7%
26-35 anos 62 49%
36-45 anos 20 16%
46-55 anos 23 18%
Mais de 56 anos 12 10%
Escolaridade Respostas %
Ensino médio/Técnico 0 0%
Superior incompleto 10 8%
Superior 47 37%
Pés-graduacéo 69 55%
Tempo na organizacao Respostas %
Menos de um ano 4 3%
1-5 anos 47 37%
6-10 anos 45 36%
11-20 anos 5 4%
Mais de 20 anos 25 20%
Cargo na empresa Respostas %
Contratado (terceirizado) 1 1%
Empregado em cargo néo 98 78%
gerencial
Supervisor/ Coordenador 11 9%
Gerente 16 13%
Tempo no cargo Respostas %
Menos de um ano 16 13%
1-5 anos 65 52%
6-10 anos 34 27%
11-20 anos 5 4%
Mais de 20 anos 6 5%
Resposta Respostas %
Privada 16 13%
Publica 4 3%
Economia mista 106 84%
Sem fins lucrativos 0 0%

Fonte: Prépria

Destaca-se no perfil da amostra que a maioria eggondentes é formada
por homens (69%), entre 26 e 45 anos (total de G5%)e possuem ou nivel
superior (37%) ou de pés-graduacdo (55%). A maantepdos respondentes

trabalha na organizacédo entre 1 e 10 anos (73%)geRrérce cargos gerenciais
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(78%) e ocupa o cargo atual entre 1 e 5 anos (5P¥éitre os respondentes, 84%

declararam trabalhar em organiza¢des de econorsta.mi

3.2.
Medida das variaveis

Além dos itens demograficos o questionario foi costp de trés escalas de
medicdo. Na primeira parte, onde foram aplicadagsgslas de percepcao de
suporte organizacional em fator Unico e em quattorés, foi solicitado que os
participantes marcassem em cada um dos 35 itenpcaooque mais se
aproximasse de sua opinido a respeito de sua aeg#i®, e ha segunda parte,
utilizando a escala de medida para os trés compesmen comprometimento com
a mudanca, os participantes foram orientados aanam cada um dos 18 itens a
opc¢ao que mais se aproximasse de sua opinido @toedp uma mudanga em sua
empresa, que havia ocorrido ou que estivesse oclmryee que tivesse gerado
algum impacto em sua rotina de trabalho.

Com excecdo dos itens demogréficos, foi utilizata escala do tipo Likert
de 7 pontos, variando de discordo fortemente a ardoc fortemente. O
questionario completo, conforme apresentado agomeentes € apresentado no

anexo 01.

3.2.1.
Percepc¢éo de Suporte Organizacional

A primeira escala utilizada foi o questionario desdvido por Eisenberger et
al. (1986) para medicéo da percepcao do suporsni@arional como fator unico.
A escala desenvolvida por Eisenberger et al. (1886&)mporta por 36 itens que
representam diversas possiveis avaliacdes dooharas a respeito de acdes da
organizacdo e atitudes discricionarias que a empederia adotar em diversas
situacbes para beneficiar ou prejudicar o funciondfAs declaracbes foram
incorporadas no Questionario de Percepcdo de fufoganizacional que foi
aplicado originalmente com a escala Likert de 7t@®rvariando de discordo
fortemente a concordo fortemente. Parte das queséiedeclaragdes reversas. A
analise da confiabilidade do instrumento retornouaoeficiente de 0,97 (alfa de
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Cronbach) e as cargas fatoriais estdo em um imderde 0,42 a 0,83
(EISENBERGER et al., 1986).

Para o presente estudo foi adotada a escala reduaa os 17¢=0,93) itens
que apresentaram na andlise fatorial resultadormaigual do que 0,70. Os itens
incluidos na escala reduzida referem-se a avaliag@muida a organizacdo com
relacdo a satisfacdo com o desempenho do empregadonhecimento de
esforcos extra do funcionario, consideracdo opimidelores dos empregados,
enriguecimento do trabalho, satisfagdo do empregadmabalho e bem-estar no
trabalho. Os itens referentes as acdes que a meagadioi adotaria em situacdes
hipotéticas incluem a predisposicdo a ajudar naluedo de problemas,
substituicdo dos empregados por empregados comrmenaneracao, resposta a
possiveis reclamacfes do empregado, melhoria dangesho e solicitacdo de
favores especiais (EISENBERGER et al., 1986). Eenfetma reduzida, adotada
neste estudo, o questionario apresenta 7 itenssosze

A segunda escala de percepcao de suporte orgamaadoi desenvolvida
por Oliveira-Castro et al. (1999). Com base norimsento de Eisenberger et al.,
(1986) os autores criaram uma medida de percepgdsuporte organizacional
adaptado a realidade brasileira. E dado a riquexa itgns levantados pelos
participantes, foi possivel construir um questiande fator Unico e um forcado
em quatro dimensdes.

Para o propésito deste estudo, foi adotado o questo em quatro fatores,
gestdo de desempenho, carga de trabalho, suporteriahae politicas
organizacionais de ascensdo, promoc¢ao e sala@sVEIRA-CASTRO et
al.,1999). Os coeficientes de confiabilidades (déaCronbach) e intervalos de
cargas fatoriais sdor=0,87 e 0,32 a 0,56 (gestdo de desempeltx),30 e 0,32
a 0,70 (carga de trabalhai+0,91 e 0,32 a 0,83 (suporte materiad)=®,83 e 0,37
a 0,65 (politicas organizacionais de ascensao, ggame salarios). Entretanto,
em razdo da necessidade de limitar a extensao ekiigpério somente os itens
com carga fatorial superior a 0,5 foram utilizados.

Dessa maneira, a escala de medicdo do fator gdst@tesempenho que é
positivamente relacionada com a percepcdo de suparganizacional foi
representada por um unico item, dos 13 originaferente a valorizacdo de novas

ideias. A escala de medicdo do fator carga de ltrabque € negativamente
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relacionada com a percepcao de suporte organizdammepresentada por 4, dos
9 itens originais, referentes a: horas extras gacaxcessiva de trabalho. A escala
medicdo do fator de suporte material que é positdrdge relaciona da com a
percepcdo de suporte organizacional e foi repradanpor 7 itens, dos 17
originais, sendo um deles negativo, referentes walidpde, quantidade e
manutencdo de equipamentos e materiais, atualizigfuncionarios em relacao
a novas tecnologias e condigdes fisicas dos laeatsabalho. A Ultima escala de
medicdo do fator politicas organizacionais de as@npromocdo e salario €
negativamente relacionada com a percepcdo do supoganizacional e foi
representada por 6 itens, dos 11 originais, dosqugiatro Sdo negativos,
referentes a: compatibilidade das praticas emaselag aspiracdes do funcionario
e as oferecidas pelo mercado, oportunidade, fiealcarreira e impactos da

inflacao.

3.2.2.
Comprometimento com a Mudanca Organizacional

A escala de comprometimento com a mudanca de Haidtoe Meyer
(2002) é composta de 18 itens sendo que cada te@is fepresentam uma
subescala dos componentes do comprometimento comudanca (afetivo,
instrumental e normativo).

O coeficiente de confiabilidade das subescalasodgpoometimento com a
mudanca e o intervalo das cargas fatoriais sdecéspmenten=0,94 e 0,78 a
0,93 (afetivo),0=0,94 e 0,76 a 0,93 (instrumental)oe0,86 e 0,58 a 0,82
(normativo).

A escala de comprometimento afetivo com a mudapgasanta trés itens
reversos e a escala € significantemente relacionenla a escala de
comprometimento normativo com a mudanca (r=0,26),iy, a escala de
comprometimento normativo com a mudanca possui iiemns reversos e esta
significantemente relacionada com a escala do commgirmento instrumental
com a mudanca (r=0,38, p<0,01). As escalas de amgiimento afetivo com a
mudanca e comprometimento instrumental com a mada@p apresentaram

correlagao significativa (r=-0,05, sem significa)ci
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