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Metodologia

3.1.
Tipo de pesquisa

Optou-se, nesse estudo pela pesquisa qualitativa, que procura compreender
um fenémeno especifico em profundidade. Tal escolha deve-se ao fato de que o
seu foco direcionou-se para compreender como 0s participantes vivenciam a
intensificacdo do trabalho, bem como para identificar seus valores individuais. O
objetivo principal da pesquisa foi compreender o fendmeno da intensificagdo do
trabalho e averiguar a possibilidade de identificar um conjunto comum de valores
dos individuos que o vivenciam. Por entender que a apreensdo de tal vivéncia é
uma questdo subjetiva, o roteiro inicial para a pesquisa ndo pode ser rigidamente
prescrito antes que a pesquisadora fosse a campo e comecasse a coletar os dados.
Além disso, considerou-se interessante buscar os dados no ambiente em que 0s
participantes vivenciavam a questdo estudada, de modo a aproveitar,
adicionalmente, a contribuicdo de elementos ambientais e estruturais que
pudessem influenciar a percepg¢éo. Por isso, as informacdes foram buscadas por
meio de conversas pessoais com 0s sujeitos, em uma interacdo face-a-face,
realizadas, na maioria dos casos, no local de trabalho dos sujeitos ou em locais
préximos.

Como descreve Creswell (2010), a idéia fundamental que orienta a pesquisa
qualitativa é aprender sobre a questdo através das percepg¢des dos participantes da
pesquisa, de modo a obter informacdes relevantes para o0 tema. A pesquisa
qualitativa, para o autor, ¢ uma forma de investigacdo interpretativa em que 0s
pesquisados e pesquisadores fazem uma interpretacdo do que enxergam e
entendem a respeito do tema. Dessa forma, é possivel que emerjam diversas
visdes sobre a questdo, uma vez que envolve o relato de multiplas perspectivas e a
identificacdo de muitos fatores envolvidos. Tendo em vista tal caracterizacdo e o

objetivo do presente estudo, optou-se pela realizacdo de entrevistas envolvendo


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012817/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1012817/CA

68

questdes abertas, visando suscitar concepcOes e opinides dos participantes a

respeito do fenémeno da intensificagdo do trabalho.

3.2.
Caracteristicas do método

Na pesquisa qualitativa, de acordo com Creswell, (2010), o pesquisador é o
principal instrumento na coleta de dados e o foco de estudo séo as percepgoes e as
experiéncias dos participantes, assim como a maneira pela qual eles extraem
sentido de suas vidas, por isso a tentativa ndo € entender uma, mas mdultiplas
realidades. De acordo com autor, os pesquisadores estdo particularmente
interessados em entender como as coisas acontecem. Essa tradicdo de pesquisa
baseia-se na utilizacdo de conhecimento tacito (intuitivo e sentido), pois com
freqliéncia as nuances das realidades multiplas podem ser mais apreciadas dessa
maneira. Por isso, os dados ndo sdo quantificAveis no sentido tradicional da
palavra.

Tendo em vista as particularidades do método utilizado no presente
trabalho, as entrevistas foram conduzidas tendo como base perguntas amplas de
forma a evitar induziras as respostas dos entrevistados, permitindo apreender a
espontaneidade com que 0s conceitos viriam a tona e, dessa forma, ter acesso a
respostas menos racionais e planejadas. Entretanto, como sugere Thiollent (1987),
a idéia de neutralidade absoluta seria uma ilusdo, pois os valores, pensamentos e
sentimentos ndo apenas perpassam, mas constituem todo e qualquer encontro
entre as pessoas. Sendo assim, no ponto de vista do autor, o entrevistador nao esta
isento de compreender os resultados de seu trabalho em fungéo de suas limitagoes
pessoais e profissionais. Entretanto, isso ndo significa descuido com os aspectos
éticos, norteadores de sua atuacdo e com as caracteristicas técnicas que

possibilitam uma maior isencéo de influéncias pessoais do entrevistador.
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3.3.
Selecédo dos sujeitos

Na pesquisa qualitativa a selecdo dos participantes ou dos locais a serem
investigados € intencional com vistas a ajudar o pesquisador a entender o
problema e a questdo de pesquisa. (CRESWELL, 2010). Dessa forma, 0s sujeitos
que participaram do estudo foram selecionados de acordo com 0s seguintes
critérios: que o modelo de gestdo na organizacdo na qual trabalhavam estivesse
fortemente pautado em valores de alta performance para nortear o comportamento
dos membros e em um sistema de avaliagOes estruturado, em que estas sao feitas
constantemente (pelo menos duas vezes por ano) e que representassem, de fato,
associacdo com outras dimensfes como remuneracdo, promocdes e demissoes.
Também se buscou individuos que trabalhassem, em média, 12horas por dia (sem
que isso tenha sido imposto formalmente) e que grande parte da remuneragao
estivesse representada por bonus variaveis, distribuidos de acordo com o
desempenho de funcionério e da prépria organizagéo.

Tais critérios foram definidos por se acreditar que longas jornadas (ndo
impostas formalmente), avaliacGes periddicas e remuneracao variavel sao fatores
presentes na forma de gestdo contemporénea de algumas empresas e que
contribuem para intensificagao do trabalho.

Os sujeitos entrevistados foram identificados a partir da rede de
relacionamentos da pesquisadora e de indicagdes de pessoas que trabalhavam em
organizagOes que possuem valores relacionados as préaticas de alta performance e
ao trabalho excessivo.

Participaram dessa pesquisa 13 individuos provenientes de 9 empresas
diferentes, localizadas no Rio de Janeiro. Os entrevistados eram ocupantes de
cargos de niveis variados, desde estagiarios até diretores e socios e trabalhavam
em areas de atuacdo diversas como financeira, comercial, recursos humanos,
juridica, contabilidade, entre outras. Os participantes, todos com curso superior
(com excecdo de uma entrevistada, que era estagiaria e iria se formar em seis
meses), tinham idade entre 21 e 33 anos e trabalhavam nas respectivas empresas
entre seis meses e sete anos. O quadro a seqguir ilustra o perfil dos entrevistados.
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Entrevistado Area de atuagio Ram.o da~ Cargo Atual |ldade Tempo na
Organizacao Empresa
1 Gente e Gestdo Shopping Coordenadora| 24 2 anos
Center
2 Financeiro Incorporagao Diretor 26 7 anos
3 Comeru.al e Shopping Coordenadora| 27 2anose?2
Marketing Center meses
4 F|nance|rcl> ? Novos Fun.do de Sécio 30 4 anos
Negocios Investimentos
5 .Captégao © Incorporagdo Gerente 29 6 anos
Financiamento
6 Contabilidade Incorporagao Analista 25 lanoeb
meses
7 Mesa de Operacgdes Fun.do de Gesto.r de 24 4 anos
Investimentos Carreiras
8 Juridico Incorporagao Lider 33 lanoeb
meses
9 Marketing PI’OdE,It.OS Analista 29 5 anos
Cosméticos
10 Sustentablll.dade Telefonia Estagidria 21 1ano
Corporativa
11 Gestao.e CL.JItura Consultoria Sécio # #
Organizacional
12 Contabilidade/Gestdo Venda§ de Coordenador | 27 4 anos
de RH Varejo
13 Recursos Humanos Bancario Analista 26 6 meses

Quadro 1: Perfil dos entrevistados

Fonte: Propria

3.4.

Procedimentos de coleta e registro de dados

As entrevistas foram realizadas com base em um roteiro semi-estuturado

tendo com o objetivo ser 0 menos diretivo possivel, de forma a ndo influenciar os

entrevistados com conotacdes positivas ou negativas nas perguntas e deixa-los o

mais livre possivel para que dessem respostas espontaneas. Esse objetivo estava

fundamentado no fato de que o propdsito do trabalho era apreender as reais

vivéncias e percepgdes das pessoas sobre alguns fatores do trabalho a fim de

analisar se representavam para eles intensificacdo do trabalho. Os temas das

perguntas foram escolhidos seguindo alguns critérios de intensificacdo do trabalho

para que ndo deixassem de ser abordados. Estes critérios incluem nimero de horas

trabalhadas, ritmo de trabalho, avaliacbes de desempenho, metas e resultados,

sistema de remuneracdo variavel, estilo de gestdo, presenca/influencia do trabalho
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na vida pessoal. Durante a entrevista outras questfes também surgiram no
discurso dos entrevistados o que contribuiu para enriquecer ainda mais as
conversas.

Durante o processo de escolha dos entrevistados um dos critérios utilizados
pela pesquisadora foi o desejo franco de participar que estes demonstraram ao
serem abordados. Em muitos casos, os individuos ndo deixaram claro se
gostariam de participar do trabalho, mas acreditou-se que eles o fariam como
forma de colaborar ou com receio de negar o pedido. Nesses casos, ndo houve
insisténcia por parte da pesquisadora e os individuos ndo foram entrevistados.
Talvez devido a esse critério de escolha, percebeu-se que os sujeitos que foram
entrevistados estavam bastante interessados e colaboraram de forma intensa e
verdadeira com a conversa tendo, inclusive, algumas pessoas que se emocionaram
no decorrer da mesma. A percepcdo da pesquisadora foi que eles aproveitaram
esse momento em que estavam sendo ouvidos para, eles proprios, refletirem sobre
o significado que atribuiam ao seus trabalhos. Assim, na maioria dos casos, as
entrevistas foram profundas e sentiu-se uma grande sinceridade e envolvimento
por parte dos entrevistados.

Todas as entrevistas foram realizadas em encontros pessoais, pois se
considerou muito importante a interagdo sujeito-pesquisadora. A duracdo das
mesmas variou de 30 a 50 minutos e todas foram gravadas com o consentimento
dos entrevistados. As entrevistas foram transcritas na integra pela prépria
pesquisadora que, ap0s esse processo, criou categorias a partir dos trechos
analisados. As categorias foram agrupadas por temas que se repetiam e analisadas
tendo como base a literatura sobre o tema estudado.

O quadro a seguir apresenta o roteiro semi-estruturado utilizado para guiar
as entrevistas. Entretanto, cabe lembrar que nem todas as entrevistas seguiram tal
estrutura rigidamente, justamente pelo fato de que cada um dos participantes
reagiu as perguntas de forma diferente e particular, e dessa forma, a pesquisadora
considerou interessante seguir de forma flexivel alguns caminhos direcionados
pelos sujeitos durante o curso da conversa, de forma a oferecer certa liberdade de
expressao aos mesmos sem, contudo, desvirtuar a entrevista para rumos

divergentes do que interessava ao trabalho.
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Onde trabalha? Ha quanto tempo?

Qual o seu cargo/fungdo? Como funciona a politica/estruturacdo de cargos da empresa?

Quantas horas trabalha em média por dia?

Costuma trabalhar finais de semana e feriado?

Quais sdo as suas principais atividades?

Como é o seu dia-a-dia? E o ritmo de trabalho?

Como é para vocé trabalhar nesse ritmo? Porque vocé escolheu trabalhar dessa forma? Vocé
gosta?

Com que frequéncia vocé pensa no seu trabalho quando n3o esta trabalhando?

O quanto a sua performance (boa ou ruim) interfere na sua vida pessoal?

Como vocé gostaria que fosse o seu trabalho?

O que vocé ndo gostaria que acontecesse no seu trabalho? Ha algo que mudaria caso pudesse?

Como funciona a atribuicdo de metas? E a avaliagdo dos resultados/desempenho?

Como é o modelo de remunerac¢do adotado?

Quais caracteristicas vocé considera mais positivas e mais negativas no seu trabalho?

O que vocé espera das pessoas com quem trabalha?

O que o trabalho significa para a sua vida como um todo?

Quadro 2: Roteiro da entrevista
Fonte: Propria

3.5.
Limitac6es do método

O método utilizado neste trabalho, de natureza qualitativa, € interpretativo,
ou seja, esta condicionado a interpretacdo dos dados pelo pesquisador. E, assim,
ndo é possivel evitar a influéncia de percep¢des subjetivas na analise dos dados
qualitativos.

A abstragdo ou exclusdo das impressdes, sensagdes e sentimentos de
natureza subjetiva ndo sdo totalmente possiveis durante as entrevistas e na
interpretacdo dos dados provenientes destas. 1sso porque, como menciona Bleger
(2003), na entrevista, 0 entrevistador € parte do campo, quer dizer, em certa
medida condiciona os fenbmenos que ele mesmo vai registrar. Contudo, um grau
maior de objetividade pode ser alcancado quando, ao invés de negar, incorpora-se

0 sujeito observador como uma das variaveis do campo.
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Segundo Bleger (2003), o pesquisador condiciona o fenémeno que observa
e, neste caso, ndo se esta estudando o fendbmeno tal como ele é, mas sim em
relacdo com a presenca do entrevistador, uma vez que a entrevista € um contexto
de vinculos e relacdes humanas. Cada situacdo humana é sempre original e Unica,
portanto, a entrevista também o é. “Essa originalidade de cada acontecimento ndo
impede o estabelecimento de constantes gerais, quer dizer, das condigfes que se
repetem com mais freqiéncia. O individual ndo exclui o geral, nem a
possibilidade de introduzir a abstracédo e categorias de analise” (p.17).

A entrevista, para Bleger (2003) ¢ um campo de trabalho no qual se
investiga a conduta e a personalidade de seres humanos. A chave fundamental da
entrevista esta na investigacdo que se realiza durante o seu transcurso. As
observagdes sdo sempre registradas em funcdo de hipo6teses que o observador vai
emitindo. Observar, pensar e imaginar coincidem e formam parte de um s6 e
unico processo dialético. Entrevistador e entrevistado formam um grupo, um
conjunto, uma totalidade, na qual os integrantes estdo inter-relacionados e a
conduta de ambos € interdependente. Diferencia-se de outros grupos pelo fato de
gue um de seus integrantes assume um papel especifico e tende a cumprir
determinados objetivos.

A interdependéncia e a inter-relacdo, o condicionamento reciproco de suas
respectivas condutas, realizam-se atraves do processo da comunicacao, por isso 0
a conduta de um (consciente ou ndo) atua (de forma intencional ou ndo) como
estimulo para a conduta do outro, que por sua vez, re-atua como estimulo para as
manifestacdes do primeiro. Neste processo, a palavra tem um papel importante,
mas, no entanto, a comunicacdo nao-verbal também intervém ativamente através,
por exemplo, de: atitudes, gestos, tonalidade afetiva da voz. O tipo de
comunicacdo que se estabelece é altamente significativo da personalidade do
entrevistado, especialmente do carater de suas relacdes interpessoais. Assim pode-
se dizer que o campo da entrevista também €é configurado pelas variaveis da

personalidade do entrevistado.
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