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RESUMO

A Assisténcia Juridica Gratuita (AJG) é elemento absolutamente
chave do tema Acesso a Justica na medida em que permite que 0S
necessitados tenham oportunidade no mundo da jurisdicdo. Este trabalho
aborda inicialmente os aspectos pertinentes do tema Acesso a Justica e, na
sequéncia, busca uma sistematizacdo das condicOes de contorno de um
modelo genérico de AJG. Tal sistematizacao inclui uma analise do espectro
dos ramos do Direito, da elegibilidade do assistido, do modelo operacional
de AJG além do seu grau de efetivacdo e da sua formacdo de custos.
Discutidas as questdes acima o trabalho se aprofunda no modelo brasileiro
de AJG percorrendo as previsdes do ordenamento juridico, as instituicdes
que atuam na AJG, as diversidades entre os estados bem como 0s custos
envolvidos. Finalmente é proposto um modelo de integracdo das Vvérias
instituicbes envolvidas na AJG, a luz das acdes afirmativas do Estado
Brasileiro tratando mais especificamente a questdo da objetivacdo da

condicdo de assistido.
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1 - INTRODUCAO

O tema direito de Acesso a Justica € paradoxalmente antigo e atual.
Por ser antigo muitos ja se dedicaram a ele com afinco e qualidade, mas a
sua complexidade e, principalmente, a sua mutabilidade o tornam sempre
atual. A sociedade muda, os valores mudam, influenciando o conceito de
Acesso a Justica e mantendo as condigdes de contorno do tema em

constante ebulicdo.

Contido no direito de Acesso a Justica estd o foco de interesse desta
Monografia, que ¢ o modelo de Assisténcia Juridica Gratuita (AJG) no
Brasil e a potencial integracdo de todas as Instituigdes prestadoras de AJG.
Dentre estas Instituices desponta a Defensoria Publica com relevancia

absoluta.

Entretanto ndo podemos olvidar o papel e, principalmente, o potencial
dos Nucleos de Prética Juridica dos estabelecimentos de ensino superior de
Direito, das Organizagbes ndo Governamentais (ONGs) engajadas nesse
tipo de assisténcia e da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). Diversas
vezes a quantidade de cursos de Direito no Brasil é citada como um
problema. Ndo é demais lembrar que, segundo informacgdes do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), o Brasil, ndo apenas é o pais com mais cursos
juridicos do mundo, mas é o pais que, sozinho, conta com mais cursos de
Direito que todos os outros paises do mundo juntos. E mais que sabido que
a qualidade de muitos desses cursos € muito baixa, mas inequivocamente o
potencial de prestacdo de AJG dos NPJs dos cursos de Direito poderia ser
uma via de mdo dupla. De um lado o auxilio na capilaridade da AJG e do
outro a geracdo de um circulo virtuoso de melhoria dos cursos de Direito
pela proximidade e cobranca de véarios atores tais como Ministério da
Educacdo (MEC), Defensorias Publicas e OAB.



Sera tratado neste trabalho ndo s6 o modelo juridico formal de AJG no
Brasil, cristalinamente previsto na Constituicdo, mas também a
materializacdo do mesmo, que passa pela efetivacdo do modelo e das

instituices periféricas as Defensorias Publicas Estaduais.

Entretanto ndo ha como se aventurar em qualquer analise de modelo
de AJG no Brasil sem antes estabelecer alicerces em pontos nevréalgicos do
Acesso a Justica, e mais especificamente decompor os atributos chave de

qualquer modelo de AJG.

Desta forma, na busca do caminho seguro neste tipo de pesquisa, 0
segundo capitulo desta monografia vai buscar uma atualizacéo sintética do
tema Acesso a Justica. Tal atualizagdo precisa partir de fundacdes sélidas. E
absolutamente inevitavel, quando se fala de fundamentos de Acesso a
Justica, que se recorra aos conceitos do tradicional Projeto de Florenca do
consagrado estudioso Mauro Cappelletti. A partir desta solida base e,
buscando uma rica atualizacdo, surgem com proeminéncia os estudos de

Boaventura de Souza Santos e de Kim Economides.

O terceiro capitulo da presente monografia vai buscar, de maneira
pragmatica e objetiva, estabelecer as condi¢6es de contorno de um modelo
de AJG. A tentativa serd justamente de estabelecer as consequiéncias dos
varios caminhos adotados em termos de abrangéncia das causas,
elegibilidade dos assistidos, modelo operacional de atendimento, com
reflexos nos custos associados. A comparacdo entre as opcdes politicas de
varios paises sobre as condi¢des de contorno citadas acima, ajudard a
entender a visdo das vérias sociedades sobre a AJG. E 6bvio que a limitagio
da AJG a causas criminais em alguns paises € um redutor brutal de custos.
Em outra direcdo a montagem de uma estrutura de funcionarios publicos a
prover a AJG, tende a encarecer significativamente o modelo. N&o se trata,

aqui, de discutir a filosofia que deve ser adotada no modelo, mas sim



identificar os atributos que influenciam no custo e na efetividade do

mesmao.

O quarto capitulo vai tratar do modelo nacional, desde o teorico
constitucional até os varios modelos implementados em varios estados da
federagdo, que ainda séo tdo diversos entre si. A previsdo constitucional é
absolutamente chave e influencia decisivamente o modelo de AJG
brasileiro. O Art. 5, XXXV e LXXIV, em conjunto com o Art. 134 da Lei
Maior consagram 0 modelo deixando um unico grau de liberdade para o
mesmo. Tal grau de liberdade é justamente a definicdo do necessitado, pois,

esta sim, esta ancorada na legislacédo infra-constitucional.

Neste contexto, o estudo vai tocar mais fortemente a realidade, e
mostrar que, nem todos os necessitados tém acesso a AJG. Paralelamente
cumpre assinalar que alguns néo necessitados acabam por engordar as filas
de algumas Defensorias Publicas Estaduais. Estas distorcdes tém graus
absolutamente dispares nos varios Estados da Federacdo, e apresentam
elevadissima correlacdo com o grau de maturidade da Defensoria Publica
pertinente. E de se notar que, em nenhum Estado, existe uma coordenacéo
estruturada entre as Defensorias e as demais Instituicdes que, de uma forma
ou de outra, atuam na AJG. Os custos de AJG nos varios Estados variam e

muito em funcdo de diversas caracteristicas:
- Capilaridade das Defensorias Publicas,
- Quantidade de Defensores Publicos,
- Critérios de elegibilidade dos assistidos,
- Estrutura operacional das Defensorias,

- Salarios dos Defensores Publicos e dos funcionarios da Defensoria

em geral,

- Nivel de servico da Defensoria,



- Quantidade de causas.

O quinto capitulo deste trabalho, correndo o enorme risco da
simplificacdo, buscara academicamente propor uma maior integracao entre
as varias entidades envolvidas em AJG (Defensorias, NPJs, OAB, ONGs) e
que, de certa forma, tém como objetivo atender juridicamente aos

necessitados em nosso Pais.

Essa proposta de integracdo passara obrigatoriamente por encarar de
forma muito pragmatica a discussdo da objetivacdo do critério de
elegibilidade do assistido pela AJG. Um paralelo vital para tal discussdo é a
forma com que as varias acoes afirmativas vem se desenvolvendo em nosso
pais. Provavelmente hoje a AJG, mensurada pelo percentual de causas na
Justica Estadual com a intervencdo das Defensorias, seja a agao afirmativa

mais significativa e ousada do Estado Brasileiro.

A outra questdo chave é como a integracdo das varias InstituicGes
prestadoras da AJG (Defensoria Pablica, Nucleos de Pratica Juridica ,
ONGs e OAB) poderia auxiliar efetivamente o modelo. H& que se discutir
se essa integracdo seguira a l6gica da delegacdo pela Defensoria Pablica ou

a légica da objetivacdo do critério de elegibilidade.



2 - DO ACESSO A JUSTICA

O tema Acesso a Justica por ser dindmico oferece sempre a
oportunidade de que seja feita uma releitura do mesmo. O grande desafio é
desempenhar essa tarefa sem que haja perda de qualidade. Neste contexto, a
releitura proposta abaixo partird dos conceitos sélidos e fundamentais
postos por Mauro Cappelletti na década de 70 do século passado no
consagrado Projeto Florenga. Avangando vinte anos teremos uma
atualizac@o proposta por Kim Economides com base nas alteracfes que as
duas décadas passadas proporcionaram. Vale citar que o consistente
conhecimento de Kim Economides é apoiado, entre outros motivos, pela
sua participacdo, entdo como jovem pesquisador, no Projeto Florenca.
Finalmente a releitura se completa com a visdo, no final da primeira década
do século XXI, de Boaventura Souza Santos ja temperada pela sua

experiéncia com o ambiente juridico e social do Brasil.

2.1 - Projeto Florenca

A metafora das ondas utilizada por Mauro Cappelletti no Projeto
Florenca organiza magistralmente a discussdo sobre Acesso a Justica. Mais
do que isso, entretanto, ela pode ser aplicada para explicar a mutabilidade
do tema. O Acesso a Justica € algo vivo como um oceano e por isso

permanecera sempre sujeito a novas condic¢des de contorno e leituras.

2.1.1 - A primeira onda: Assisténcia Judiciéaria para os pobres

A constatacdo de que o entendimento do Direito e, principalmente, de
seus procedimentos processuais ndo é para qualquer pessoa é relativamente

facil. Litigar, em regra, requer advogado e isso custa dinheiro. A primeira
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onda trata de garantir assisténcia judiciaria aos pobres. Note-se que ai ainda

ndo se fala em assisténcia juridica.

A evolucdo deste tipo de assisténcia ao longo do século passado foi
significativa. A Alemanha, por exemplo, em 1919 passou a disponibilizar
orcamento estatal para remuneracdo de advogados privados que
defendessem o0s necessitados. A Inglaterra, por seu turno, delegou, em
1949, a gestdo do tema a sua associacdo nacional de advogados (Law
Society). A partir de 1970 varias outras iniciativas foram adotadas em
diversos paises, cada um numa evolucdo, sendo uniforme, pelo menos
ritmada. Dentre estas podemos destacar a Franca, que finalmente passa a
remunerar os advogados envolvidos nesse tipo de assisténcia, e a Suécia
com seu inovador e ambicioso programa de assisténcia ganhando status de
lei. O sistema de assisténcia foi bem conceituado por Mauro Cappelletti :

“A maior realizacio das reformas na assisténcia judiciaria na Austria, Inglaterra,

Holanda, Franca e Alemanha Ocidental foi o apoio ao denominado sistema

judicare. Trata-se de um sistema através do qual a assisténcia judiciaria é

estabelecida como um direito para todas as pessoas que se enquadrem nos termos

da lei. Os advogados particulares, entdo, sdo pagos pelo Estado. A finalidade do
sistema judicare é proporcionar aos litigantes de baixa renda a mesma
representacdo que teriam se pudessem pagar um advogado. O ideal é fazer uma

distingdo apenas em relagdo ao enderecamento da nota de honorérios: o Estado,
mas ndo o cliente, é quem a recebe.” (Garth. 1988, p. 35).

Basicamente existiam duas formas de prover a assisténcia em questao:
- via advogados privados
- via advogados publicos

A primeira, conhecida como sistema judicare, tinha como principal
objetivo o provimento da assisténcia judiciaria a quem buscasse 0 servico.
N&o havia grandes pretensdes na direcdo de mostrar aos pobres seus
direitos de forma ampla. Ndo era por acaso que a maioria das causas
versava sobre temas mais corriqueiros, mais cotidianos. Rareavam as
causas de direito do consumidor em privilégio as questbes criminais e de

familia. Era, portanto, um desenho de assisténcia individual.
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A segunda forma, até pelo maior investimento do Estado, carregava
uma nocgéo de eficiéncia dos recursos estatais, plantando uma semente das

resolugdes coletivas. Duas vantagens de tal forma saltavam aos olhos:
- auxilio aos pobres no reconhecimento dos seus direitos,

- criacdo de uma especializacdo de advogados para defender uma

classe.

Apesar das vantagens, esse segundo sistema estava longe de ser ideal
porque existe necessidade de suporte politico para sua implantacdo, seja
pelo orcamento requerido, seja pela coragem em sustenta-lo mesmo quando

as demandas se avolumavam contra o proprio Estado.

O reconhecimento de vantagens e desvantagens dos dois sistemas fez
com que VArios paises criassem sistemas mistos. Tal composi¢cdo visava
aproveitar as vocacfes dos mesmos, sendo Suécia e Canada pioneiros nessa
abordagem. A ampliagio do espectro dos assistidos passava

obrigatoriamente por esse tipo de ajuste.

Finalmente, ndo é possivel encerrar as consideracdes sobre a primeira

onda sem listar-se as suas principais limitacoes:
- grande numero de advogados requeridos,
- conseqlente robusta dotacdo orcamentaria,
- tratamento das pequenas causas,

- tratamento dos interesses difusos

2.1.2 - Asegunda onda: Representacao dos interesses difusos

A concepcdo tradicional do Direito Civil sempre tratou de questdes

entre as partes: isso por si sO ja dificultava o tratamento dos interesses
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difusos e as regras do Direito Processual espelhavam tal fato ao conceituar,
por exemplo, a legitimidade. A evolucdo do Direito Constitucional e sua
aplicabilidade foram abrindo caminhos nesse tema. O papel do Juiz, por seu
turno, foi ajustado especialmente no que tange a quem deveria estar em
juizo, ser citado e ser ouvido em causas relativas a interesses difusos. O
assunto é cristalinamente abordado por Mauro Cappelletti:
“Em segundo lugar, a protecdo de tais interesses tornou necessaria uma
transformacao do papel do juiz e de conceitos béasicos como a “citagdao” e o “direito
de ser ouvido”. Uma vez que nem todos os titulares de um direito difuso podem
comparecer a juizo — por exemplo, todos os interessados na manutencdo da
qualidade do ar, numa determinada regido — ¢ preciso que haja um “representante
adequado” para agir em beneficio da coletividade, mesmo que 0os membros dela
ndo sejam “citados” individualmente. Da mesma forma, para ser efetiva, a decisdo
deve obrigar a todos os membros do grupo, ainda que nem todos tenham tido a
oportunidade de ser ouvidos. Dessa maneira, outra nocao tradicional, a da coisa
julgada, precisa ser modificada, de modo a permitir a protegéo judicial efetiva dos
interesses difusos. A criagdo norte-americana da “class action”, abordada a seguir,
permite que, em certas circunstancias, uma acdo vincule os membros ausentes de
determinada classe, a despeito do fato de eles ndo terem tido qualquer informacao
prévia sobre o processo. Isso demonstra as dimensdes surpreendentes dessa
mudanca no processo civil. A visdo individualista do devido processo judicial esta
cedendo lugar rapidamente, ou melhor, estd se fundindo com uma concepgdo

social, coletiva. Apenas tal transformagdo pode assegurar a realizagdo dos “direitos
publicos” relativos a interesses difusos.” (Garth. 1988, p. 48).

A representacdo dos interesses difusos veio tomando diversas feicdes.
A primeira delas foi justamente a Acdo Governamental. O Ministério
Publico e as Agéncias Publicas Regulamentadoras eram exemplos desse
tipo de representacdo. Apesar de inegaveis vantagens neste tipo de
representacdo, ndo se pode deixar de mencionar sua potencial fraqueza pois
nem sempre o Ministério Publico tem independéncia suficiente perante os
poderosos e contra o proprio Estado. J& as Agéncias se prestam mais ao

atendimento de interesses previamente organizados.

O envolvimento dos particulares no tema de interesses difusos era
uma complementacdo importante na medida em que permitia que
individuos, mais proximos das questdes, postulassem por tais interesses. As
acoes populares sdo o exemplo mais bem acabado de utilizacdo desta

ferramenta tendo origem em diversas iniciativas, tais como a lei italiana que
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permitia que particulares demandassem contra concessdes irregulares de
construgdes ¢ a propria “Popularleage” da Bavaria. Vale ressaltar que, ao

falarmos de interesses difusos, ndo estamos tratando apenas dos pobres.

Fica entdo, nitido, que a conjugacdo da iniciativa privada com a
atividade publica da bastante consisténcia para enfrentar a tdo complexa

tutela dos interesses difusos.

2.1.3 - A terceira onda: Concepc¢ao ampla de Acesso a Justica

A metafora das ondas transpira cronologia e se a primeira e a segunda
tém forte cunho de passado e presente, a terceira, concebida por volta dos
anos 70 do século passado, era uma projecdo futura. As alteracdes futuras
de formas de procedimento processual e de facilitacdo de solucdo extra
judiciaria de conflitos sdo alguns exemplos. De certa maneira esta

abordagem mais aberta abriu espago para novas ondas.

A diferenca entre os varios tipos de conflitos de interesse sugere que
as solugdes ndo podem se limitar um mesmo formato. Comeca a ficar nitido
que para cada tipo de conflito pode existir uma forma mais adequada
passando, por exemplo, por solugbes de conciliagdo ou mediacdo. Os tipos
de 6rgdo a solucionar os conflitos ndo devem se limitar aos jurisdicionais.
As solucdes de arbitragem, mais afeitas a questdes de forte especializacao,

séo um exemplo claro.

Adicionalmente, os procedimentos judiciais tém que ser ajustados as
demandas e o0 mesmo pode-se dizer da aplicacdo dos Principios da
Oralidade e da ldentidade Fisica. Para as demandas mais simples a justica
deve ser feita a partir de procedimentos mais simples e pragmaticos que vao
desde a participacdo de funcionarios instrutores, que nao juizes, até a

concentracdo dos atos.
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A oportunidade da utilizacdo da mediacéo e arbitragem € cristalina. A
conciliagdo é uma brutal vantagem em termos de custo e em termos de
tempo. Faz-se necessario, entretanto que a vocacdo conciliatoria
independente esteja presente, para que ndo se dé espaco a opressao, a
supremacia do mais forte. Vale citar que o Juiz, em regra, esta acostumado
a decidir lides, ndo tendo a vocacdo conciliatéria que clama pelo privilégio
da persuasdo e da paciéncia. Ndo se pode esquecer também a importancia
da cultura de conciliacéo. Ela deve estar impregnada na sociedade para que
os efeitos da conciliagdo sejam potencializados, pois o jurisdicionado,

diferentemente do que ocorre num processo, tem gque anuir com o acordo.

A criacdo de juizados especiais para causas especificas com foco na
celeridade é também iniciativa relevante. Os espacos de conciliacdo e a
capilaridade deste tipo de juizado, impulsionados pela desnecessidade de
juizes togados sdo caracteristicas marcantes. Por Gltimo, e nem por isso
menos importante, vale citar que em casos especificos, neste tipo de
juizado, as préprias partes podem postular diretamente sem a participacao
de advogados. Esta modalidade € vital, pois traz para o campo da resolucéo
dos conflitos alguns que usualmente ndo eram sequer suscitados. Sao
conflitos em que os valores discutidos séo relevantes para as partes, mas
absolutamente insuficientes para remunerar o trabalho de advogados que

atuariam nos mesmaos.

2.2 -Visao de Kim Economides

A visdo de Kim Economides explicitada a seguir tem dois
componentes que a credenciam como uma proficua atualizacdo do solido

Projeto de Florenca:

(i) o fato de Kim Economides, muito jovem, ter participado do

mesmo;
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(if) o fato de apresentar sua proposta em 1997, vinte anos ap0s o

Projeto Florenca.

O caminho utilizado por KE para entender a natureza do acesso aos
servigos juridicos foi o estabelecimento de um modelo tridimensional. Os
trés componentes desse modelo sdo: a natureza da demanda dos servicos
juridicos, a natureza da oferta desses servicos, e, por ultimo, a natureza do

problema juridico que os clientes possam desejar trazer ao forum da justica.

Vale citar, entretanto que esses trés componentes, majoritariamente,
caminham juntos. A visdo preliminarmente isolada da oferta de servigos
juridicos indicava que a pobreza deveria ser um alvo preferencial para a
disponibilizacdo de tais servicos, que funcionariam como alavanca de
acesso a justica. Entretanto, uma analise ampliada mostrou que 0 acesso aos

tribunais era precedido, usualmente, por trés outras fases:

- a consciéncia, ou 0 reconhecimento de que um determinado

problema é juridico;
- a vontade de iniciar acdo judicial para soluciona-lo;
- a procura de um advogado.

O aprofundamento no tema mostrou que ndo s os pobres, mas
também os ricos frequentemente nao levavam seus problemas ao Judiciario.
De fato encontra-se ai o nascedouro das varias maneiras informais de

composicdo e da propria arbitragem.

Uma analise mais apurada permitiu aos académicos perceber que,
entre outros aspectos, existia também o medo que diversas pessoas tinham

do sistema judiciario e dos proprios advogados.

Um outro fator inibidor era o flagrante desequilibrio entre os One
Shotters (jogadores ocasionais) e Repeat Players (jogadores habituais). Os

jogadores ocasionais se encorajam, superam as varias barreiras, e vao aos
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tribunais em casos de familia e sdo levados aos mesmos em casos criminais.
Nos demais ficam, em geral, fora do Judiciario, intimidados em sua

inexperiéncia.

Esta nitida aqui a inter-relacdo da demanda e da oferta, e os Governos
tém papel relevante no sentido de que a oferta ajude a corrigir as distor¢oes
inibidoras da demanda. Contra os Governos paira evidentemente a pressao

orcamentaria e o risco dele mesmo, varias vezes, se encontrar como réu.

Uma outra discussdo importante € a maneira como, usualmente, o
processo de julgamento induz ao tratamento individualizado dos conflitos.
O processo judiciario ndo parece aparelhado para lidar adequadamente com

os direitos meta-individuais.

E importante salientar que o acesso a justica definitivamente ndo sera
nunca um problema de opcéo individual do cidaddo, pois a garantia do
acesso sempre passara pelo Governo e pelos organismos profissionais. Tal
garantia devera considerar os aspectos filoséficos do tema, mas ndo podera
descuidar dos aspectos operacionais do mesmo tais como as areas de direito

que serdo atendidas bem como a distribuicdo geogréafica da demanda.

Nunca é demais lembrar da filosofia subjacente do Projeto Florenca: o
resultado final deveria ser a efetivacdo dos direitos. Esse, em verdade,
continua a ser o grande desafio. O que ha de se perguntar € o que, além dos
achados daquele brilhante Projeto, ainda poderia ser adicionado para ajudar

na obtencao desse grandioso resultado a ser alcangado.

O que parece ser o problema atual € menos a mensuragdo de como 0s
cidaddos conseguem acessar a justica constituida, e mais entender de

maneira mais nitida a defini¢do da propria justica.

Neste contexto, duas novas perguntas aparecem:
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Como é o acesso dos cidaddos ao ensino do direito e ao ingresso nas

profissBes juridicas?
Como € o acesso dos profissionais do direito a justica?

A primeira questdo diz respeito as oportunidades democraticas de
acesso as faculdades de direito. O Governo e as organizagdes profissionais
devem estar continuamente alertas a essa questdo, pois 0 acesso deve ser
feito de tal forma que garanta que minorias, grupos socialmente excluidos,
tenham espacgo. A primeira medida deve ser o monitoramento, mas que 0
mesmo seja rapidamente acompanhado, se necessario, de medidas efetivas

de correcéo de rumo.

A segunda questdo € mais delicada e trata de padrdes minimos de
profissionalizacdo, que se materializam em avaliagbes iniciais das
organizacGes profissionais e na seriedade dos concursos publicos para
cargos de profissionais do direito. Entretanto ndo se pode parar por ai.
Treinar € mais facil que manter treinado e atualizado e, esse sim, é o grande

desafio dessa questdo.

Além do exposto acima ndo pode ser deixada de lado a questdo ética.
Essa questdo tem importante alicerce na responsabilidade das faculdades de
direito na formacdo do carater profissional dos advogados. H& que se
verificar também se as declaracGes de responsabilidade dos advogados em
seus orgaos de classe e conselhos de ética contemplam, ndo sé o controle da
conduta profissional, mas também o exterminio da injustica.  Tais
declaracbes devem promover e sustentar a igualdade de oportunidades e 0s
direitos humanos. Kim Economides pontuou com agudeza:
“Embora muitas escolas de direito lecionem disciplinas no campo de direitos
humanos, deixam de dar qualquer status mais elevado a esta matéria, igualando-a a
varias outras. Em minha opinido, os direitos humanos deveriam receber um status
especial no curriculo devido a sua importancia capital, tanto para a cidadania,
qguanto para a profissionalizacdo do futuro operador do direito. Ademais, 0s
advogados modernos dos varios paises deveriam seguir o exemplo brasileiro

adotando um equivalente ao juramento de Hipdcrates dos médicos. Sem duvida é
necessaria, no momento, uma discussdo abrangente dos valores fundamentais que
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deveriam governar os operadores do direito, onde quer que escolham exercer a
profissdo. Os direitos humanos certamente precisam tornar-se uma parte mais
central da identidade profissional dos advogados e merecem, por conseguinte, um
lugar mais destacado no curriculo das faculdades de direito do futuro”
(Economides. 1999, p. 68).

Entretanto ndo basta ajustar o compromisso formal dos advogados
quando de seu registro nas organizacdes profissionais. A conduta dos
advogados realmente tem que estar em consonancia com essa nova

proposta.

Olhando para as trés ondas do Projeto de Florenca pode-se dizer que
essa releitura da definicdo do que é justica se apresenta como uma nova
onda. A constituicdo de uma quarta onda é basicamente complementar as
trés primeiras ondas, mas ndo podemos esquecer que num tema tdo vivo
como o Acesso a Justica algumas vezes elas podem colidir e contradizer
umas as outras. Esse conflito é que vai manter acesa a chama que vai

iluminar os novos caminhos a serem seguidos.

2.3 - Visao de Boaventura Souza Santos

A visdo de Boaventura Souza Santos explicitada a seguir,
especialmente cotejada com o Projeto Florenca e com a visdo de Kim
Economides, tem um componente de atualizacdo cronoldgica do tema
direito de Acesso a Justica, na medida em que é uma amplificacdo de uma
palestra proferida no Brasil em 2007. Na ocasido, Boaventura Souza Santos
conseguiu contextualizar muito bem os problemas mais atuais da Justica

brasileira.

O termo revolucdo utilizado por ele no titulo do artigo “Para uma
revolucdo democrdtica de justica” estd longe de ser uma mera palavra de
impacto como forma de chamar atengédo do leitor. A proposta dele engloba,
entre outros componentes, a criacdo de uma cultura juridica democratica

isenta de corporativismo, inovadora na formacdo permanente de



20

magistrados, com profundas reformas processuais, além de novas

organizacao e gestdo judicirias.

Em relacdo a formacdo dos magistrados Boaventura Souza Santos fez
duras criticas ao modelo de “congelamento” do Magistrado na medida em
que depois de tomar posse formalmente ndo é requerido nenhum tipo de
complementacdo de formacdo. Adicionalmente chama atencdo para a

importancia de que a, absolutamente chave, garantia de independéncia do

Magistrado ndo seja maculada pelo que chamamos informalmente de
“Juizite”, formalmente identificada por ele como individualismo auto-

suficiente.

Uma correlacdo mais direta de Boaventura Souza Santos com o
Projeto de Florenga e com a visdo de Kim Economides pode ser feita

percorrendo os seguintes pontos:
- Lentid&o da Justica
- Custas Judiciais
- Assessoria Juridica
- Cultura Juridica
- Politizacdo da Justica
Os cinco pontos chave devem ser melhor detalhados:
1. LENTIDAO

Antes de tudo Boaventura Souza Santos ressalta que um processo
lento redunda numa justica mais custosa. Existem para ele dois tipos de

lentidao:

(1) decorrente do positivismo no sentido que essa palavra tem de

privilegiar a burocracia e o legalismo;
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(i) decorrente do ndo enfrentamento deliberado de determinados
problemas através de artificios como acGes protelatdrias, pedidos de vistas

de processos, engavetamento e outros.

Essa questdo esta ligada as duas ultimas ondas do Projeto Florenca nas
quais Mauro Capelletti e seus colegas tdo bem ressaltaram a importéancia do
tratamento adequado de Direitos Coletivos (22 onda) e da Informalizacéo da

Justica ( 3% onda).

E fato que uma reforma processual profunda poderia sanar diversas
dificuldades provenientes do primeiro tipo de lentiddo citado acima, na

medida em que € uma lentid&o sistémica.

E inequivoca também a ligacdo da lentiddo com um outro ponto
abordado por Boaventura Souza Santos que é a prépria Politizacdo da

Justica que sera detalhada a seguir.
2. CUSTOS PROCESSUAIS

Os custos processuais, ai englobados a remuneracdo dos advogados e
0 custo do Judiciario arcado pelas partes, sdo efetivamente um ponto
relevante. Falar em acesso a Justica, num Estado Democratico de Direito,
deve ser sindbnimo de garantia de justica para todos independente da

disponibilidade financeira dos interessados.

Esse ponto esta umbilicalmente ligado a primeira onda (assisténcia
judiciaria) do Projeto Florenca e a dimensdo da natureza da oferta dos

servigos juridicos no modelo de KE.

E muito importante citar que a questdo de custos ndo se resolve
sozinho atrds de uma mesa. A abrangéncia da Assisténcia Juridica Gratuita
(AJG) tanto em termos de espectro (por exemplo, no EUA néo existe AJG
para Direito Civil) quanto em termos de quem deve ser atendido (art. 134 e

art. 5, LXXI1V, da CF) é exemplar no Brasil; tal medida ndo nos poupa , ao
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contrario, nos expde, a criticas similares aquela feita ha mais de 40 anos, e
ainda atual mas felizmente cada dia mais mitigada, pelo Juiz Federal
americano Peter Messitte:
“uma coisa € louvar a histéria e a teoria de uma idéia; outra louvar sua
implementacdo na pratica. Nao ha duvida de que a implementacdo da AJG no

Brasil, embora muito tenha a ser elogiado, ndo cumpriu ainda toda a sua histéria e

teoria. Talvez, quem sabe , esteja chegando a hora de entrar no terreno da pratica.”
(Messite. 1968, p. 393)

A critica nos faz lembrar da classificacdo ontologica das constituicGes
criada por Karl Loewestein que diferencia a constituicdo semantica da

normativa e da nominal.

A afirmacéo abaixo de Lowestein € cristalina:

“Para que una constituiciéon sea viva no es suficiente que sea valida em sentido
juridico. Para ser real y efectiva, la constituicion tendrd que ser observada
lealmente por todos los interesados y tendrd que estar integrada em La sociedad
estatal, y ésta em Ella” (Lowestein. 1998, p. 98)

3. ASSESSORIA JURIDICA

Esse talvez seja 0 ponto mais presente em todos os modelos
estudados. E uma questdo onipresente nos pontos abordados por BSS; esta
irremediavelmente conectado as dimensdes de oferta e demanda do modelo

tridimensional de KE.

Definitivamente o labirinto das leis e do Poder Judiciario ndo € para
0s ndo iniciados. O desafio esta justamente na ligacdo das necessidades
sociais com a expertise dos advogados. Por isso a proposta de aproximacao
das organizacbes populares e movimentos sociais atraves de acles de
direitos coletivos da Assessoria Juridica tornando-a cada vez mais sensivel
a realidade social € bem pontuada por Boaventura Souza Santos. A questao
ndo se esgota no Judiciario, pois dela pode se potencializar a mediacdo de
conflitos locais ex- Judiciario, como bem aventada por BSS. Esses pontos,

respectivamente, se ligam com as “necessidades juridicas ndo atendidas” e
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0 “conhecimento e opinido sobre a justica” do modelo tridimensional de

KE.

Parece que nunca € demais repetir como a questdo da Assessoria
Juridica se conecta as 12 (assisténcia juridica) e 2% ondas (Direitos

Coletivos) do Projeto Florenca.
4. CULTURA JURIDICA

Talvez esse ponto seja um excelente exemplo a reforgar a famosa tese
de Isaac Newton: “Se enxerguei mais longe é porque subi em ombros de

um gigante”

E seja um exemplo ndo s6 para Boaventura Souza Santos, mas
também para Kim Economides que cunhou a quarta onda (valor da justica)
justamente por reconhecer, para chegar na discussao desse ponto, um solido

alicerce nas trés ondas do Projeto Florenca.

Afinal de contas a questdo da Cultura Juridica e da quarta onda tém
muito em comum. Tratam da formacdo dos profissionais do Direito. Kim
Economides analisando a dimensdo da oferta em seu modelo tridimensional
discute a questdo do acesso dos cidadaos ao ensino do direito e ao ingresso
nas profissdes juridicas. O questionamento se justifica pelo reflexo do
acesso no proprio acesso dos cidaddos a justica. Um segundo e ndo menos
relevante ponto é a questdo dos padrdes minimos de profissionalizacédo; ndo
basta simplesmente democratizar o acesso ao ensino juridico, ha que se
garantir a qualidade dos profissionais formados. Nada mais atual que esse
ponto na medida em que, recentemente, ganharam as paginas de todos 0s
jornais a decisdo da Corte mais importante do Brasil sobre a

constitucionalidade do Exame da OAB.
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5. POLITIZACAO DA JUSTICA

A Politizagdo da Justica talvez seja de todos os pontos aquele de que
menos se tem referéncia ou um mapa para orientar 0s novos caminhos. A
Politizacdo da Justica é muito interessante pois, de certa forma, e ai até
mais relevante do que relacionar com o Projeto Florenga e o modelo
tridimensional de KE, se configura numa bifurcacdo da qual o Poder
Judiciério saira valorizado ou desprezado pela sociedade. A politizacdo ndo
se da em qualquer caso. Usualmente se da onde presente esta o interesse da
midia, verdadeira representante e influenciadora, por mais paradoxal que
pareca, dos interesses da sociedade. A valorizacdo do Poder Judiciario vira
se 0 mesmo conseguir em casos de alta visibilidade, normalmente geradores
de stress social, dar solugdes reconhecidas pela sociedade como de
qualidade técnica, justica e imune as manipulacGes e pressdes. Obviamente
que a solucdo deve vir em tempo curto o suficiente para ser eficaz,
atendendo ao principio da celeridade processual ja consagrado em 2004 no
art 5%, LXXVIII, da nossa Lei Maior.



3 - CONDICOES DE CONTORNO DE UM MODELO DE AJG

Os varios e distintos modelos de Assisténcia Juridica Gratuita
encontrados nos diversos paises ddo uma boa indicacdo da complexidade
deste tema. Imaginar que existe um modelo pronto e acabado que pode ser
aplicado de maneira geral em qualquer pais é um erro crasso. A Assisténcia
Juridica Gratuita nunca serd uma discussdo terminada e sim um processo
em evolucéo, vivo, multifacetado, tanto em relagéo a problemas quanto em
relacdo as potenciais solucdes. O Professor Cleber Francisco Alves, em sua
tese de Doutorado, ajustou de maneira categoérica as expectativas acerca de
um modelo ideal:

“... podemos afirmar que chegamos a conclusdo de que nao ha propriamente um

modelo perfeito de sistema de assisténcia juridica estatal. Cada sociedade, de

acordo com suas peculiaridades culturais, sociais, econémicas, historicas e

juridico-politicas deve ir configurando e modelando suas institui¢fes, e dentre elas

0 sistema de assisténcia juridica aos pobres, de modo que possa corresponder da
melhor forma possivel as respectivas necessidades.” (Alves. 2006, p. 341).

Além de numerosos problemas e diversas solucBes existe a variavel
tempo que sempre torna obsoletos modelos que até pouco tempo antes
cumpriam bem o seu papel. A opcdo dos Estados Unidos da Ameérica de
ndo garantir constitucionalmente a AJG para lides civis aos necessitados €

perturbadora, principalmente quando se percebe que estamos falando do

pais que tem mais advogados no mundo e que oferece este tipo de AJG.
Ainda mais alarmante é que esta situacdo ndo parece causar muita
inquietude por la. Da mesma forma que € intrigante que um pais com a
tradicdo de defesa direitos individuais como a Franga ndo possua um corpo
de advogados, servidores publicos, para prestar a AJG aos necessitados. O
conceito vigente na Franga que a AJG deve ser exercida por advogados
particulares através de uma “retribuicdo” pecuniaria, que difere de uma
remuneracdo exatamente por um abatimento que, em tese, se deve a um

dever de solidariedade dos advogados, esta longe de ser algo confortavel
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aos advogados e que, portanto, garanta aos necessitados um atendimento de
qualidade. Paradoxalmente o Unico pais que consegue oferecer AJG a
qualquer pessoa que ndo possa custear os servicos juridicos € a Suecia. Ndo
devemos esquecer que la os indices de pobrezas sdo minimos, 0 que ndo
impede que, considerando o custo por causa, a AJG seja uma das mais caras
do mundo. Isso ocorre justamente pelo tipo de estrutura que se coloca a
disposicdo de uma parcela muito pequena da populagdo. Por outro lado o
Brasil garante constitucionalmente AJG aos necessitados em qualquer
demanda judicial, tem previsdo constitucional de Defensorias Publicas
Estaduais e da Unido, mas nem de longe consegue estar aparelhado para
atender a toda demanda dos elegiveis a AJG. Essa dificuldade existe em
todos os municipios do Brasil, ainda que minorada em algumas poucas
capitais, mas assumindo contornos dramaticos na maioria dos municipios

do interior.

O exposto acima contempla, de maneira geral, os minimos elementos
que entendemos necessarios para uma abordagem estruturada, ainda que
simplificada, de um modelo de AJG. Todo modelo de AJG estara sempre
inserido no contexto social, econdmico e cultural de uma determinada
comunidade, mas sempre podera ser decomposto através dos elementos
constantes do paragrafo anterior; de uma maneira mais direta pode-se dizer
que uma andlise estruturada de um modelo de AJG deve integrar com

coeréncia, consisténcia e profundidade os quatro pontos abaixo:

3.1 - Espectro dos ramos do Direito

Qualquer avaliacdo deve passar sobre a integralidade ou ndo da AJG
em termos de demandas. Parece inequivoco que qualquer cidaddo merece
AJG quando nos defrontamos com discussdes penais nas quais a liberdade
do mesmo, em muitos casos, estd em jogo. A questdo civil, entretanto,

suscita mais discussoes. Em tese, a AJG deveria ser estendida as lides civis,
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mas ai ja se percebe uma contraposicdo de visdes: de um lado a garantia ao
cidaddo e de outro o quanto a sociedade estd disposta a investir

gconomicamente neste instituto.

Um primeiro exemplo a ser esmiucado pode ser o praticado nos
Estados Unidos. Existe, na Emenda VI a Constituicdo, o fundamento
constitucional que garante a AJG para lides criminais. Vale citar que tal
garantia, no inicio, ndo era pacificamente interpretada como uma obrigacao
do Estado em prover um defensor para 0 Réu. A Unica garantia pacifica era
que os Tribunais ndo podiam recusar aos réus o patrocinio por um
advogado. A evolucéo paulatina fez com que os Tribunais Federais fossem
obrigados a prover a defesa dos réus em causas especiais.
Progressivamente, essa obrigagdo, iniciada nos Tribunais Federais, foi
sendo ampliada para todos os Tribunais. Em 1868 as clausulas de
igualdade, consubstanciadas nas emendas XIIlI e XIV, consolidaram tal
ampliacdo. Em 1963 um novo marco foi fincado quando a Suprema Corte
decidiu, coroando a série de decisbes que ampararam as evolucGes
anteriores, que a AJG para casos criminais se aplicavam ndo s6 a casos

especiais mas sim a qualquer caso criminal.

Em relagdo as causas civeis ndo existe, nos Estados Unidos, o direito
do cidaddo sem recursos a AJG. Quem deve responder pelo atendimento
dessa demanda dos pobres é a responsabilidade ética dos advogados como
um trabalho voluntario. Perante tal omissdo estatal a sociedade civil se
organizou para fazer frente a demanda em questéo, e, ap6s uma intrincada
evolucdo historica, o papel hoje é desempenhado por uma complexa malha
orquestrada pela propria sociedade civil denominada genericamente de
“Comissdes de Acesso a Justica”. Tais Comissdes buscam a integracao do
Poder Judiciario, da Ordem dos Advogados, das faculdades de Direito e da

comunidade regional dos prestadores de servicos juridicos.
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Na Franca e no Brasil a situacéo € distinta da apresentada nos Estados
Unidos. Diferentemente da opgdo americana, o Brasil e a Franga garantem a
AJG a todos os tipos de causa. A diferenca entre o Brasil e a Franga repousa
na ampliacdo do conceito de assisténcia judiciaria para assisténcia juridica.
Mais do que isso: no Brasil se consolidou a Assisténcia Juridica Integral
conforme bem firmou o Professor Cleber Francisco Alves:

“De acordo com a acep¢do mais avangada a respeito da matéria, devidamente

consagrada no texto constitucional em 1988, podemos afirmar que a idéia de

“Assisténcia Juridica Integral” deve ser vista como um género do qual se

desdobram duas espécies, quais sejam a assisténcia extrajudicial e a assisténcia

judicial ( ou , segundo terminologia classica, a assisténcia judiciaria). Esta ultima
abrange todos 0s pressupostos necessarios para evitar que as desigualdades de
ordem econbmica entre as partes numa lide judicial sejam obstaculos
intransponiveis a que se obtenham do Estado a devida e justa prestacdo
jurisdicional. Exatamente ai se inclui a denominada “gratuidade de justi¢a”, que se

traduz na isencdo de pagamento de custas e despesas vinculadas ao processo, e

também inclui o patrocinio gratuito da causa por um profissional habilitado cuja

remuneragdo normalmente ficara sob o encargo do poder publico” (Alves. 2006, p.
262).

No Brasil consolidou-se o conceito da assisténcia juridica enquanto na
Franca, onde a mesma é operacionalizada por advogados particulares
remunerados pelo Estado, existe uma diferenca significativa de

remuneracdo dos advogados quando se altera a abrangéncia da assisténcia.

3.2 - Elegibilidade do Assistido

Inequivocamente uma determinada camada da populacéo deve receber
a AJG. Tal camada ja ir4 demandar vultosos investimentos, entretanto o
grande desafio é a definicdo de quando o cidaddo passa a deixar de ter
direito a AJG. Qualquer critério sera julgado como injusto pelos cidadaos
menos favorecidos economicamente, mas que sejam excluidos pelo mesmo,
mas esta linha de corte é absolutamente chave na estruturacdo da
viabilidade econdmica do sistema. Cotejar os diversos critérios em distintos

paises permitira uma maior sensibilidade em relacéo ao tema.

Na Franca a elegibilidade a AJG nasceu baseada no seguinte tripé:
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- nacionalidade do requerente,
- necessidade econdmico-financeira,
- conflito de viavel solucéo juridica

Em 1991, a questdo da nacionalidade foi ampliada. Os nacionais da
Comunidade Européia passaram a ser contemplados, bem como os demais
estrangeiros com residéncia habitual na Franca. Quanto a questdo da
necessidade econémico-financeira cabe ao potencial assistido provar, de
maneira objetiva, que ndo dispde de recursos para arcar com as despesas da
lide processual. A renda abaixo de determinado teto e a participagdo em

programas sociais do governo sao prova suficiente de elegilidade.

Nos Estados Unidos a historia da AJG sempre foi impactada por
discussdes politicas e filosoficas. A reacdo a implementacdo indiscriminada
da AJG ganhou muita forca na época da “Guerra Fria”, pois qualquer acdo
que revertesse recursos dos cofres publicos aos pobres era carimbada como
risco de entrada do socialismo. Numa légica como essa, a questdo da
elegibilidade perde forga por dois motivos. Primeiramente porque, na
questdo criminal, a elegibilidade se resolve pela necessidade inequivoca da
defesa técnica. J& na questdo civel a prépria interacdo entre potencial
assistido e as sociedades que prestam o servi¢o ddo conta, na auséncia de

obrigacdo legal, de ajustar a forma de convivéncia.

No Brasil este assunto é absolutamente chave, o que justifica uma
abordagem historica. O tema nasceu com a heranca dos nossos
colonizadores e nédo poderia ser diferente. O esperado, portanto, pois assim
ocorria em Portugal, era que os pobres fossem patrocinados, e ndo s
defendidos, tanto em causas civeis quanto em causas criminais, por
advogados que trabalhavam de maneira gratuita. Antes ainda da
proclamacdo da Republica, na falta de lei especifica nacional mas sob a

influéncia de movimentos na Europa, foi criado, no Instituto dos
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Advogados, um Conselho para melhor prover a assisténcia aos pobres. O
paradoxo desse movimento estava justamente na convivéncia com a
escraviddo, ja que o Brasil tanto tardou a abolir esta odiosa forma de
exploracdo entre seres humanos. Em 1897 foi criado por Decreto o primeiro
servico de Assisténcia Judicidria Gratuita oficial no Distrito Federal e tal
medida comecou a reverberar pelos varios estados do Brasil. A perspectiva
histdrica é relevante, sendo por muitos outros motivos, pelo menos pelo fato
de no Brasil, diferente dos demais paises, o diploma legal inaugurador ja ter
trazido um conceito de pobre absolutamente subjetivo:

“toda pessoa que, tendo direitos a fazer valer em juizo, estiver impossibilitada de

pagar ou adiantar as custas e despesas do processo sem privar-se de recursos

pecunidrios indispensaveis para as necessidades ordinarias da propria manutencao
ou da familia”

Em 1930, a criagdo da OAB introduziu um desvio de rota na
Assisténcia Judiciaria Gratuita. Existia uma previsdo em seu Regulamento
que, se por um lado trazia o reconhecimento do Poder Publico acerca do
direito subjetivo do cidaddo a assisténcia judiciaria, e aos pobres dava
feicdo juridica ao que antes era apenas caritativo, por outro deixava o
Estado a vontade para se desincumbir do énus da AJG aos necessitados em
funcdo do monopodlio garantido a OAB em relacdo ao exercicio da

profissao.

Em 1934, entretanto, o Estado brasileiro reassumiu seu papel ao ver
promulgada a primeira Constituicdo do mundo ocidental que estabeleceu a
Assisténcia Judiciaria Gratuita aos necessitados como dever constitucional
do Estado: “Art 113 — Inciso XXXII : A Unido e os Estados concederédo aos
necessitados assisténcia judiciaria, criando para esse efeito 6rgaos

b

especiais e assegurando a isen¢do de emolumentos, custas, taxas e selos.’

Infelizmente o Estado Novo impds uma interrupgdo na evolucédo do
tema na medida em que sua Constituicdo, outorgada de maneira autoritéria,

ignorava o tema.
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Mesmo durante a ditadura do Estado Novo e seu conseqliente siléncio
constitucional sobre o tema, a legislacdo infra-constitucional laborou a
favor dos necessitados. A obrigacdo do Juiz de nomear advogados de defesa
dos hipossuficientes estava espelhada nos Cddigos de Processo Civil e de
Processo Penal, enquanto que a incumbéncia dos Sindicatos de oferecer
gratuitamente assisténcia judiciaria a seus associados estava prevista na

Consolidagéo das Leis do Trabalho.

A carta Constitucional de 1946, com o Brasil ja liberto do Estado
Novo, retomou a previsdo constitucional sobre o tema da Constituicdo de
1934. Infelizmente a previsao ainda era muito mais uma norma abstrata que
um efetivo direito. Em 1950 nasceu a Lei n° 1060, de assisténcia judiciaria
as pessoas pobres, em vigor até hoje com diversas alteracbes, e que
consolidou o que havia de esparso sobre o tema nos diversos diplomas
legais. Tal alicerce, representado pela Lei 1060/50 e pela Constituigéo,
desencadeou uma série de leis Estaduais que criavam servicos estaduais de

Assisténcia Judiciaria Gratuita.

As Constituicdes de 1967 e de 1969, cunhadas no ambiente ditatorial
criado pelo golpe de 1964, tentaram suavizar a responsabilidade do Estado
na AJG ao prever: “Serd concedida assisténcia juridica aos necessitados,

)

na forma da lei”.

Deve-se lembrar que a Constitui¢do de 1946 previa ndo “na forma da
lei” mas sim “pelo poder publico”. Essa tentativa, entretanto, ndo prosperou
pela forca que a propria lei 1060/50 ja havia ganho, de forma que néo
houve interrupcdo nas iniciativas do estados, ainda que cada um a seu
ritmo, na implementacdo de estruturas estaduais publicas de Assisténcia
Judiciaria Gratuita aos necessitados. A redemocratizacdo do pais a partir de
1985 abriu espaco para que os estados acelerassem seus programas.
Paralelamente, o conceito de que a responsabilidade do Estado no campo da

assisténcia judiciaria aos necessitados deveria ser exclusiva foi se
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consolidando, assim como o entendimento de que aos advogados e a OAB

caberia um papel supletivo nesse tema.

Finalmente em 1988 presenciamos a Constitucionalizacdo da
Defensoria Publica e da transmutacdo do conceito de assisténcia judiciaria

para assisténcia juridica integral e gratuita aos necessitados.

Essa breve evolucdo historica no Brasil serve para ilustrar as
motivacOes das diferencas em relacdo aos demais paises, como a Franca e
os Estados Unidos exemplificados acima. A elegibilidade do assistido no
Brasil, em fungdo de sua relevancia, serd ainda mais detalhada no proximo

capitulo deste trabalho.

3.3 - Modelo operacional de AJG

Definidos os tipos de causas em que serd provida a AJG e o cliente a
ser atendido, o Estado deve definir o modelo operacional a ser adotado.
Desde o Projeto Florenca comecaram a ser delineadas, de uma maneira
geral, as principais vantagens e desvantagens da operacionalizacdo via
advogados publicos versus a alternativa dos advogados privados

remunerados ou nao pelo Estado.

Normalmente os advogados privados tém a vocacdo de resolver
conflitos individuais e redundam em custos menores aos cofres publicos.
Por sua vez a alternativa dos advogados publicos facilita a viséo coletiva
dos conflitos, seja em funcdo da necessaria busca de eficiéncia estatal, seja
pela propria vocacdo dos advogados publicos. Usualmente tal sistema

requer or¢camentos maiores do poder Publico.

Nos Estados Unidos, onde a AJG s abarca casos criminais, 0 modelo
operacional se iniciou unicamente com os Juizes dependendo da atuagédo

voluntéria de advogados privados. Em 1964, no ambito da Justica Federal
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americana, uma lei passou a responsabilizar o Estado pela remuneragdo dos
advogados citados acima. Um pouco mais tarde, em 1970, outra lei previu a
criacdo de Defensorias Publicas pelos Distritos Judiciais para tornar misto o
sistema. Até hoje esse é o funcionamento em relacdo aos casos criminais na
Justica Federal americana. No &mbito dos estados americanos, entretanto, a
questdo € bastante mais complexa. As solugdes sdo absolutamente
singulares e dependentes das caracteristicas dos estados. Usualmente as
estruturas de Defensoria Pablica operam nas regides de maior concentracao
populacional, ficando os advogados particulares remunerados pelo Estado a
cargo das regides de populacdo mais rarefeita. E importante notar que a
interacdo dos atores desse sistema misto ndo consta de dispositivos
constitucionais ou de legislacdo nacional, ela emerge de entendimentos
firmados no ambito dos oOrgdos de representacdo profissional. Um
repositorio dessa forma de operagdo ¢ o “Standards for Criminal Justice:

Providing Defense Services” da “American Bar Association — ABA”.

Na Franca, de maneira bastante distinta, 0 modelo ndo contempla até
hoje a participacdo de advogados publicos. Toda a evolucdo se deu na
forma com que os advogados privados foram sendo remunerados.
Similarmente a outros paises, inicialmente era um trabalho voluntario. Em
1972, em uma reforma legal significativa, criou-se a remuneracdo dos
advogados, entretanto tal remuneracdo se limitava as causas civeis. As
causas penais continuaram com uma atuacdo dativa dos advogados

privados.

A evolucéo gerada em 1972 foi sufocada pela defasagem no padréo de
remuneracdo entdo fixada. Em 1991, uma nova reforma de porte foi
implementada. Surgiu ai a divisdo em duas vertentes, a primeira de
assisténcia judiciaria e a segunda de assisténcia extrajudicial.
Adicionalmente foram revistas as condicdes de remuneracdo dos
advogados. Tais mudancgas aumentaram de forma importante a quantidade

de assistidos mas nem por isso tornaram o sistema francés eficaz.
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No Brasil, o modelo operacional € muito mais auspicioso, em teoria,
pelo menos. A previsdo Constitucional das Defensorias Pdblicas em
conjunto com as duas garantias individuais transcritas abaixo e presentes no
art. 5° da Constituicdo dao o tom da grandeza projetada para o modelo:

“Art 5° Todos sdo iguais perante a lei sem distingdo de qualquer natureza,

garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade

do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos
seguintes:

XXXV — a lei ndo excluira da apreciacdo da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo
ou ameaga a direito;

LXXIV — o Estado prestard assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;...”

O modelo do Brasil €, portanto, puro, sem a participacdo formal de
advogados privados. E sabido, entretanto, que diversas instituicdes atuam
na AJG no Brasil, uma vez que cabe a responsabilidade ao Estado, mas néo
existe, e nem poderia existir, qualquer mencao a exclusividade de atuacédo

dos advogados publicos.

3.4 - Grau de efetivacdo do modelo de AJG

A avaliacdo do grau de efetivacdo em pauta € muito complexa em
especial pelas demandas que sequer chegam aos 6rgdos formais da AJG.
Uma forma de abordar este tema, ou melhor, uma forma necessaria para
uma boa analise é percorrer os métodos de avaliacdo utilizados em cada
pais para tentar de alguma forma encontrar uma metodologia capaz de gerar

uma unidade e consisténcia na afericdo da efetivacdo dos modelos.

Ha que se dividir em duas dimensdes a mensuracdo do modelo de

AJG. A primeira dimensdo seria a avaliacdo do efetivo acesso a Justica que
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0 modelo proporciona. A segunda dimenséo seria a mera afericdo do grau

de aderéncia do modelo com a sua previsdo normativa.

Explicando melhor: fica inviabilizada, na maior parte das vezes, a
comparacdo dos modelos de AJG de dois paises no campo do efetivo acesso
a Justica. A comparacdo s6 fard sentido objetivo quando a previsdo for

coincidente em ambos os paises nas dimens6es abaixo:
- Espectro dos ramos do Direito
- Elegibilidade do Assistido
- Modelo operacional de AJG

Na frequente ndo coincidéncia dos pontos acima restam duas
comparacGes. A primeira sobre a filosofia da AJG dos paises e ai,
inequivocamente, o modelo brasileiro é provavelmente o mais ousado do
mundo. Apenas para fins de exemplificacdo, a superacdo do modelo
americano é notoria quando se considera o espectro dos ramos do direito,
enguanto que o modelo francés se limita em funcdo de suas caracteristicas

de elegibilidade do assistido e, principalmente, de seu modelo operacional.

3.5 - Formagéo de custos do modelo de AJG

A decomposicdo do modelo de AJG nos atributos considerados
permite uma abordagem mais segura dos custos envolvidos, pois a
montagem do orcamento de qualquer modelo passa pela composicdo da

quantidade de casos atendidos e custo de atendimento.

A quantidade de casos atendidos vai variar por diversos aspectos, mas
sera muito influenciado pelo tipo de causa abrangido e pela populacéo
elegivel. E importante também que ndo se perca de vista o grau de

conscientizacdo da populacdo acerca de seus direitos. Vale citar que este
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componente de conscientizacdo é variavel dependente da disponibilizacéo
do servico de AJG. Em outras palavras, até encontrar o equilibrio, a
abertura de um ndcleo de AJG, em regra, despertard uma demanda

reprimida até ent&o invisivel ao Poder Publico.

Um outro componente vital nos custos é a postura do Estado em
investir, ou ndo, na colocacdo do aparato de AJG a disposicao do assistido.
Um modelo muito mais conservador é aquele passivo, muito similar ao
conceito francés, no qual o Estado apenas retribui a advogados particulares
a exata medida de esforcos pretéritos. Muito diferente da postura de
reconhecer de antemdo que a demanda existe, e ja alocar previamente
recursos que viabilizem uma estrutura a disposicdo dos assistidos. O custo
dessa disponibilidade também apresenta variados componentes, mas
certamente 0 mais relevante é justamente a capilaridade da rede de
atendimento,vez que quanto mais capilar for a rede mais suscetivel a
ineficiéncia ela estd. Talvez por esse motivo o modelo americano, de um
povo tdo afeito aos estudos de otimizacdo, seja hibrido, contemplando
advogados publicos nas grandes aglomeracdes e advogados privados nas

areas rurais de populacdo mais esparsa.

O gréfico a seguir busca explicitar visualmente as variaveis influentes

dos custos de um modelo de AJG.
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Custos de um modelo de AJG

_ Tipo de Causa

Advogados

Publicos

Civel

Criminal

Objetivo Subjetvo

Critério de elegibilidade do assistido

As elipses concéntricas representam uma terceira dimensdo de
elevacdo de custos sendo as duas primeiras dimensdes aquelas que

nomeiam 0S eixos cartesianos.

O grafico acima ilustra bem que o critério de elegibilidade do assistido
pode impingir ao modelo uma dificuldade intransponivel de mensuracéo

caso 0 mesmo nado seja dotado de objetividade.

N&o se trata de monetizar a filosofia de um assunto tdo complexo
COMO 0 acesso a justica, mas o grafico deixa cristalino que as decisdes, por
vezes tomadas isoladamente em relacdo as condicBes de contorno do

modelo, podem  ter consequéncias de custo  explosivas.



4 - O “MODELO” NACIONAL DE AJG

4.1 - Previsao constitucional

Como ja dito anteriormente nossa Lei Maior é extremamente
progressista na defesa dos interesses juridicos dos necessitados. O art. 5°.
garante o direito de acdo e responsabiliza o Estado pelo provimento de
assisténcia juridica integral e gratuita aos necessitados; mais que isso, em
seu art. 134, constitucionalizou as Defensorias Publicas da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Territérios incumbindo-as de

operacionalizar a previsao do art. 5°., LXXIV.

De uma s6 vez a Constituicdo deu contornos objetivos ao nosso
modelo de AJG que ndo enxergard nenhuma limitacdo no que tange ao tipo
de direito a ser tutelado e adicionalmente assumiu que esse modelo
independera de qualquer esforco privado com as Defensorias tendo que se

aparelhar para executar a tarefa cristalinamente direcionada.

O minucioso estudo produzido pelo Ministério da Justica em 2009,
intitulado “III Diagnoéstico da Defensoria Publica no Brasil”, mostra a
complexidade de tdo amplo espectro de atuacdo determinado pela Carta
Constitucional. As discrepancias entre os estados sdo enormes, bastando
mencionar que ainda existe estado sem Defensoria Pdblica. O quadro

abaixo mostra mais um aspecto dessa diversidade:
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SsTADD | DERENSORES IPOPULAGAO | iR,
ATIVA /| DEFENSORES

R10O DE JANEIRO 750 11414000 15219
MATO GROSSO 117 2234000 19094
R 357 7841000 21964
AMAZONAS 55 2428000 44145
MARANHAO 43 4829000 112302
BRASIL 4398 139912000 31813

Fonte: 11l Diagnostico da Defensoria Publica no Brasil: Estudo Produzido pelo Ministro

da Justica. 2009. p. 104.

Os dados do quadro referem-se ao documento do Ministério da Justica

citado acima e sdo relativos ao ano de 2008.

Vale a pena analisar um pouco mais 0 espectro de causas a serem

tuteladas. Um indicador importante do estudo do Ministério da Justica trata

da participacdo de cada tipo de causa. E de registro relevante que as causas

criminais se limitam a menos de 19% das acOes das Defensorias Publicas.

Aqui, pode-se perceber o significado de tutelar causas ndo criminais. Vale

mencionar, ainda, que 0 numero absoluto de novas causas, ajuizadas ou

respondidas pelas Defensorias do Brasil a cada ano, excede um milhé&o.

Definitivamente estamos diante de um volume e, consequente custo,

significativos.
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Em relacdo a atuacdo exclusiva das Defensorias Publicas, o estudo
mostra que em apenas 5 estados existem convénios remunerados pelas
Defensorias para atendimento dos necessitados via terceiros. Tais
convénios vem se reduzindo ano a ano evidenciando a tendéncia de atuacéo
exclusiva das Defensorias quando se trata de AJG custeada pelo poder

publico.

4.2 - Previsao Infra-constitucional

O arcabouco normativo se complementa com diversas leis, mas, com
certeza, as mais relevantes sdo a Lei n°1060/50 e a Lei Complementar
n°.132/09. A Lei n°.1060/50 é bem anterior a promulgacdo da nossa atual
Constituicdo Federal, que a recepcionou e sempre foi um grande pilar
normativo da AJG no Brasil. Sua previsdo acerca da incluséo de
estrangeiros residentes no rol de potenciais assistidos, sua visao integral de
isencdo prevista em seu art. 3° entre outras caracteristicas, consagraram
uma robustez que a fizeram resistir até mesmo a ConstituicGes autoritarias
da década de 60 do século passado. Um ponto muito relevante dessa lei €
que a mesma, sendo uma referéncia na questdo da elegibilidade do
assistido, e seguindo tradi¢do historica, referendou uma avaliagdo subjetiva
neste aspecto. Nem mesmo a Resolugdo N°. 13, de 25 de outubro de 2006,
da Defensoria Publica da Unido, que fixa parametros objetivos e
procedimentos para a presungdo e comprovacao de necessidade, conseguiu

abalar esse conceito subjetivo de origem historica.

A Lei Complementar n°. 132/09, bastante mais recente, trouxe muito
mais robustez e responsabilidade para a Defensoria Publica. A diccédo do
art. 1° é ampla, ousada e progressista:

“Art. 12 A Defensoria Publica é instituicdo permanente, essencial a funcéo

jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expresséo e instrumento do regime

democratico, fundamentalmente, a orienta¢do juridica, a promog¢do dos direitos
humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp80.htm#art1
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individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados, assim
considerados na forma do inciso LXXIV do art. 52 da Constitui¢do Federal.”

N&o h& como ignorar o salto qualitativo da funcdo da Defensoria
impulsionado pela sua forma de atuar — “expressdo e instrumento do
regime democratico”—; o Defensor Publico deixa de ser um mero
profissional do direito para assumir um papel marcante de agente de
mudanca social. 1sso s6 ndo vai acontecer se 0 Defensor ndo atuar conforme
ditame do inciso X do art.1°, que prevé:

“X — promover a mais ampla defesa dos direitos fundamentais dos necessitados,

abrangendo seus direitos individuais, coletivos, sociais, econémicos, culturais e

ambientais, sendo admissiveis todas as espécies de a¢bes capazes de propiciar sua
adequada e efetiva tutela;” (Sousa. 2011, p. 1-11).

A visdo coletiva acima é nitidamente um indutor de transformacéo

social.

Pode-se, este novo contexto, elencar, de acordo com o preconizado
por Adriana Fagundes Burger e Christine Balbinot, 5 eixos de atuacdo da

Defensoria Publica:
- O atendimento individual;
- A atuagéo coletiva;

- A orientagdo juridica; a conscientizacdo e difusdo dos direitos

humanos, da cidadania e do ordenamento juridico;

- Atuacdo na preservacdo e reparacdo dos direitos das vitimas de
violéncia;

- Promocéo de Direitos Humanos;

E cristalino o aumento do espectro de atuacio da Defensoria Publica

em funcéo desse novo diploma legal, e para corroborar com o ja previsto

constitucionalmente, a Lei n°. 32/09 traz ainda, em seu art.4°, sendo o
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monopolio do exercicio da AJG, o monopdlio do exercicio dessa atividade

quando estiver em jogo o dinheiro publico:

“8§ 52 A assisténcia juridica integral e gratuita custeada ou fornecida

pelo Estado sera exercida pela Defensoria Publica. ”

Em suma, o ja auspicioso modelo de AJG do Brasil colecionou com a
recente legislacdo infra-constitucional maiores responsabilidades que
certamente vao redundar em uma diferente forma de operagdo. Apesar de
alguns Defensores Publicos entenderem diferente, caso seja seguida a
I6gica de formacdo de custos j& exposta no item 3.5 deste trabalho, a nova
Defensoria Publica vai requerer orcamentos ainda mais altos do Estado. A
tese de quem sustenta que o custo ndo aumentara se baseia na migracdo das
acOes individuais para as coletivas. Esse argumento, no entanto, é falacioso
na medida em que as demandas individuais possuem particularidades que
inviabilizam essa transposicdo imediata. As demandas coletivas atingiréo,
em sua maioria, causas hoje ndo cobertas. Em suma as demandas
individuais continuardo existindo e, a despeito de algumas se converterem

em coletivas, muitas outras coletivas surgirao.

Adicionalmente os 3 novos eixos propostos anteriormente ((i)A
orientagdo juridica; a conscientizacdo e difusdo dos direitos humanos, da
cidadania e do ordenamento juridico, (ii)Atuacdo na preservacdo e
reparacdo dos direitos das vitimas de violéncia, (iii)Promoc¢do de Direitos

Humanos) vao criar novas atividades.

A conclusdo que o ordenamento juridico autoriza € que o Modelo tem
crescido em todas as dimensOes (tipo de causa, operacdo exclusiva por
advogados  publicos, instrumento de mudanca  democratica).
Inevitavelmente novos custos surgirdo se a forma de operar ndo mudar. De
fato, a Unica dimensdo que permanece inalterada € justamente o critério

subjetivo da elegibilidade. Portanto, o que sempre parecia ser um vildao em
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termos de imprevisibilidade de custo possa se tornar exatamente um ponto

de inflexdo para a atuacéo da Defensoria.

4.3 - Instituicdes que atuam na AJG

Independente das previsdes legais, a Defensoria Publica ndo esta
sozinha na prestacdo de AJG no Brasil. A Defensoria é sim solitaria na
responsabilidade estatal de prestacio. E também, apés a LC 132/09,
monopolista quando se trata de prestar AJG com o patrocinio dos cofres
publicos. Entretanto existe uma fantastica e capilar malha de prestadores de
AJG a servigo dos necessitados, pois o Brasil tem mais de 1000 cursos
superiores de Direito que tém, cada um, a obrigacdo de manter Ndcleo de
Pratica Juridica para que seus académicos possam se formar
adequadamente. E uma numerosa forca de trabalho que pode ser
direcionada para os necessitados. Esta utilizagdo obviamente nada tem de
revolucionaria até porque os NPJs, em sua enorme maioria, sempre
direcionaram seus atendimentos aos necessitados. A prépria dic¢do do art.
18 da importante Lei n°. 1060/50 prevé:

“Os académicos de direito, a partir da 4 série, poderdo ser indicados pela

assisténcia judiciaria, ou nomeados pelo juiz para auxiliar o patrocinio das causas

dos necessitados, ficando sujeitos &s mesmas obriga¢Ges impostas por esta lei aos
advogados”.

A questdo passa pelo ndo desprezo desse potencial bem como pela
melhor forma de garantir, via mecanismos de controle, a qualidade da

prestacdo por esses NPJs.

Adicionalmente estamos vivendo um verdadeiro “boom” do terceiro
setor no mundo todo e o Brasil acompanha essa tendéncia. Diversas ONGs
sdo criadas na esteira do entendimento de que o Estado ndo pode dar conta
de todas as questdes da sociedade. Neste contexto, obviamente em nimero
menor do que 0s NPJs, existem diversas ONGs vocacionadas e atuantes na

prestacdo de AJG no Brasil.
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Por Gltimo e ndo menos importante ndo podemos esquecer da classe
que deu inicio a todo esse movimento que sdo os advogados particulares
dativos. A previsdo constitucional esta expressa no art 133.: “O advogado é
indispensavel a administracéo da justica, sendo inviolavel por seus atos e

s

manifesta¢es no exercicio da profissdo, nos limites da /lei’

Em conjunto com as prerrogativas do art.7°. do Estatuto da Advocacia
e da OAB revestem de interesse plblico a profissdo de advogado. E de se
esperar que em retribuicdo a tais atributos diversos advogados tenham a
disponibilidade de patrocinar gratuitamente uma cota de necessitados. A
OAB tem seus programas regionais, mas potencialmente, numa forma mais
coordenada de operacéo, certamente poderia seduzir uma quantidade muito

maior de advogados para atuar de maneira dativa.

N&o se pode olvidar, entretanto, que a participacdo das diversas
instituicGes na area de responsabilidade das Defensorias Publicas traria uma
complexidade significativa na gestdo dos atendimentos. De qualquer forma
existe um enorme potencial latente a espera de uma solu¢do que possa

torna-lo mais efetivo.

4.4 - Discrepancias entre os Estados

O Brasil ¢ pais continental e isso influencia as atividades produtivas.
A atividade de AJG néo seria diferente. A lei da oferta e demanda também
ndo sera revogada para a prestacdo adequada da AJG. Os estados da
Federacdo estdo em estagios absolutamente diferentes em termos de
desenvolvimento de suas Defensorias Publicas e da consequente prestacéo
de AJG.

Os salarios iniciais de Defensor no Brasil, no ano de 2009, variavam
entre R$ 2361 e R$ 19820. A quantidade de Defensores na ativa por Estado

variava de 26 a 750, e antes que se diga que a comparacéo era ingrata pelos
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diferentes tamanhos dos estados, o indice populagcdo alvo por Defensor
também variava de 3944 a 7933. O percentual de comarcas atendidas

também variava muito, em 2009, indo de 3% a 100%.

O quadro da pagina seguinte ilustra as variacdes dos varios dados
citados no paragrafo anterior para 24 estados conforme o estudo do
Ministério da Justica de 2009.

. i 0
SALARIO QUANTIDADE INDICE # %

SRR (MRs) DEFENSORES pepr{SoRes aTENDIDAS ATENDIDAS
AC | 3500 56 8183 ND ND
AL | 6494 30 79733 12 21
AM | 8019 55 42596 8 14
AP | 1703 91 3944 ND ND
BA | 6573 200 56537 33 12
CE | 5338 250 26567 74 55
DF | 13800 171 10050 14 100
ES | 4806 95 20118 35 47
MA | 5109 43 104978 6 3
MG | 3160 408 31662 109 37
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A INDICE # %
ESTADO S'E“I\I;IARR$I)O 8E€ENI;IFSI(D)€\QEE POP ALVO/ COMARCAS COMARCAS
DEFENSORES ATENDIDAS ATENDIDAS
MS 7000 148 11784 54 100
MT 6561 117 19094 67 85

Fonte: 11l Diagnostico da Defensoria Publica no Brasil: Estudo Produzido pelo Ministro

da Justica. 2009. p. 120.

esTADo SALARIO QUANTIDADE oAy comARcAS COMARCAS
DEFENSORES ATENDIDAS ATENDIDAS
PA 2361 205 25660 ND ND
PB 1827 327 9037 77 91
PE 2995 245 27649 84 56
Pl 8849 90 39726 95 100
PR ND ND ND ND ND
RJ 19820 750 15853 ND ND
RN ND ND ND ND ND
RO 8400 26 45280 22 50
RR 11000 37 7684 8 100
RS 7141 357 22728 144 87
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INDICE # %
POP ALVO/ COMARCAS COMARCAS
DEFENSORES ATENDIDAS ATENDIDAS

SALARIO QUANTIDADE

ESTADO “\R$) DEFENSORES

SE 5829 93 16284 ND ND
SP 5045 391 72365 22 8
TO 8663 85 11412 42 100

45 - Custos dos modelos adotados

A questao dos custos dos modelos adotados pode ser encarada de duas
maneiras. A primeira é a composicao teodrica na qual para um dado estado,
tal qual um plano de negocio de uma empresa, ha que se definir o tamanho
da populagdo atendida, a quantidade de acGes que serdo gerenciadas pela
Defensoria, o nimero de Defensores e funcionarios correlatos, o niimero de
comarcas a serem atendidas e a infra-estrutura necessaria. Importante,
também, antes de consolidar os nimeros acima indicar os indicadores
operacionais que deverdo ser atingidos. O mais relevante desses indicadores
provavelmente seria o nivel de servico a ser prestado a populacéo, incluidos
ai 0s tempos de espera dos clientes. Neste contexto, dadas as condi¢des de
contorno constitucionalmente definidas e detalhadas pela legislagdo infra
constitucional, poder-se-ia estabelecer o orgcamento requerido do modelo de

AJG. Essa, entretanto seria a abordagem teorica.

Em termos praticos, como nem todos os estados do Brasil estdo no
mesmo grau de desenvolvimento de seus modelos de AJGs, vale a pena
analisar os orcamentos recentes e reais das diversas Defensorias Estaduais.
A discrepancia € enorme. Certamente o tamanho da populacdo alvo do
Amapa é muito distinto da referente ao Rio de Janeiro. Entretanto esta

diferenca de populacdo ndo justifica a diferenca de R$ 400,000,000
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(quatrocentos milhdes de reais anuais). Vale citar que a propria Defensoria
do Estado do Rio de Janeiro, reconhecidamente a melhor aparelhada do
Brasil, apesar de seu orcamento ainda ndo consegue atuar na plenitude.
Basta dizer que a atuacdo é muito timida em relacdo aos presos provisorios

e pequena em relagdo aos Juizados Especiais Civeis.

O quadro abaixo ilustra o orcamento das defensorias de todos os
Estados em 2009 e a respectiva participacdo das mesmas em relagdo ao

total nacional:

ESTADO OR((I;VIAI\IC/IEiI)TO
AC 4213 0,3%
AL 8151 0,5%
AM 19458 1,2%
AP 498 0,0%
BA 56323 3,5%
CE 74611 4,6%
DF 71000 4,4%
ES 17292 1,1%
MA 12052 0,7%
MG 118915 7,3%




(MM R$)

ESTADO ORCAMENTO

35758

50296

21174

403261 24,7%

76878

19101

SP 401879 24,7%

49
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(MM R$)
ESTADO ORCAMENTO
TO 24890 1,5%
TOTAL 1630147
Fonte: 11l Diagnostico da Defensoria Publica no Brasil: Estudo

Produzido pelo Ministro da Justica. 2009. p. 89.

O que é muito importante ao contemplar tais nimeros é ndo perder de
vista como eles sdo formados e, principalmente, que existe um risco na
manutencdo do critério subjetivo de elegibilidade que ele fuja a qualquer

I6gica de planejamento.



5 - PROPOSTA DE INTEGRACAO

Antes de formalizar uma proposta acerca da AJG no Brasil faz-se
necessario, pelo menos com o objetivo de seduzir a audiéncia, que fique
muito claro que tipo de problema essa proposta visa resolver. Olhar 0s
varios or¢camentos das Defensorias ao longo do Brasil e compara-las com o
do Rio de Janeiro pode indicar que a solucgéo seria basicamente alocacéo de
recursos. De fato uma agdo de “benchmarking”" usando como referéncia o
Rio de Janeiro permitiria um salto de qualidade para a maioria dos estados.
Entretanto, ndo € esse problema que seria atacado. A gquestdo em jogo é o
crescente espectro de atuacdo da Defensoria que hoje ja responde em alguns

estados por mais de 70% das lides nos Tribunais de Justica estaduais.

O modelo de AJG do Brasil exaustivamente discutido nos capitulos
anteriores contempla todas as lides, de cunho individual e coletivo, com
advogados publicos, e um critério subjetivo de elegibilidade. N&o existe
nenhuma integracdo com 0s NPJs, as ONGs e a OAB que, de uma forma ou

de outra, prestam supletivamente o servico de AJG.

Desta forma, considerando as previsdes legais da LC n° 132/09 e o
subjetivo critério de elegibilidade, a tendéncia € que o percentual de causas
de responsabilidade das Defensorias nos véarios TJs continue aumentar,
gerando uma pressdo insuportavel nos orcamentos que certamente irdo
colapsar mais cedo ou mais tarde. Vale dizer que o colapso orcamentario,
Ou mesmo a competicdo entre necessidade de orcamento e orgamento
disponibilizado sempre causara dano no necessitado de menos capacidade

de absor¢@o do baixo nivel de servico. Em outras palavras, os “mais one

! Benchmarking é a busca das melhores praticas na indistria que conduzem ao desempenho
superior."Benchmarking € simplesmente o0 método sistematico de procurar os melhores processos,
as idéias inovadoras e os procedimentos de operagdo mais eficazes que conduzam a um
desempenho superior” (Christopher E. Bogan).
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shooters” ¢ que vao desistir de procurar a Defensoria se as filas
atrapalharem suas responsabilidades laborais ou se a quantidade de vezes
que ele tiver que ir a Defensoria for inviabilizada pela falta do dinheiro da
passagem. Por isto a elevacdo do nivel de servico das Defensorias é vital

para ndo expulsar exatamente os mais necessitados.

Um assistido que indevidamente passe no critério de elegibilidade
prejudica o nivel de servico; mais do que isso representa um gasto que nao
foi referendado pela sociedade que constitucionalizou o espectro e a

Defensoria, mas ndo o critério de elegibilidade.

Em relacédo ao critério de elegibilidade, necessario dizer que a prépria
Defensoria Publica da Unido em sua Resolucdo 13/2006 fixou como
referéncia a isencdo do pagamento do Imposto de Renda. Néo é por outro
motivo que a definicdo de populacédo alvo constante no “III Diagnoéstico da
Defensoria Publica no Brasil” tdo citado acima usa como referéncia os 3

salarios minimos mensais.

O problema entdo que esta proposta se arvora a colaborar na solucéo,
é dotar o modelo de AJG nacional de uma capacidade de planejamento
ancorado no Unico atributo que ndo estd constitucionalizado, que é a
elegibilidade do necessitado. O desafio € como usar todo o potencial
disponivel, por exemplo, nos NPJs, ONGs e OAB para que essa
modificacdo no critério de elegibilidade se dé de forma corajosa, porém
segura e principalmente justa. Ela deve ser justa e segura em duas direcdes:
a primeira referente a ética do cliente que passara a ndo ser mais atendido
pela Defensoria, e a outra relativa a Otica da sociedade que encomendou
constitucionalmente uma AJG integral e gratuita para quem € efetivamente

necessitado.
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5.1 - As ac¢des afirmativas do Estado

As acbes afirmativas do Estado podem ser de grande valia para a
definicdo de um critério justo de elegibilidade. Elas na verdade se
constituem num filtro relevante de que tipo de cidadao esta sendo entendido
pelo Estado como merecedor de uma atencdo especial. A manutencdo da
coeréncia de como todos os entes federativos enxergam a questdo de quem

é necessitado garantira a visibilidade e a justica para a sociedade.

Um exemplo simples, mas nem por isso desprezivel, de como a
coeréncia citada acima vem sendo buscada é a Carta Social. Criada em
1992, essa modalidade de carta com a tarifa de R$ 0,01, tinha como
publico-alvo a populacédo de baixa renda, mas acabou desvirtuada. Segundo
os Correios, a falta de regulamentacdo adequada conjugada com a
capilaridade monumental da sua rede de captacdo permitiu que empresas e
profissionais tirassem proveito do beneficio enviando até mesmo cartas de
propaganda. As varias dificuldades de controle colocaram em risco o
programa até que Ministério das Comunicac6es resolveu objetivar o critério
de elegibilidade. No final do ano passado o Ministério das ComunicacGes
editou portaria regulamentando o uso da carta social. A partir de marco de
2012, apenas os beneficiarios do Bolsa Familia e seus dependentes terdo
direito a tarifa de R$ 0,01. Adicionalmente o desconto sera limitado a
cinco cartas por dia, por remetente. A postagem estara limitada aos guichés
de atendimento em agéncias dos Correios. A Diretora do Departamento de
Cadastro unico do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, Leticia Bartolo, comemorou a medida sustentando que a utilizagéo
do Cadastro Unico pelo Ministério das Comunicacbes reafirma sua
legitimidade como meio de promover convergéncia entre as iniciativas

governamentais voltadas a populacédo de baixa renda.

Posicionar a Carta Social e a AJG no mesmo patamar seria
obviamente uma ingenuidade, uma simplificacdo inutil. Entretanto algumas

similaridades ndo podem ser esquecidas. A primeira delas € sobre a questdo
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do abuso. Qualquer disponibilizacdo subsidiada de produto ou servico ao
necessitado sempre esbarrara na dificuldade da definicdo da zona de corte.
E o inevitavel locupletamento de néo elegiveis , teleologicamente falando,
ha de aparecer, mais cedo ou mais tarde. Um outro ponto em comum é o
risco de descontinuidade e/ou de perda de qualidade que programas

voltados a baixa renda correm quando abusos acontecem.

O desafio, portanto, para a AJG é encontrar a melhor forma de utilizar
0 Cadastro unico do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, como agregador de valor de seu sistema ja que 0 mesmo ndo pode,
de maneira simplista como na Carta Social, ser o critério de elegibilidade. O
Cadastro unico do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a

Fome pode ser, entretanto, um acelerador de atendimento.

A alteracdo do critério de elegibilidade da AJG deve se nortear por
tratar os iguais de forma igual. N&o se pode cair na armadilha que todos os
necessitados sdo iguais. Nesta linha o novo critério deve selecionar 0s

atuais assistidos em trés grupos:

1. Automaticos - Os que inequivocamente tém e continuaram a ter
direito por estarem, por exemplo, no Cadastro Unico do Ministério do

Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

2. Enquadrados - Os atualmente assistidos e que passando por uma
avaliagdo mais detalhada (Escore de Necessidade) continuardo a ser

atendidos pela Defensoria Publica.

3. 1° Nivel - Os atualmente assistidos e que passando, por uma
avaliacdo mais detalhada (Escore de Necessidade), deixardo de ser
atendidos pela Defensoria publica. Para ser enquadrado neste nivel sera

definido um teto maximo.
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Desta forma os “automaticos” serdo atendidos diretamente, e,
portanto, prioritariamente. Os demais serdo submetidos a um critério de

avaliacdo de elegibilidade que sera esmiucado a seguir.

5.2 - Objetivacao da condicao de assistido

O Modelo Francés, pelas caracteristicas descritas anteriormente, ndo
deve ser exemplo para muita coisa em termos de AJG quando consideramos
0 estagio do modelo brasileiro. Entretanto um olhar sem preconceito
permite que se entenda que, ao basear seu modelo na remuneracgédo, pelos
cofres publicos, de advogados privados, a Franca precisou dedicar especial
atencdo a questdo da elegibilidade sob pena de ver seu sistema

desmoronado e desmoralizado pela fraude.

Neste contexto a Franca desenvolveu um método de elegibilidade com
alguns mecanismos de seguranca. O primeiro deles se refere ao prazo de
validade da condicdo de necessitado. A condi¢do de necessitado tem um
prazo de um ano, e vencido esse prazo o cidaddo deve passar por uma nova
analise. O segundo mecanismo € justamente a analise que é feita. Segundo
Cleber Francisco Alves na obra Justica Para Todos! Assisténcia Juridica
Gratuita nos EUA, na Franca e no Brasil, a elegibilidade na Franca €
bastante rigida:

“Cabe ao requerente o 6nus de produzir a prova de recursos insuficientes para arcar

com as despesas inerentes ao processo judicial. O critério para aferir esse requisito

é de carater bastante objetivo. Sempre que a renda familiar do requerente se situe

abaixo dos tetos expressamente previstos na tabela propria havera presuncdo de

elegibilidade...a lei estabelece presuncdes de elegibilidade automatica as pessoas

cadastradas em programas sociais do governo (seguro desemprego, bolsas de
estudo, indenizacao de acidente de trabalho)” (Alves. 2006, p. 160).

A mera importacdo do critério definitivamente ndo seria adequada. A
oportunidade seria justamente entender o tipo de solucdo l& aplicada, e
respeitando as particularidades brasileiras, desenhar um critério aderente .

Parece nitido que o conceito de elegibilidade automatica via programas de
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governo é coerente. O ajuste necessario seria a definicdo de qual programa
ou programas utilizar. Para efeito desse trabalho usaremos apenas o

conceito de “inscricdo em agoes afirmativas do Estado™.

Quanto a segunda etapa parece adequada a criacdo de um escore de
necessidade que substitua a mera medida de salarios percebidos. O escore
de necessidade se dividiria em duas fases. A primeira delas se limitaria a
enquadrar 0s que recebessem menos que, por exemplo, 3 SMs. A segunda
fase calcularia efetivamente um escore. Tal escore seria calculado a partir
da renda, do patriménio e de uma série de despesas que o cidaddo nao

poderia prescindir tais como:
- despesas com medicamentos,
- despesas de moradia,
- despesas de pensdo com dependentes.

Na medida em que a objetivacdo do critério comecasse a produzir
resultados as Defensorias deveriam prover um refinamento anual do

mesmo.

A grande questdo que se coloca entdo é como serdo tratados os
cidaddos enquadrados como 1° nivel e que ndo serdo atendidos pela
Defensoria , pois é nesse ponto que a integracdo do sistema se fara presente.
E chegada a hora dos NPJs, ONGs e OAB darem a sua colaborac&o
provendo o conforto filoséfico para que as Defensorias se alinhem com a

objetivacao da elegibilidade.

Ficou nitido que pelo ordenamento juridico e pela prépria vocagéo da
Defensoria a atuacdo conjunta, no mesmo publico alvo, de todas as
Instituicbes que prestam AJG hoje seria complexa. Hoje a Defensoria, 0s
NPJs, as ONGs e a OAB déo preferéncia ao mais necessitado, cada uma ao

seu jeito, o que faz com que as potenciais sinergias ndo sejam viabilizadas.
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Neste contexto a proposta de integracdo se dara com a separacdo total
entre os assistidos da defensoria e os clientes dos NPJs, ONGs e OAB. Fica
nitido assim que o cidaddo que ndo for enquadrado como assistido pela
Defensoria, em estando préximo da condicdo de elegibilidade, tera toda
rede dos NPJs, ONGs e OAB ( REDE DE SUPORTE) a apdia-lo.

Tais cidaddos serdo encaminhados a REDE DE SUPORTE pela
Defensoria que estara integrada sistemicamente podendo fazer avaliagdes
periddicas da produtividade da mesma. Tal produtividade podera, no caso
dos NPJs , por exemplo, reverter em beneficios dos académicos quando de
sua avaliacdo no Exame de Ordem. Similarmente alguma acéo de incentivo
como essa poderia atingir as ONGs e os advogados dativos que operarem

via OAB na rede de suporte.

5.3 - O papel da Defensoria Publica

O papel da Defensoria neste novo modelo integrado seria, como nédo
poderia deixar de ser, da mais alta relevancia. O protagonismo estaria
garantido e, mais do que isso, com oxigénio gerado pela objetivacdo do
critério, a Defensoria podera se dedicar com mais qualidade aos novos
desafios impostos pela LC n°. 132/09 e, principalmente, estabelecer niveis

de servico adequados aos seus assistidos.

A Defensoria seria, também, além do prestador exclusivo de AJG no
Brasil, o grande gestor do sistema através do monitoramento constante do
tipo de Ac0es afirmativas do Governo que devem garantir a elegibilidade
automatica, bem como dos parametros chave a serem utilizados/atualizados
no escore de necessidade. Tal medida é que vai direcionar os clientes a
REDE DE SUPORTE conforme abaixo.
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AJG Integrada

PONTOS

AcgbGes afirmativas do Governo  Federal

Fluxo dos Assistidos

Assistidos

|

Defensoria
Acdes afirmativas do Governo?

NAO SIM
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5.4 - Participacao integrada dos NPJs, ONGs e OAB

A REDE DE SUPORTE passara a operar de uma maneira muito mais
responsavel do ponto de vista social. Ao invés de satisfazer seus objetivos
internos, ela passara a receber clientes cativos, oriundos do escore de
necessitados da Defensoria Publica, e assumird compromissos de metas de
atendimento. Estard submetida ao monitoramento do Sistema da Defensoria
e poderd pleitear, em nome da exceléncia do atendimento, beneficios
conectados com seu objetivo fim (exemplo: pontuacdo dos académicos nos
exames da OAB no caso dos NPJs). Uma potencial oportunidade de
segmentacdo € o proprio escalonamento de pontos do escore de
necessitados. Dessa forma o 1° nivel poderia ser subdividido em 3,
permitindo, como exposto no esquema abaixo, uma maior especializagédo
dos componentes da REDE DE SUPORTE.

Escore dos necessitados

Ndcleo ge Distribuicéo da Defensoria

Gestdo do eventual envio externo

Até 100 Pontos 101 a 125 Pontos |126 a 150 Pontos Mais de 150 Pontos

ONGs ’ { OAB }

Envio de relatérios mensais ao Nucleo de Distribuicéo
da Defensoria reportando o andamento dos
atendimentos

‘ Defensoria } ‘ NPJs ’




6 - CONCLUSAO

O tema direito do Acesso a Justica conforme discutido nos itens
anteriores é bastante amplo. Uma parcela basilar desse assunto € justamente
a Assisténcia Juridica Gratuita que apesar de tdo fundamental esta muito
longe de se constituir num assunto integralmente equacionado. A
dificuldade de equacionamento reside justamente nas condicdes de

contorno desse tema que sdo basicamente as seguintes:
- Espectro dos ramos do Direito
- Elegibilidade do Assistido
- Modelo operacional de AJG

As opcdes politicas dos varios paises moldam os modelos de AJG, e
inequivocamente sdo frutos do histérico politico-social de cada um dos
paises. Uma visdo panoramica permite concluir o impacto das decisdes de
cada pais no custo do modelo de AJG. Os EUA ao limitarem a AJG ao
Direito Criminal reduzem significativamente o orcamento estatal dedicado
a AJG; usando como referéncia a distribuicdo de causas patrocinadas pelas
Defensorias Publicas no Brasil, a reducdo chega a 80%. A Franca, por sua
vez, atua na AJG exclusivamente com advogados privados remunerados
pelo Estado, além de utilizar um método absolutamente objetivo de afericdo
da elegibilidade do assistido. O Brasil, entretanto, trilhou um caminho
distinto ao longo de sua historia. Preferiu ser muito mais ousado do que
todos o0s outros paises em termos de legislagdo e na teoria tem,
provavelmente, 0 modelo de AJG mais democratico e inclusivo de todo o
planeta. A discussdo, porém, se deslocou de arena, deixando o campo do

ordenamento juridico e se localizando no campo da efetivacdo do direito. A
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provocacao do Juiz Federal americano Peter Messite, feita ha 40 anos atras,
permanece:
“uma coisa ¢ louvar a historia e a teoria de uma idéia; outra louvar sua
implementacdo na pratica. Ndo ha duvida de que a implementacdo da AJG no
Brasil, embora muito tenha a ser elogiado, ndo cumpriu ainda toda a sua historia e

teoria. Talvez, quem sabe , esteja chegando a hora de entrar no terreno da pratica.”
(Messite. 1968, p. 393).

A perenidade do comentario ha de desembocar numa reflexdo. Sera
que em nenhum estado da federacdo os brasileiros foram capazes, até hoje,
de construir um modelo de AJG adequado a previsdo da ordem
constitucional? Sera que a questdo passa unicamente pela alocacdo de

recursos financeiros?

Inequivocamente as Defensorias Publicas de vérios estados estdo
repletas de excelentes Defensores comprometidos com a Causa dos
assistidos. Apenas para ilustrar a mais evidente atuacdo de qualidade pode-
se citar o efetivo trabalho da Defensoria Publica do Estado do Rio de
Janeiro com seus 800 Defensores comprometidos, atuantes e bem
remunerados. A questdo ndo é o que as Defensorias fazem ou deixam de
fazer e muito mais o tipo de objetivo que se coloca para elas.
Metaforicamente falando estamos diante de um nadador que se prepara todo
dia, mergulha na piscina, nada muito, mas nunca chegard a borda oposta

pois a piscina, ap6s o mergulho, foi transformada num oceano sem fim.

O Brasil tornou seu modelo de AJG auspicioso ao nele incluir todos
0s tipos de causa; deu qualidade ao modelo de AJG ao dar exclusividade de

atuacéo as Defensorias Publicas quando se utiliza dinheiro publico.

Talvez tenha sido Platdo, sem tratar especificamente do tema AJG,
que melhor definiu a necessidade de tornar a discussdo absolutamente clara:
“Podemos facilmente perdoar uma crianga que tem medo do escuro; a real

tragédia da vida é quando os homens tém medo da luz.”
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E muito facil entender a luta das pessoas engajadas na defesa do
direito do Acesso a Justica em conjunto com os quadros das préprias
Defensorias Publicas na direcdo da ampliacdo da atuacdo dessas
instituicBes. E de trivial compreensdo que exista um cada vez maior
investimento no aparelhamento e crescimento das vérias Defensorias

Publicas.

O que infelizmente ndo pode ser deixado de lado é a analise fria e
objetiva de onde o Brasil estd e aonde o Brasil vai chegar com o modelo
atual de AJG. Um dado inescapavel é a efetivacdo da AJG aos mais
necessitados, pois até hoje existem estados sem nenhuma Defensoria ou
com uma Defensoria absolutamente incapaz de atender minimamente 0s
necessitados. Até mesmo a melhor Defensoria do pais tem problemas na
prestacdo adequada do servico de AJG. A complexidade de prestar AJG
num pais de dimensdes continentais, com evidentes concorréncias por
recursos escassos € absolutamente gigantesca. Faz-se necessaria uma
revisao critica do que efetivamente esta previsto constitucionalmente como
modelo de AJG e também de quais ferramentas estdo disponiveis, tanto na
esfera publica quanto na esfera privada, para fazer frente a esse imenso

desafio que é a prestacdo de qualidade de AJG aos necessitados.

Essa revisdo comeca portanto pela previsdo constitucional do espectro

de causas e da atuacdo das Defensorias Publicas:

O art. 5° Da CF garante o direito de acdo e responsabiliza o Estado
pelo provimento de assisténcia juridica integral e gratuita aos necessitados;
mais que isso, em seu art. 134, a CF constitucionalizou as Defensorias
Publicas da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios

incumbindo-as de operacionalizar a previsdo do art. 5°. LXXIV.

De uma s6 vez a Constituicdo deu contornos objetivos ao nosso
modelo de AJG que ndo enxergarda nenhuma limitagdo no que tange ao tipo

de direito a ser tutelado e adicionalmente assumiu que esse modelo



63

independera de qualquer esforco privado, com as Defensorias tendo que se
aparelhar para executar a tarefa cristalinamente direcionada. A
Constituicdo, entretanto, ndo tratou da elegibilidade do assistido. O fato
dessa discussdo néo ser encarada de maneira objetiva e transparente confere
ao modelo de AJG brasileira uma total incapacidade de gestdo planejada.
N&o existe nenhuma chance de gerir qualquer sistema se a demanda do

mesmo é indeterminavel.
Duas oportunidades aparecem de maneira natural:

1. Como se pode ver ndo existe, constitucionalmente, a definicdo de

quem € o necessitado.

2. Néo existe também, obviamente, nenhuma vedacdo a prestacao,
pela sociedade civil, de servicos de AJG. Paralelamente existem hoje mais
de 1200 cursos de direito no pais com mais de 650 mil estudantes de

direito.

Quem quer que veja as duas oportunidades e queira caminhar na
direcdo da melhora da garantia do direito do Acesso a Justica ha de explora-

las.

A primeira como forma de garantir que o modelo de AJG seja
republicano e democratico, mas ao mesmo tempo realista. A segunda como
suporte para que se objetive o critério de elegibilidade dos assistidos pela
AJG.

De maneira objetiva a conclusdo desse trabalho é no sentido que o

modelo de AJG seja segmentado em 3 tipos de clientes:

1. Automaticos - Os que inequivocamente tém e continuaram a ter
direito por estarem incluidos nas acfes afirmativas do Estado, como por
exemplo, no Cadastro Unico do Ministério do Desenvolvimento Social e

Combate a Fome.
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2. Enquadrados - Os atualmente assistidos e que passando por uma
avaliagdo mais detalhada (Escore de Necessidade) continuardo a ser

atendidos pela Defensoria Publica.

3. 1° Nivel - Os atualmente assistidos e que passando, por uma
avaliagdo mais detalhada (Escore de Necessidade), deixardo de ser
atendidos pela Defensoria Plblica e passardo a ser clientes preferenciais da
REDE DE SUPORTE (NPJs, ONGs e Nucleos da OAB pertinentes). Para
ser enquadrado neste nivel serd definido um teto maximo que sera fruto da
aplicagdo de um escore de necessidade. Tal escore de necessidade se
dividiria em duas fases. A primeira delas se limitaria a enquadrar os que
recebessem menos que, por exemplo, 3 SMs. A segunda fase calcularia
efetivamente um escore. Tal escore seria calculado a partir da renda, do
patrimoénio e de uma série de despesas que o cidaddo ndo poderia prescindir

tais como:
- despesas com medicamentos,
- despesas de moradia,
- despesas de pensdo com dependentes.

A Defensoria Pablica Estadual continuara como protagonista de todo
0 processo e tal protagonismo se materializard, de maneira absolutamente

regionalizada, pelas seguintes atribuicdes:

- Definigdo de quais agOes afirmativas definem a condicdo de

Automaticos;
- Definicédo das condicGes de contorno do Escore de Necessidade

- Monitoramento do nivel de servico oferecido pela REDE DE
SUPORTE aos clientes 1° Nivel
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Ao Ministério da Justica, sem macular a independéncia das
Defensorias Publicas, atuando como facilitador e principalmente fazendo
fluir as melhores praticas nos diversos estados, cabera sugerir 0s
indicadores de performance de atendimento que deverdo ser perseguidos
pelas Defensorias Publicas Estaduais. Os indicadores deverdo se constituir
em faixas de objetivos respeitando as diversidades regionais e
principalmente os diferentes estagios de desenvolvimento das Defensorias

Publicas em cada estado.

A proposta acima, longe de se constituir em solucdo absoluta, tem o
objetivo de colaborar na constru¢do de um modelo de AJG democratico,
justo e transparente no qual os mais necessitados efetivamente sejam
priorizados e a sociedade, de maneira integrada e materializada na REDE

DE SUPORTE, participe do esfor¢o da garantia do Acesso a Justica.
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