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2
Marco Teorico

Este capitulo apresenta andlises sobre as principais linguagens de modelagem
atuais e demonstra as comparagbes e caracteristicas consideradas na escolha das
linguagens selecionadas para integracao.

2.1. Introducao

Diversas linguagens estdo disponiveis para a modelagem de processos de
negoécio e para a modelagem de objetivos, no entanto, a maioria das linguagens sao
especificas dentro de seu contexto de aplicacdo, ndo apresentando meios de
relacionar seus elementos. [List&KorherrO6] lista um conjunto de linguagens de
modelagem de processos de negécio e apresenta uma comparacao de suas
caracteristicas. Conforme demonstra a Figura 3, nenhuma das linguagens apresenta a
partir do contexto de sua perspectiva a visibilidade para os objetivos dos processos
modelados. Isso demonstra uma forte tendéncia do mercado no desenvolvimento de
solucbes para a modelagem da visdo operacional, sem destaque ao relacionamento

dos processos € objetivos organizacionais, em uma visao estratégica.

BPML
Elemen AD BPDM BPMN EPC IDEF3 Petri Nets RAD
Business Process Context Perspective
Business Stereotype Sub Complex Unit of Transition
Process -+ | Activity -+ | SubProcess | -/+ | Process | -+ | Function -+ | Behaviour | -/+ | Hierarchy | -+ | Activity
Core, Support,
Management | - - - - - i -~
Activity Role/ Organi-
Customer -+ | Partition | -+ | Participant | -/+ | Pool -+ | sational Role | +- a -+ | Role
Deliverable -+ | Object N. | - - ++ | Input/Qutput | -/+ | Object + -+ | Resource
Service | -+ | ObjectN. [ - - -+ | Input/Output | -+ | Object { -+ | Resource
Product | -+ | ObjectN. | -/ - -+ | InputiOutput | -+ | Object / -+ | Resource
Process Owner | - - - B - 0 -I-
Goal - - - - - - --
Process | - - - B - ! --
Enterprise | - - I- ] - ] -
Measure - -- - E - b --
Quantitative | - - - /! - ! --
Qualitative | /- - - s - 1 --
To Be Value -- -f- -- - -l - --
Unit - -i- - - -I- E --

Legend: +/+ Notation available / possible to present
-+ Motation not available / possible to present
- Motation not available / not possible to present

Figura 3 — Avaliacao da perspectiva no contexto de processos de negocio [List&Korherr06]

Ainda em uma tabela semelhante, [Pourshahid09] apresenta uma comparacao
de um conjunto de notacdes para modelagem de processos e objetivos (Figura 4 -
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apresenta trés sinais representando trés niveis, sendo o sinal de visto representando
“disponivel”, o sinal x representando “indisponivel”, e o sinal +/- representando um
estado ‘“intermediario, incompleto”). O trabalho demonstra a auséncia de
rastreabilidade entre processos e objetivos na grande maioria das linguagens. Esse é
um forte indicio da auséncia do alinhamento entre os modelos nas principais

linguagens utilizadas.

BPMN UML EPC YAWL IDEF3 * NFR EEML URN

Sequence Flow v v v v v +/— +/—= ¥ v
Roles v v v v X v X v v
Activities v v v v v X X v v
Events v v v v X X X v v
Process Hierarchies v v v v v X X v v
Goal modeling X X X X X v v +/— v
Goal model Evaluation X X X X X X v X v
Goal/Process Traceability X X X X X X X X v

Figura 4 — Comparacio de notacgdes e caracteristicas de modelagem de processos [Pourshahid(09]

Neste trabalho integramos apenas duas linguagens, sendo uma voltada para a
modelagem de processos e outra para a modelagem de objetivos. O objetivo é cobrir
lacunas existentes em outras linguagens e possibilitar a analise do processo em
relacdo aos seus objetivos através do uso de indicadores e, assim, conseguir avaliar o
alinhamento entre os modelos.

Segundo [Pourshahid09], para apoiar o alinhamento de processos de negécio
com objetivos de processos de negdécio, a notagdo de modelagem de processo deve
oferecer a modelagem de processo, modelagem de objetivo, rastreabilidade entre os
modelos de objetivo e processo, e mecanismos de avaliagdo do modelo de objetivos.
Caso contrario, ndo seria capaz de demonstrar o impacto dos processos de metas
organizacionais. Além disso, papéis coadjuvantes (ou atores / organizacdes),
atividades (ou funcbdes) e eventos irdo aumentar as capacidades de modelagem de
processos de negdécios, e enriquecer o significado das relacées entre processos de
negocio e objetivos.

Em uma analise preliminar, identificamos a partir da tabela de [Pourshahid09]
(Figura 4) a auséncia da modelagem de objetivos na maioria das linguagens de
modelagem de processo apresentadas, sendo ainda possivel verificar que o inverso
também é verdade, ou seja, as linguagens de modelagem de objetivo ndo oferecem
recursos para modelagem de processo ou nao oferecem a rastreabilidade entre os
modelos (exceto pela linguagem URN, conforme os autores apontam). No entanto, na

arquitetura organizacional, processos de nego6cio e objetivos séo intrinsecamente
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interdependentes, apesar das linguagens de modelagem atuais apresentarem
deficiéncias no alinhamento entre processos e objetivos.

Além do problema de alinhamento entre os modelos, observa-se grande énfase
no desenvolvimento de linguagens que oferecam suporte para a modelagem da visao
operacional, uma vez que sdo poucas as linguagens de modelagem de objetivos em
comparagdo com as linguagens de modelagem de processos. E possivel que este fato
seja resultado da antiga visdo de workflow [WMC95], aplicada de forma tradicional ao
longo dos anos, ou ainda, pelo excessivo numero de ferramentas que por muito tempo
ofereceram (e algumas ainda oferecem) somente a modelagem de processos, por
exemplo, Arpo BPMN ++, Oryx, Bizagi, Intalio|BPMS, Signavio, Microsoft Visio, Visual
Architect e ARIS [Arpo12], [Oryx12], [Bizagi12], [Intalio12], [Signavio12], [Visio12],
[VisualArchitect12], [ARIS12]. Assim, o0 uso do ferramental disponivel também dificulta
sobremaneira a tarefa de identificar se os processos utilizados para gerar servigos e
produtos, verdadeiramente atingem os objetivos da organizacdo, nem o impacto que
as mudancas nos objetivos causariam nos processos de negécio [Cardosoi10],
[Cardoso11].

Para identificar as melhores caracteristicas das linguagens e aplicar o reuso de
seus elementos para o desenvolvimento de uma nova linguagem integrada, as
seguintes linguagens foram analisadas: UCM e GRL (que compéem a URN), EPC e a
modelagem de objetivos do framework ARIS, UML, BPMN, i* e NFR. As préximas
subsecdes apresentam cada uma das linguagens e ao final a conclusao.

2.2. UML

A UML (Unified Modeling Language ou Linguagem de Modelagem Unificada) é
uma linguagem visual utilizada para modelar sistemas computacionais por meio do
paradigma de Orientagdo a Objetos [Guedes07]. E um padrdo adotado pela OMG
utilizado a nivel internacional no contexto da engenharia de software e atualmente
encontra-se na versao 2.0 [OMG11a].

Esta versdo é composta por 13 tipos de diagramas [Melo04], com o objetivo de
fornecer multiplas visdes do sistema a ser modelado, analisando-o e modelando-o0 sob
diversos aspectos, procurando-se assim atingir a completitude da modelagem,
permitindo que cada diagrama complemente os outros. Alguns diagramas focam o
sistema de forma mais geral, apresentando uma visao externa do sistema, como é o
objetivo do Diagrama de Casos de Uso, ao passo que outros oferecem uma visao de

uma camada mais profunda do software, apresentando um enfoque mais técnico ou
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ainda visualizando apenas uma caracteristica especifica do sistema ou um
determinado processo [Gudes07].

No entanto, o metamodelo da UML n&o contempla elementos especificos para
tratar com diagramas de processos de negécio [Villarroel06], [Mili03]. Os usuarios da
UML utilizam o diagrama que mais se aproxima a este propdsito que é o diagrama de
atividades [Pourshahid09]. O Diagrama de Atividade se preocupa em descrever os
passos a serem percorridos para a conclusdo de uma atividade especifica, muitas
vezes representada por um método com certo grau de complexidade, podendo, no
entanto, modelar um processo completo [Guedes07].

No entanto, muitos estudiosos concordam que existe a falta de vocabularios para
expressar processos de negoécio de uma forma intuitiva e natural na UML [Mili03].
Além disso, os diagramas de atividade oferecem a modelagem de fluxo de sequéncia,
papeis, atividades, eventos e hierarquias de processos, mas nao oferecem
modelagem de objetivos e rastreabilidade entre os modelos de objetivos e modelos de
processos [List&Korherr06]. Além disso, certos conceitos frequentemente usados na
modelagem de processos nao fazem parte do padrdo UML [Eriksson&Penker00].

Para atender a demanda de modelagem de processos de neg6cio com uma
solucdo mais abrangente, os mecanismos de extensao da prépria UML definidos pela
OMG foram utilizados (também conhecido como built-in extensions) [Villarroel06],
[Eriksson&Penker00].

[Eriksson&Penker00] propuseram um conjunto de extensdées que agregados ao
padrao UML permitem a modelagem de processos de negécio. Estas extensdes nao
alteram o padrdao UML criando uma nova linguagem, mas apenas cria extensodes
baseadas nos mecanismos de extensdes da UML.

Dentro de todos os diagramas e elementos propostos por [Eriksson&Penker00]
(Vision Statement diagram, Conceptual model, Goal model, Process diagram,
Assembly Line diagram, Use-Case diagram, Resource model, Organization model,
Information model, Statechart diagram, Interaction diagrams e System Topology
diagram), neste trabalho apenas interessa os diagramas de processos (Process
diagram) e de objetivos (Goal model), e os mecanismos de interacédo entre eles.

O diagrama de processos, diagrama de objetivos, seus elementos e

apresentacao de exemplos sao descritos a seguir.

2.2.1.Extensoes do diagrama de processo

O diagrama de processo proposto por [Eriksson&Penker00] € baseado no
diagrama de atividades da UML, somado a um conjunto de estereotipos que
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descrevem a execucdo das atividades dentro de um processo; como elas interagem;
os objetos de entrada e saida; os recursos de suprimento e controle que participam no
processo; e o objetivo do processo.

O processo é representado por um objeto de atividade com estere6tipo de
<<process>>, formado pelo icone tradicional conforme descrito na Tabela 1 (além da
regra de negécio, apresentada na Tabela 3, que esta disponivel em todos os
diagramas). Um processo pode conter outros processos (subprocessos). A atividade é
representada por um retangulo com os lados arredondados, e também é chamada na
linguagem de processo atémico, ou seja, um processo que nao pode ser decomposto.

Todos os elementos que estdo envolvidos com o processo sdo modelados ao
seu redor. O objetivo ou problema alocado ao processo € modelado acima do
diagrama de processo, relacionado através do link de dependéncia que contém o
esteredbtipo <<achieve>>, partindo do processo para o objetivo. Os outros objetos sao
tipicos da modelagem de processos de negécio e encontram-se detalhados na Tabela
1.

Tabela 1 - Elementos de um diagrama de processo de negécio em UML

Extensoes de processo

Nome Estereotipo Simbolo Definicao/Descricao

Um processo é uma
e descri¢do de um conjunto
Name de atividades relacionadas
que, quando executadas
corretamente, irdo
satisfazer um objetivo
explicito.

Processo Atividade

A PIOCESS: “processs

Um processo deve ser
dividido em mais

Atividade
Atividade { Name ) processos.  Se  estes
(Processo atdmico) processos sdo atémicos,

eles sdo chamados de

atividades.
Inicio do processo Inicio o— Inicia um processo
Fim do processo Fim - =@ Finaliza um processo

E—_— Um objeto entregue por

Objeto-par.a- Objeto . um processo para a
Assembly Line Assembly Line.
Objeto-vindo de- . [ Um objeto que vai da
. Objeto O Assembly Line para um
Assembly Line
processo.
o Um fluxo de controle de
Fluxo de processo Fluxo de controle COnEon] processo  com  uma
condigdo
Fluxo de objeto mostra
Name que um objeto é

Fluxo de recurso

Fluxo de objeto

produzido por um
processo e consumido por
outro.
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Fluxo de recursos

«non-causal»

Fluxo de objeto ndo-
causal mostra que um

" Fluxo de objeto | = oooootimin mEEEE = objeto pode ser produzido
nao-causal
por um processo e
consumido por outro.
Controle de Fluxo de objeto «control» = Mostra que um processo é
processo controlado por um objeto.
Cone.xa.o de Dependéncia ________"‘_@Eh_'_e_‘g’ﬁ’f____;;_ Aloca um objetivo a um
objetivo processo.
Processo de Fluxo de objeto ______=suppl _”______:___:_:, Mostra que um processo é
suprimento suprido por um objeto.
Processo de Decis3o Ponto de decisdo entre
decisdo dois ou mais processos.

Processos de unido
e bifurcagao

Bifurcagdo e Unido

Bifurcagdo e wunido de
processos.

Receber eventos
de negécio

Recepgdo de sinal

Mostra um recebimento
de evento de negdcio.

Enviar eventos de
negdcio

Emissdo de sinal

Name

e
z Name
[ N

Mostra um envio de
evento de negdcio.

«assambly lines |

As Assembly Lines

. sincronizam e suprem o0s
Assembly Line Pacote | P
processos em termos de
objetos.
«goal»
Quantitative Goal Um objetivo pode ser
Objetivo o — - descrito com um valor
Objetivo Goal_Description : String alvo em uma unidade
quantitativo Goal_Value : String = ]
Current_Value : String especifica de medida (a
Unit_of measurement : String quantidade).
Um objetivo normalmente
«goal» descreve em linguagem
Objetivo Qualitative Goal natural.  Um  objetivo
litati Objetivo qualitativo envolve
qualitativo Goal_Description : String

julgamento humano, no
processo de determinar se
ele foi cumprido.

Instancia de um

Many Customers :
Quantitative Goal

Goal_Value = 500000

Ambos os objetivos

qualitativos e

objetivo Objetivo qualitativo Current Value =0 o
qualitativo Unit_of_measurement = .quantlt_atwos podem ser
“registrered customers” instanciados.
Recursos  podem  ser
produzidos, consumidos,
«information» usados ou refinados por
Recurso Classe Name processos. Os recursos sio
também informagdo ou
coisas que podem ser
abstratas ou fisicas.
«abstracts Um recurso abstrato é
Recurso abstrato Classe Name algo  intangivel,  por
exemplo, conceitos
matematicos.
“«peoplex Um recurso fisico que
Pessoa Classe Nama especifica um ser
humano.
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«physical» L.
DNVS A Um recurso fisico que
Recurso fisico Classe ame especifica  documentos,

maquinas (ndo humano).
- Uma ocorréncia
«business event» L
. . significante no tempo ou
Evento de negdcio Sinal Name

espaco. Um evento de
negécio causa  algum

impacto ao negdcio.

A Figura 5 apresenta um exemplo de modelo de processo de negécio dividido

em raias (swimlanes), padrao do diagrama de atividades. Cada raia demonstra as

atividades executadas pelos respectivos responsaveis descrito no topo. As trocas de

recursos (entradas e saidas) sao explicitadas entre os processos.

Sales Production Delivery

upEopkan wpaopken

WebMaster WehMaster
——— T nabsiragis wahsiracts T

A "aﬂ.l!;:: " . hezonitral BannerAd Weh Site [—
"y 7 IS SO v
=" ‘T wpocaEse N, [ T e N wproGasEn -
=aduettizemant A b - '% Viab sita = "!al!t"l"sa?"
Sales Dhezign s - 7/ daplyment

wsupphys " [
l’ !

I

wpacpln 1/} .

r H
s
Bepresentalive !

:._l' HEUPp N

.

Fintormatienm ;

=SUpPha

A -
Y -

nabsirapta |

Plan |

Customer

Company
Profile

wpaophan

Figura 5 - Diagrama de processo de negécio em UML [Eriksson&Penker(0]

A Figura 6 apresenta um exemplo de modelo de processo de neg6cio mais

simples, porém demonstra o relacionamento de um objetivo ao elemento processo.
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1
|
« -Control- i -Control- Year: Date = 19993112;
S | pd
s
/~ -Control-
-Information- v 7
-Information-
-Process-
Suspect
L -Abstract-
Advertisement Order
-Information- Sales
Prospect
N N
| |
| |
I -Supply- I -Supply-
| |
| |

-Physical-
Sales Material

-People-
Salesperson

Figura 6 — Exemplo de objetivo relacionado ao processo [Eriksson&Penker00]

2.2.2.Extensoes do diagrama de objetivos

O diagrama de objetivos proposto por [Eriksson&Penker00] reutiliza o diagrama

de objetos da UML. Os objetivos podem ser representados em diferentes niveis, sendo

cada nivel um diagrama de objetos. Os objetivos sdo descritos como classes de

objetos com o esterebtipo de <<goal>>. Os elementos que compdem o diagrama sao

os objetivos, relacionamento de dependéncia e associacdo entre objetivos, e os

problemas os quais o objetivo resolve (Tabela 2, além dos elementos da Tabela 3 que

estao disponiveis para todos os diagramas).

Tabela 2 — Elementos de um diagrama de objetivos em UML

Extensoes de objetivo

Nome Esteredtipo Simbolo Definicao/Descricao
i . Denota os estados de
«information» desejo, o que significa que
Objetivo Classe Name os objetivos motivam
acOes para alterar estados

na dire¢do desejada.
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Problema

Nota

«problems»

Problem name

Algo que impede o
alcance do  objetivo.
Cauda, medida e pré-
requisito sdo outros
esteredtipos que sdo uteis
quando se modela
problemas. Uma causa
leva aos problemas. Um
problema pode ser
resolvido se uma causa é
removida. A causa pode
ser removida se uma
medida é alcancada e
certos pré-requisitos sdao
validos.

Dependéncia de

Objetivos sdo organizados
em hierarquias de

Dependéncia = dependéncia nas quais um
objetivo ou alguns objetivos sdo
dependentes de
subobijetivos.
Objetivo Objetivos  podem  ser

contraditorio

Associagao

«contradictory»

contraditorios, mas
devem ser cumpridas.

Decomposic¢do de
objetivo
incompleta

Dependéncia

{incomplete}

Objetivos sdo organizados
em hierarquias de
dependéncia que algumas
vezes sdo incompletas.

Objetivos sdo organizados

Decomposigdo de Dependéncia {complete} em hierarquias de
objetivo completa | | — — — — — — —/ — dependéncia que algumas
vezes sdo completas.
«goal»
Quantitative Goal Um objetivo pode ser

Objetivo

descrito com um valor

Objetivo goa:,\[;elscriptsion + Sting alvo em uma unidade
uantitativo oal_Value : String > .
q Current Value : String especifica de medida (a
Unit_of_measurement ; String quantidade).
Um objetivo normalmente
«goal» descreve em linguagem
Objetivo Qualitative Goal natural.  Um  objetivo
litati Objetivo qualitativo envolve
qualitativo Goal_Description : String julgamento humano, no
processo de determinar se
ele foi cumprido.
Many Customers :
Quantitative Goal
A . - Ambos os objetivos
Instancia de um Objetivo Goal_Value = 500000 qualitativos .
objetivo qualitativo Current_Value = 0 quantitativos podem ser
itati Unit_of_measurement =
qualitativo xR instanciados.

"registrered customers”

Existem duas classes de objetivos predefinidas no diagrama de obijetivos:

objetivo quantitativo e objetivo qualitativo. Um objetivo quantitativo pode ser medido

através de valores especificos que sdo atingidos, um objetivo qualitativo depende do

julgamento de quem avalia, tornando subjetiva a sua medicdo. O objetivo quantitativo
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€ composto pelos atributos descricao (goal description), valor esperado (goal value),
valor atual (current value) e unidade de medida (unit of measurement). O objetivo
qualitativo também possui descricdo, porém o valor esperado, valor atual e unidade de
medida ficam a cargo do avaliador que os autores separam como “instancia de um
objeto qualitativo”.

O relacionamento de dependéncia entre objetivos denota que um objetivo é
subobjetivo de outro, ou que um depende do outro. O relacionamento de associacao
denota links entre objetivos, tais como contradi¢bes [Eriksson&Penker00].

Outro conceito apresentado € o “problema”, que representa um obstaculo para a
satisfacdo do objetivo. Identificar problemas pode levar ao descobrimento de novos
objetivos que sao satisfeitos com a eliminagdo dos problemas. A modelagem de
problemas pode ser hierarquica, com a subdivisdo em subproblemas. Os problemas
sao relacionados com 0s seus respectivos objetivos, mas podem ser eliminados pela
inclusdo de acoes de solucao.

Um plano de acado pode ser projetado no modelo de objetivos como uma forma
de resolver os problemas. Os objetivos, por sua vez, sdo relacionados aos processos
de negocio. Os processos projetados no plano de acdo devem ser posteriormente
formalizados como processos e relacionados aos seus objetivos.

A Figura 7 apresenta um exemplo de modelo de objetivo. O objetivo geral é ter
muitos consumidores, e o valor desejado é de 500.000. Este objetivo foi dividido em 3
subobjetivos que também descrevem as categorias dos consumidores (visitantes da
internet desconhecidos, consumidores registrados, consumidores inscritos. Trés
problemas estéo relacionados a cada um dos subobjetivos. Por exemplo, o problema
relacionado ao objetivo de atrair mais visitantes na internet € que os usuarios podem
desconhecer o site. Para solucionar este problema, sdo gerados novos subobjetivos
que almejam a publicacdo do site para o conhecimento dos usuarios, por exemplo,

“Garantir que o site esteja visivel mas maquinas de busca mais comuns”.
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Figura 7 — Diagrama de objetivos em UML [Eriksson&Penker00]

A Tabela 3 apresenta o elemento regra de negécio que se apresenta em todos

os modelos. As regras sado elementos especiais que definem restricoes/condicées ao

negécio, e por serem importantes devem sempre ser ligados aos elementos que sao

relacionados e/ou sofrem tais regras, por exemplo, objetivos e processos.

Tabela 3 — Recursos e regras compoem todos os diagramas

Extensoes de regras

Nome

Esteredtipo Simbolo

Definigao/Descrigao

Regra de negdcio

«business rule»

Nota

Rule statement

?

Regras restringem,
derivam e estabelecem
condi¢cbes de existéncia.
As regras de negécio sao
usadas para especificar
estados de desejo,
incluindo os estados
alvos  permitidos  ao
negocio.

Esta secido apresentou a modelagem de processos de nego6cio e objetivos

utilizando um built-in para a linguagem UML, proposta por [Eriksson&Penker00]. A

extensao apresentada utiliza modelos UML e objetos com novos estereétipos para

representacdo de novos conceitos, o que permite a facil inclusdo de novos elementos

a partir do reuso dos objetos e diagramas UML.

Na préxima secéao é apresentada a notacdo BPMN.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012645/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1012645/CA

32

2.3. BPMN

BPMN (Business Process Model and Notation), versao 2.0, € um padrao
desenvolvido pela OMG (Object Management Group) com o principal objetivo de
oferecer uma notacao que fosse legivel e compreensivel para os usuarios do negécio
[OMG11a].

A notacdo foi desenvolvida a partir do conhecimento e experiéncias dos
membros da OMG que procuraram consolidar as melhores ideias para alcangar uma
Unica notagdo padrdo. Muitas metodologias e notagdes foram revistas durante o
desenvolvimento da BPMN (por exemplo, UML Activity Diagram, UML EDOC Business
Process, IDEF, ebCML BPSS, Activity-Decision Flow (ADF) Diagram, RosettaNet,
LOVeM e Event-Process Chains (EPCs)) para que fosse desenvolvido uma
especificacdo que representasse a combinacdo das melhores praticas da comunidade
de modelagem de processos [OMG11a].

A intencdo da BPMN é padronizar o modelo de processo de negocio e sua
notagcdo em face das diversas notagcdes de modelagem e pontos de vista distintos.
Outro fator padronizado dentro da BPMN é a definicao de arquivos de processo
BPMN, o que permite a exportagdo e importagdo dos modelos para ferramentas de
diferentes fabricantes.

A BPMN suporta somente conceitos de modelagem que sdo aplicaveis a
processos de negdcio. Isso significa que outros tipos de modelagem realizados por
organizagdes, mesmo com propdsitos do negdcio, estdo fora do escopo da BPMN, tais
como modelagem organizacional, modelagem de dados, modelagem de
objetivos/estratégia e modelagem de regras de negécio.

A notagao oferece uma variedade de recursos para o desenvolvimento de um
modelo de processo de negdcio e classifica os diagramas BPMN em trés tipos basicos
baseado na perspectiva na qual o processo € modelado: Processo de negécio privado
néao executavel; Processo de negdcio privado executavel e Processo publico.

Ainda existem os diagramas de Colaboracao, Coreografia e Conversagao, sendo
que esses dois Ultimos nao sdo detalhados aqui por fugirem ao objetivo de descrigéo
do processo em si.

2.3.1. Processos privados

Os Processos de negdcio privados sdo processos internos a uma organizagao,
antigamente chamados de workflow ou processos BPM. Existem dois tipos de

processos privados: executavel e ndo executavel. Um processo executdavel € um
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processo que foi modelado com proposito de ser executado, utilizando em sua
semantica processos, atividades, eventos, operadores légicos, fluxos, loops e
manipulacdo de dados. Um processo ndo executavel € um processo que foi modelado
com o propésito de documentar 0 comportamento do processo a um nivel de detalhe
de modelagem definido. Desta forma, a informacdo necessaria para execucao, tal
como a condicao formal das expressdes sao tipicamente excluidas em um processo
nao executavel.

A Figura 8 mostra um exemplo de um modelo de processo de negécio privado.

Determine Check JDetermlne Approve A '\f.igfzt of

Order is Record of Premium of or Reject App |

Complete Applicant Policy Policy Ssisesiog
Rejection

Figura 8 — Exemplo de modelo de processo de negocio privado [OMG11a].

2.3.2.Processos publicos

Um processo de negocio publico representa as interacdes entre um processo de
negécio privado com outro processo ou participante (Figura 9). Somente o processo
publico torna-se visivel, enquanto o processo privado é representado por uma raia
vazia. Assim, o processo publico mostra o lado de fora do mundo em que o fluxo de
mensagens e o0 comando destas mensagens de fluxo sdo necessérios para interagir

COMm O processo.

Patient

—

? | feeIsick Pickup YO% medicine T Here is yo?r medicine

and you tan leave
Go se% doctor | | need my I’nedicine |

Recelve Receive Send Recewe Send
Doctor Send Appt. Suiciois Prescription Medicine Medicine
Request ymp Pickup Request

Figura 9 — Exemplo de processo de negécio publico[OMG11a].

| want to Tee doctor

2.3.3.Processos colaborativos

Uma colaboracgao ilustra as interagdes entre duas ou mais entidades do negocio.
Uma colaboragdo normalmente contém duas ou mais “pools”, representando os
participantes na colaboragéo. A troca de mensagem entre os participantes é mostrada
pelo fluxo de mensagem que conecta as “pools” (ou os objetos dentro das “pools”’). As

mensagens associadas com o fluxo de mensagens estdo descritas no corpo das setas
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de fluxo de mensagem. A colaboragcdo pode ser mostrada como dois ou mais
processos publicos se comunicando (Figura 10).

Com um processo publico, as atividades de colaboracdo dos participantes
podem ser consideradas o “ponto de toque” entre os participantes. O correspondente
interno no processo (executavel) é suscetivel a ter muito mais atividades e detalhes do
que é mostrado nos processos publicos. Coreografias podem ser mostradas "entre" as
“pools” como se elas dividissem o fluxo de mensagem entre elas. Todas as
combinacdes de pools, processos, e coreografia sdo permitidas em uma colaboragao.

Patient

lliness

Occurs

Send Doctor]
Request

Receive
Appt.

Send
Symptoms

Receive Send
Prescription Medicine
chkup Request

Receive
Medicine

| w:Lt to
c'octor

Go seeI doctor

| feel sick

Pickup vo~.|r medicine
and you fan leave

| need mJ medicine I

Here is yoyr medicine

Avi

l

Avi

Receive
Doctor
Request

Send Appt.

Receive Send e Send
Svmptoms Prescription Medicine Medicine
ymp Pickup Request

Figura 10 — Exemplo de processo colaborativo

Receptionist/
Doctor

2.3.4. Notacao

Os elementos graficos utilizados nos diagramas BPMN foram desenvolvidos
intencionalmente para facilitar o entendimento dos modelos de forma facil e ao mesmo
tempo permitir expressar as complexidades inerentes aos processos de negécio. A
abordagem adotada para lidar com esses dois requisitos conflitantes foi organizar
aspectos graficos da notagdo em categorias especificas de forma que o usuario possa
facilmente reconhecer os tipos basicos de elementos e compreender o diagrama.
Dentro das categorias basicas dos elementos, podem ser adicionadas variacbes e
informacgbes para suportar novas necessidades, porém sem mudar dramaticamente o
visual basico e percepcado do diagrama. As cinco categorias basicas de elementos
sao: Fluxo de objetos; Dados; Objetos de conexdao; Swimlanes e Artefatos. Os
elementos basicos que se encaixam nesses grupos sao descritos na Tabela 4. Ainda
sao oferecidos outros elementos que sao variagbes dos elementos basicos para

expressar casos especificos com maior nivel de detalhe (ndo demonstrados aqui).
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Tabela 4 — Elementos basicos da BPMN

Nome Simbolo Definicao/Descricao
Eventos sdo fatos que ocorrem durante a
Evento O execugdo do processo. Pode ser classificado
em evento inicial, intermediario e final.
Atividade Uma atividade pode ser atébmica ou ndo

atémica (composta).

Operador légico

Um operador légico é usado para controlar
divergéncia e convergéncia nos fluxos
sequenciais de um processo.

Um fluxo de sequencia é usado para

Fluxo de sequencia —_—» mostrar a ordem das atividades que serdo
executadas no processo.
Um fluxo de mensagem é usado para
Fluxo de mensagem e > mostrar a passagem de mensagens entre os

participantes.

Uma associagdo é usada para ligar

Name | Name

Associagdo . ~ g
¢ informacdo e artefatos de forma grafica.
Pool P Representagdo gréfica de um participante
2 em um modelo.
@ Subparti¢do dentro de um processo ou Pool
Lane E
=

gue estende toda a extensdo do processo.

Objeto de dados

Objetos de dados que proveem informagao
sobre o que as atividades necessitam para
serem executadas ou o que elas produzem.

Mensagem

Representa uma mensagem com conteudo
de comunicagdo entre dois participantes.

Grupo

Agrupa elementos graficos de uma mesma
categoria.

A Figura 11 apresenta um exemplo de modelo de processo de neg6cio em um
diagrama BPMN. O processo é composto por quatro raias que representam os papéis
executores das atividades que se encontram em suas respectivas raias. O modelo
utiliza apenas elementos simples, tais como eventos, atividades, operadores légicos e

artefatos.
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Figura 11 — Exemplo de modelo de processo de negécio em um diagrama BPMN

Esta secdo apresentou a notacdo BPMN. Atualmente em sua versao 2.0, € um
padrao publicado pela OMG que consiste em um resultado do esforco de diversos
pesquisadores da area para desenvolver uma notacao especifica para a modelagem
de processos de negécio. Portanto, a BPMN nao aborda outros conceitos, como por
exemplo, a modelagem de obijetivos.

Na proxima secdo sera apresentado o framework i*, especifico para a

modelagem de metas intencionais.

2.4. Framework i*

*

O framework de Modelagem i* (i-estrela) [Yu95] modela contextos
organizacionais com base nos relacionamentos de dependéncia entre os atores
participantes [Napolitano09]. A ideia central do i* é representar através de modelos os
atores e as dependéncias que eles tém uns com os outros para que metas proprias

sejam atingidas [Oliveira08c].
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O conceito mais relevante no i* € o conceito de objetivo: “Um objetivo é uma
condicdo ou estado de interesse no mundo que um ator gostaria de alcancar”
[Tradugéo livre, [Yu95] e [13] apud [Oliveira08c]]. Dessa forma, atores dependem uns
dos outros para que seus objetivos sejam alcangados, recursos sejam fornecidos,
tarefas sejam realizadas e metas-flexiveis sejam ‘“razoavelmente satisfeitos”
[Oliveira08c].

A proposta de modelagem do framework i* consiste de dois componentes de
modelagem, chamado Strategic Dependency (SD) e Strategic Rationale (SR).

O modelo SD descreve um processo em termos dos relacionamentos de
dependéncia intencional entre os agentes. Os agentes dependem um do outro para
que o0s objetivos sejam alcangados, tarefas sejam executadas e recursos
compartilhados. O modelo SR prove uma descricdo intencional do processo em
termos de seus elementos e das suas razdes estratégicas internas dos atores [Yu95].
As subsecoes seguintes detalham os modelo SD e SR.

2.4.1. Strategic Dependency (Modelo SD)

No modelo SD, os atores possuem dependéncia entre si para alcancar objetivos,
executar tarefas e fornecer recursos. Ao depender de outro ator, o ator dependente
obtém vantagens das oportunidades que sao disponibilizadas através dos atores que
prestam o suporte [Yu09]. Ao mesmo tempo em que o dependente é beneficiado, ele
torna-se vulneravel caso ndo sejam atendidas as suas expectativas. Essas
dependéncias sdo consideradas estratégicas para os atores interessados, ja que eles
podem ser beneficiados ou prejudicados em seu bem-estar. Atores poderiam escolher
que dependéncias ter, de acordo com seu julgamento em relagao a potenciais ganhos
e perdas [Yu09].

O modelo SD é um grafo onde os nos representam atores (agentes, posigoes,
papéis), e cada dependéncia representa um relacionamento de cooperacao entre dois
atores, onde um ator chamado de depender depende de outro chamado de dependee.
O elo da dependéncia, chamado de dependum, é o objeto da dependéncia que pode
ser: um objetivo, uma meta-flexivel, uma tarefa ou um recurso, e esse € sempre uma
entidade fisica ou informacional. Conforme mencionado anteriormente, as relacoes de
dependéncia mostram as vulnerabilidades do depender, pois o dependee pode falhar
no cumprimento do acordo e, por isso, cada dependéncia tem um grau de importancia
(“critical’, “committed” ou “open”, em ordem decrescente de importancia) para refletir
sua relevancia [Oliveira08c].
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Dentro do diagrama SD, é possivel expressar quatro tipos de dependéncias:
dependéncia de meta; dependéncia de tarefa; dependéncia de recurso; e dependéncia
de meta-flexivel. A Figura 12, Figura 13, Figura 14 e Figura 15 ilustram os quatro tipos

de relacionamento (nestes casos, 0 dependee encontra-se sempre a esquerda e o
depender sempre a direita):

Caixa do
banco

Figura 12 — Exemplo de relacionamento de dependéncia de meta

_— oy
- =
Caixa do / Rapidez no A
banco | =atendimento
 [Begque]l
. -~
— e =

Figura 13 - Exemplo de relacionamento de dependéncia de meta-flexivel

Figura 14 - Exemplo de relacionamento de dependéncia de tarefa

Caixa do Comprovante
banco de pagamento

Figura 15 - Exemplo de relacionamento de dependéncia de recurso

Emitir
com provante
He pagamenty

Os exemplos fazem uma ilustracdo do significado de uma dependéncia entre
dois atores: um ator “quer” alguma coisa que outro ator “pode” suprir. A Figura 12
apresenta uma dependéncia de objetivo, em que o cliente depende do caixa do banco
para realizar o saque do dinheiro. A Figura 13 apresenta uma dependéncia de meta-
flexivel, em que o cliente depende do caixa do banco para ser atendido com rapidez
ao realizar o saque. A Figura 14 apresenta uma dependéncia de tarefa, em que o
cliente depende que o caixa do banco execute a tarefa de emitir o comprovante de
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pagamento. A Figura 15 apresenta uma dependéncia de recurso, em que o cliente
depende do caixa do banco para obter o seu comprovante de pagamento. Figura 15

Os tipos das dependéncias refletem o grau de liberdade existente no
relacionamento. Na dependéncia por objetivo, cabe ao dependee toda e qualquer
decisdo para o cumprimento do objetivo. Na dependéncia por tarefa, o dependee
executa a tarefa da maneira como o depender deseja e, por isso, cabe ao depender as
decisbes de como a tarefa deve ser executada. Na dependéncia por recurso, 0 grau
de liberdade é nulo, ou seja, o dependee deve fornecer o recurso exatamente como o
depender deseja. Na dependéncia por meta-flexivel, o dependertem a decisao final de
aceitar ou ndao a meta alcancada, porém ele usa o beneficio do “know-how’
(habilidades e conhecimentos) do dependee [Oliveira08c].

Dede que um autor seja autbnomo, ele pode optar por ndo se tornar dependente
de outro. Ao analisar a rede de dependéncias, é possivel concluir que algumas
dependéncias parecem ser mais viaveis do que outras e que uma falha dentro de uma
dependéncia pode propagar para uma grande cadeia de dependéncias [Yu09].

A Tabela 5 apresenta os elementos de um modelo SD.

Tabela 5 — Elementos de um modelo SD

Nome Simbolo Definicao/Descricao

Representa um ator interessado em

Ator/Agente O alcancar seus objetivos.

Representa um objetivo que sé pode ser

Meta e x e
completamente satisfeito ou ndo satisfeito.

-— Representa um objetivo que pode ser
satisfeito em diferentes niveis, dependendo
——— da visdo do avaliador.

Representa uma unidade de trabalho a ser
Tarefa
executada.
+
X

Meta-flexivel

Representa um  recurso  produzido,
compartilhado ou consumido pelos atores
para alcangar seus objetivos.

Representa um  relacionamento  de
dependéncia.

Marca o elemento como critico. Significa
que o ator/agente acredita que n3o existe
outra forma para suceder se a dependéncia
ndo for satisfeita.

Marca o elemento como ndo
comprometido/independente. Significa que
Marcagdo de aberto O a rotina pode ser afetada, mas ndo
necessariamente falhar caso a dependéncia
nao seja satisfeita.

Recurso

Dependéncia

Marcagao de critico



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012645/CA


PUC-RiIo - Certificagéo Digital N° 1012645/CA

40

A Figura 16 apresenta um exemplo de um modelo SD.

DS

Figura 16 — Exemplo de diagrama SD [Adaptacao de [Susi05]]

2.4.2. Strategic Rationale (Modelo SR)

O modelo SR oferece uma descri¢ao intencional dos processos em termos de
seus elementos e o raciocinio por tras deles. Enquanto o modelo SD mantém um nivel
de abstracdo por modelar somente os relacionamentos externos entre atores, o
modelo SR ignora a abstracdo para permitir um profundo entendimento sobre os
raciocinios estratégicos dos atores em relagdo aos processos. O modelo SR descreve
os relacionamentos intencionais que sao internos aos atores, tais como
relacionamentos “meios-fim’ que relacionam os elementos dos processos provendo
representagbes explicitas do “Porque”, “Como” e alternativas. Os raciocinios
encontram-se no nivel estratégico, logo as alternativas do processo que esta sendo
fundamentado também sao relacionamentos estratégicos [Yu05].

Os elementos do processo usados para representar os relacionamentos
intencionais internos aos atores sédo: os relacionamentos “meios—fim”, que possuem o
papel de explicitar as decisdes que foram tomadas para que as metas do ator fossem
alcancadas, a decomposicdo de tarefas, que detalha a elaboracido e realizagdo das
tarefas, além de mostrar como os recursos sado disponibilizados e utilizados, e os
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relacionamentos de contribuicdo, que exibem o tipo de contribuicdo (positiva ou
negativa) entre metas flexiveis [Napolitano09].

[Oliveira10] Definem um metamodelo contendo os elementos e relacionamentos
possiveis no i*. A Figura 18, Figura 20 e Figura 19 detalham a aplicacdo dos

relacionamentos em elementos graficos.

= ..
Comp_o_nem i End Position
Positian h
CONER

OVERT

cOXERS - e
j S VERSY MeanTask  J{ MeanSoftgoal COWERS COVERS
. ¥, CyvER
J ROVERS
—® S 3
ResourceFor subGoal SoftgoslFor e EndResource End=oftonal EndGoal
— — S — o S Sm—— e e S

OCCUPES

o i
S OCCUPES

Taszk-Sotgoal} 3
Caontribuition

Taszk
Decamposition

Figura 17 — Metamodelo i* [Oliveiral0]

No relacionamento de decomposicao de tarefa, é possivel relacionar uma tarefa
a subelementos que devem estar disponiveis para a execucao da tarefa decomposta.
Por exemplo, a decomposicdo de uma tarefa em uma meta implica que essa meta
deve ser satisfeita primeiramente para que a tarefa possa ser executada. Se fosse
uma decomposicdo de recurso, ele deveria estar disponivel primeiramente para

consumo da tarefa.
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Figura 18 — Ligacoes para o relacionamento de Decomposicao

O relacionamento means-end (meios-fim) registra “como” e “o que” foi executado
(means) para que um dado “fim” pudesse ser realizado. Por exemplo, para um recurso
ser produzido, alguma atividade foi realizada. Neste caso a atividade tem o papel de
“means” e o recurso, o papel de “end”. Somente tarefas possuem o papel de “means”,
porém os elementos recurso, tarefa e meta podem ter o papel de “end”.

Ainda existe o caso especifico de relacionamento “means-end” para metas-
flexiveis que é explicado a seguir. A Figura 19 apresenta as possibilidades de

aplicacao do relacionamento “means-end” de forma grafica.

Figura 19 - Ligac6es para os relacionamentos de “meios-fim”

O relacionamento do tipo Contribuicdo € um sub-relacionamento do tipo Means-
end e herda as suas caracteristicas [Oliveira10], entretanto, por relacionar
especificamente os elementos Tarefa e meta-flexivel a outro elemento do tipo meta-
flexivel, recebe labels que expressam o significado de contribuicdo. A Figura 19

apresenta esses relacionamentos.
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Figura 20 — Ligacoes para os relacionamentos de contribuicio positiva e negativa
A Tabela 6 apresenta os elementos de um modelo SR e sua respectiva

descricao.

Tabela 6 — Elementos do modelo SR

Nome Simbolo Definicao/Descricao

um ator interessado em

Representa
Ator/Agente P .
alcancar seus objetivos.

Representa um objetivo que sé pode ser

Meta e ~ e
completamente satisfeito ou ndo satisfeito.
e~ Representa um objetivo que pode ser
Meta-flexivel f ) satisfeito em diferentes niveis, dependendo
e da vis3o do avaliador.

Recurso compartilhado ou consumido pelos atores
para alcangar seus objetivos.

Representa um  relacionamento  de
dependéncia.

Marca o elemento como critico. Significa
que o ator/agente acredita que n3o existe
outra forma para suceder se a dependéncia
ndo for satisfeita.

Marca o elemento como ndo
comprometido/independente. Significa que
Marcagdo de aberto O a rotina pode ser afetada, mas ndo
necessariamente falhar caso a dependéncia
nao seja satisfeita.

Representa um relacionamento que
Decomposigdo de tarefa +— expressa a decomposi¢do de uma tarefa em
outros elementos.

Representa um relacionamento que
expressa a ligagdo entre um fim e um meio

Dependéncia

Representa uma unidade de trabalho a ser
Tarefa
executada.
Representa um  recurso  produzido,
_._
X

Marcagdo de critico

Meios-fim _
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de alcanga-lo.
Representa um relacionamento que
Contribuigdo positiva _— expressa contribuicdo positiva para um
meta-flexivel.
Representa um relacionamento que
Contribuigdo negativa - - expressa contribuigdo negativa para um
meta-flexivel.

O \\ Representa um ator/agente em forma de
Pool do ator/agente ' poZl /2g

A Figura 21 exemplifica um modelo misto (SD + SR). O conteudo do modelo SR
encontra-se na pool/ do ator central, onde € modelado o seu rationale, ou seja, a
estratégia utilizada para que ele alcance suas metas. Ao redor, apresentam-se as

modelagens das dependéncias de recursos, tarefas e meta com outros atores.

Aprovar
tratamento

L
~
Ay
N
AS
Assi ¥ -
==Ll Balconista
documento de A =
aprovacdo Y reinvidicagd
! A\ es
! Y
! \
! !
I Permitir que
balcenista de b
! einvidicagdes 1
I akalie tratamento \
Avaliar tratamenth 5
1 T
T
'
I
’ .
1 \ Wirada rapida \ ]
I
1 ~ .
- = 1 Repositdria
\ ‘erificar politicas de casos
1 de paciente I de reinvidic
/ ! acdo
\ *
\ !
f
\ I
\ 1
A h Realizar avaliagdy L4
N /P ermitir gue médica
gedico assistente ’
LY Prepare avaliagag
N médica s Departame
N r nto de
’ registros
A medico
£ s
rd

Rievisar historich
médico do
paciente

Departame

nto de
registro de
politicas

Avaliador
medico
Figura 21 — Exemplo de modelo SR (adaptacao de [Yu95])

Esta secdo apresentou o framework i, que oferece uma linguagem para a

modelagem de dependéncias de recursos e metas entre atores, bem como a
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modelagem das estratégias de cada ator para alcancar suas metas. Observa-se que a
modelagem de objetivos do i* ocorre em um plano de visao distinto das modelagens
tradicionais de objetivos organizacionais que sao definidos em alto nivel, trazendo uma
nova nogao que permite analises mais apuradas dos riscos e estratégias envolvidas
na execucido dos processos organizacionais.

A préxima secao apresenta a URN, que é uma notacdo composta por uma
linguagem de modelagem de processos (UCM) e uma linguagem de modelagem de
objetivos (GRL).

2.5. URN (UCM e GRL)

A URN (User Requirement Notation) é uma notacdo composta por duas
sublinguagens, uma especifica para modelagem de processos e outra para
modelagem de objetivos. Essa notacdo € um padrdo nomeado como Z.151 e
recomendado pela ITU-T (International Telecommunication Union) no contexto das
Técnicas de Descrigbes Formais (FDT) [ITUO8].

A URN foi projetada para oferecer recursos para elicitacdo, analise,
especificacdo e validagdo de requisitos. Entre os objetivos do desenvolvimento do
padrao URN, temos: capturar os requisitos do usuario quando apenas poucos detalhes
de design estdo disponiveis; focalizar os estagios iniciais de design; avaliacdo
antecipada de desempenho e detecgdo antecipada de interacbes indesejadas
[Amyot&Mussbacher02].

A URN ¢é composta por duas notagcdes que representam conceitos de
modelagem e notacdes para objetivos (com foco em requisitos ndo funcionais e
atributos de qualidade) e cenarios (com foco nos requisitos operacionais, requisitos
funcionais, desempenho e raciocinio (reasoning) arquitetural) [Sikandar03].

A notacdo com foco em objetivo é chamada de GRL (Goal-oriented
Requirements Language) e a notacdo de cenarios € chamada de UCM (Use Case
Map). A partir dessa combinacdo, a UCM permite a captura de objetivos e raciocinios
de decisdo (utilizando GRL) e a capacidade de modelar sistemas dinamicos que
possuem comportamento variavel em tempo de execugcdo (utilizando UCM)
[Sikandar03].

As proximas subsecdes detalham a GRL e a UCM.
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2.5.1.GRL

A GRL é uma extensao da linguagem i* [Oliveira08c] que foi desenvolvida para
apoiar a modelagem orientada a metas e a representagao do raciocinio (reasoning) de
atores, especialmente para lidar com requisitos nao funcionais. Ele fornece elementos
para expressar varios tipos de conceitos que aparecem durante o processo de
requisitos. Existem trés categorias principais de conceitos: elementos intencionais,
links, e atores. Os elementos intencionais na GRL sao tarefa, objetivo, meta-flexivel e
recurso. Eles sdo intencionais porque sdo usados por modelos que permitem
identificar o motivo de determinados comportamentos, o motivo de aspectos
estruturais e informacionais serem escolhidos para serem incluidos nos requisitos do
sistema, quais alternativas foram consideradas, quais critérios foram usados para
deliberar entre as alternativas, e quais as razbes para a escolha de uma alternativa e
nao outra [GRL12].

A GRL suporta o raciocinio sobre cenarios, estabelecendo correspondéncias
entre elementos GRL intencionais € nao intencionais em modelos de cenarios da
URN. Modelar ambos os objetivos e cenarios é complementar e pode ajudar na
identificacdo de objetivos e cenarios adicionais (e as etapas de cenario) importante
para os interessados, contribuindo assim para a integralidade e exatidao dos
requisitos.

Alguns dos elementos intencionais da GRL sao reutilizados do i*, tais como,
ator/agente, goal, task, meta-flexivel e goal (meta). Entre os relacionamentos
reutilizados encontram-se a contribuicdo, dependéncia e decomposicdo. Entretanto,
novos elementos sao adicionados, tais como, belief, link de correlacdo, niveis de
satisfacdo e tipos de contribuicdo. A Figura 22 apresenta os niveis de satisfagao e
tipos de contribuicdo (também presentes no i*, provém do NFR framework [Chung00]).
A Tabela 7 apresenta os outros elementos do modelo GRL.

/ Satisficed "D"::igg
Weakl » |
‘S:::?sﬁ];ed X Denied ' - .
- l': & Break Hurt Some- Make Help Some+
¥ Undecided e <no icon> ... Unknown

Figura 22 — Niveis de satisfacio (a esquerda) e tipos de contribuicio (a direita) da GRL
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Tabela 7 — Elementos do modelo GRL

Nome

Simbolo

Definigao/Descrigao

Ator/Agente

Representa um ator interessado em
alcangar seus objetivos.

Meta

Representa um objetivo que sé pode ser
completamente satisfeito ou ndo satisfeito.

Meta-flexivel

(
Softgoal |
|\ e

Representa um objetivo que pode ser
satisfeito em diferentes niveis, dependendo
da visdo do avaliador.

Tarefa

{/ Task \>
.8 ~

Representa uma unidade de trabalho a ser
executada.

Recurso

Resource

Representa um  recurso  produzido,
compartilhado ou consumido pelos atores
para alcangar seus objetivos.

Crenga

i "\
| Belief |
\ #

- -

Raciocinio ou argumentagdo associada a
uma contribui¢do ou uma relagao.

Dependéncia

1 . Dependency

Representa um  relacionamento de
dependéncia.

Decomposicdo

Decomposition

Define o que é necessario para uma tarefa
ser executada.

Contribuigdo

\‘““' Contribution

Descreve coma metas-flexiveis, tarefas,
crengas, e relagBes contribuem entre si.
Cada contribuigdo pode ser qualificada por
um nivel: equal, break, hurt, some-, some+,
undetermined, help ou make (Figura 22).

Correlagao

= =5 Correlation

Contribuicdo que indica efeitos colaterais
em outro elemento intencional.

A Figura 23 apresenta um exemplo de modelo em GRL utilizando grande parte

dos elementos da linguagem.
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Softgoal

Belief Contribution &
Biometrics is no
regular off-the-shelf -
technology Security of
Terminal

. 4 Make
Argumentation ;

Cost of
Terminal
'~

A
Correlation ‘

| (side-effect)

|

Goal

Figura 23 — Exemplo de modelo GRL [Amyot02]

2.5.2.UCM

A modelagem de requisitos funcionais de sistemas complexos, muitas vezes
implica em uma énfase inicial nos aspectos comportamentais, tais como interacdes
entre o sistema e o seu ambiente (e usuarios), de forma a definir os relacionamentos
entre suas interacoes e sobre as atividades intermediarias realizadas pelo sistema.
Cenarios representam e maneira excelente e Util de descrever esses aspectos.
[Amyot&Mussbacher02].

Os modelos UCM sao usados como uma notacdo visual para a descricdo de
relagdes causais entre responsabilidades e um ou mais cenarios. Sao mais Uteis nas
fases iniciais de desenvolvimento de software e sdo aplicaveis para captura e
elicitacdo e validagdo de cenarios, bem como design arquitetbnico de alto nivel e
geragao de casos de teste. Também fornecem um framework comportamental para
avaliacdo e tomada de decisbes arquiteturais em um alto nivel, opcionalmente, com
base em analise de desempenho dos modelos UCM. Além disso, fornecem aos seus
usuarios a capacidade dinamica (em tempo de execucéo) do refinamento de variacbes
de cenarios e de estrutura como forma de permitir o desenvolvimento incremental e
integracao de cenarios complexos [Amyot&Mussbacher02].

As principais vantagens da UCM s&o de que ela pode modelar refinamentos

dindmicos para diversos comportamentos e estruturas, além de integrar componentes
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estruturais e comportamentais em uma Unica visdo, realizando assim, a ponte entre
requisitos e projeto [Amyot&Mussbacher01].
Os elementos principais da linguagem UCM sao descritos a seguir (Tabela 8):

Tabela 8 — Elementos do modelo UCM

Nome Simbolo Definicao/Descricao
X Representa o responsavel ou grupo de
Ator/Time L
responsaveis no processo.
Ponto inicial . Captura precondigdes e eventos de disparo.
Ponto final I Repr(.es~enta eventos resultantes e pods-
condigdes.
Responsabilidades PR ¥ LO.CE.]IS onde, p0r~exer:nplo, prolc(?dlmentos,
atividades e fungdes sdo necessarios.
Conecta pontos iniciais a pontos finais e
Caminhos e ———— s pode ligar responsabilidades em um
caminho causal.
Stub I ouTT Representa relacionamentos com outros
diagramas.

Cenarios grandes e complexos podem ser decompostos e estruturados gracgas
aos submapas chamados plugins, usado (e reutilizados) em recipientes de mapas
chamados stubs e exibidos em formato de diamantes (Tabela 8).

A Figura 24 apresenta um exemplo de diagrama UCM. Este diagrama retrata um
cenario de alto nivel (comumente chamado de Root Map), enquanto os dois outros
modelos UCM da Figura 25 e Figura 26, séo plugins para o stub Authenticate.

Neste exemplo do diagrama principal, um contribuinte quer acessar o contador
eletrbnico através do sistema de seguranca. Apos a identificacdo de contribuinte
(Checkld), o sistema necessita autenticar o solicitante, que pode ser aceito ou
rejeitado. Para realizar a autenticacao, pode ser utilizado o plugin biométrico ou senha.
Uma vez autenticado, o contador eletrénico cria uma nova sessao, no primeiro caso e
em seguida, torna-se pronto para processar as transacées (todos os do presente em
paralelo com uma notificagdo de aceitagao).
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TaxPayer Security Pool Electronic_Accountant
Sessions
Start
Point Stub n Session
Authenticate |
Access CheckID ™1 ~ auTs -
gt Ao

Acfuira

AND-Fork

Rejectad
|
Accepted LogOK End Point
|
I .
Responsibility
Component

Figura 24 — Exemplo de diagrama UCM (diagrama principal) [Amyot&Mussbacher(02]

BioDE
Bio GetBio CheckBio  [BioOK] | Continue “IEE'
% A
Mg [ BioPgtoK)
I Reject
| » I F I —

Figura 25 — Plug-in Biométrico [Amyot&Mussbacher(2]

TaxPayer

InpukPw

ll ' r
W wiaithpw [PWOK] Continue

@ : _ OR-fork

Timer

Yes
|
I

Ma
Reject

Figura 26 — Plugin Senha [Amyot&Mussbacher(2]
Os candidatos a alternativas para a autenticacdo (biometria ou senha), se
incluidos no modelo GRL, podem ser operacionalizados baseado no reasoning, desta
forma é possivel ter maior controle estratégico, além de possibilitar uma analise mais

detalhada do contexto nos modelos.
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2.5.3.Rastreabilidade entre UCM e GRL

A ferramenta jUCMNav é o principal recurso computacional para a criacdo de
modelos UCM e GRL. Esta ferramenta foi desenvolvida como um plugin do Eclipse e
encontra-se em constante evolugao.

A integracado dos modelos UCM e GRL dentro da UCM ocorre de varias formas.
A forma mais simples é através do relacionamento de rastreabilidade (traceability)
[Ghanavati09] que cria um tipo de “atalho” entre 0 modelo UCM e o GRL através de
um icone no formato de um tridngulo amarelo na horizontal (Figura 27).

Outra forma é o uso de relacionamentos especificos, tais como links de
realizacao [Behnam10] (Figura 28), responsabilidade, rastreabilidade e complacéncia
[Ghanavati09].

Diversos trabalhos sdo desenvolvidos para ampliar a capacidade de alinhamento
e analise dos modelos UCM e GRL, por exemplo, com o uso de indicadores,
frameworks de alinhamento [Ghanavati09] e uso de templates [Behnam10].

Write an Y
opy of REB te @ :
Decision 100 |:> Application 1

Provide Research 4
s, Plan

Figura 27 — Exemplo de relacionamento do tipo Atribuicdo entre GRL e UCM [Adaptacio de
Ghanavati(9]
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\_ wextemnals Y, Outcome Information Decision

Figura 28 — Exemplo de relacionamento do tipo realizacdo entre modelos GRL e UCM

Esta secdo apresentou o padrdao Z.151, conhecido como URN, proposto pela
ITU-T (International Telecommunication Union). Este padrao oferece a modelagem em
alto nivel de objetivos utilizando a linguagem GRL, e a modelagem de cenarios,
utilizando o padrao UCM. Um dos pontos positivos desse padrao € a existéncia de
rastreabilidade entre o modelo de objetivos e o modelo de execucdo. Além disso,
diversos estudos expandem a linguagem incluindo novos elementos e
relacionamentos de forma a ampliar a capacidade da linguagem no sentido de garantir
que os objetivos sejam cumpridos.

Na proxima secao sera apresentado o framework ARIS, considerado um dos
mais importantes no contexto da modelagem de processos de negdcio.

2.6.Framework ARIS

A Arquitetura de Sistemas de Informacdo Integrado (ARIS — Architecture of
Integraterd Information Systems) é um conceito (e ndo de uma simples ferramenta)
desenvolvido pelo professor August-Wilhelm Scheer, na Alemanha. Seu objetivo é
prover um framework que oferegca meios de expressar 0s conceitos do negocio de
forma precisa e, assim, permitir anélises detalhadas e prover um ponto inicial néo
ambiguo para o desenvolvimento de sistemas de informagdo computacionais
[Davis07].

A partir da definicdo do framework ARIS, foi desenvolvida a ferramenta ARIS
Toolset, lancada em 1992, sendo utilizada em larga escala para a modelagem de
processo de negdcio por empresas de diversos tamanhos, sendo uma ferramenta lider
no ramo [Davis02].
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No contexto da modelagem de processos de negdcio, a ferramenta oferece 3
niveis de abstragcdo que sdo implementados em 3 modelos distintos, com objetos
especificos. O primeiro nivel é formado pelos processos que estdo diretamente
envolvidos na criacao de valores para a companhia, que sdo modelados no diagrama
Cadeia de Valor Agregado (VAC — Value-added chain) [Scheer&AGO05]. O segundo
nivel é basicamente formado pelo fluxo de atividades, recursos, eventos e regras, que
formam o diagrama de Cadeia de Processos e Eventos (EPC — Event-Driven Process),
considerado o modelo central de toda a modelagem de negécio no ARIS [Davis07].
Por ultimo, no nivel mais baixo, estdo modelados os elementos que representam a
execucao das atividades com o objetivo de oferecer informacdes adicionais sobre a
atividade, em particular, sobre a transformagdo dos dados de entrada e saida
[Davis07]. Esses elementos sdo modelados no Diagrama de Alocacdo de Funcao
(FAD — Function Allocation Diagram).

Além desses modelos que sédo especificos para modelar os processos de
negécio em diferentes niveis de abstracdo, o ARIS também possui um modelo
especifico para a modelagem de objetivos onde é possivel definir e relacionar
objetivos de forma hierarquica juntamente com os processos e Fatores Criticos de
Sucesso [Seildimeier&Storr04].

Esses diagramas sao detalhados nas subsec¢bes seguintes.

2.6.1.VAC - Valued Added Chain

O diagrama VAC especifica as funcbes em uma organizacdo as quais
influenciam diretamente o real valor agregado da organizacdo. Estas funcbes podem
ser ligadas a outras, de forma a sequencia-las e entdo formar a cadeia de valor
agregado [ARIS06].

Os processos podem ser relacionados aos respectivos objetivos e indicadores.
Um modelo VAC pode ser detalhado em outros macroprocessos do mesmo tipo
(VAC). Em um diagrama VAC, as fungdes podem ser dispostas em uma hierarquia ou
similar a uma arvore de funcao. A orientagcdo do processo subordinado ou superior é
sempre ilustrada. Assim como a representacao da fungéo subordinada ou superior, um
diagrama de cadeia de valor representa as ligacoes entre as fungdes e as unidades
organizacionais e as funcoes e objetos informativos [ARIS06].

A Figura 29 exemplifica um modelo VAC. Este modelo possui 0 macroprocesso
“Realizar empréstimos para pessoa fisica”, composto por outros trés macroprocessos

que estao ligados aos seus respectivos objetivos e indicadores (KPI).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012645/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1012645/CA

54

Realizar empréstimos para
pessoa fisica

Porcentagem de Quantidade de Porcentagem de
trabalhadores d. contratos perda em
classe C fechados | sinistros

Gair solicitagdes de pedidox's \nalisar pedido de crédito
crédito /

&

grenciar contratos de crédity

&

Garantir acesso as
solicitagdes de crédit
para pessoa fisica

Garantir margem de
risco controlado nos
créditos concedidos

Garantir que créditos
concedidos retorarag
lucro minimo

Garantir o pagamentq
dos clientes

Minimizar perdas em
sinistros

Figura 29 — Exemplo de modelo VAC [Sousal0]

A visao de macroprocesso é conhecida como uma visao gerencial devido a sua
abstracdo. Essa visdo é moldada durante a primeira fase do ciclo de vida da
modelagem de processos de neg6cio com o proposito de adquirir conhecimento
necessario para calcular tempo e custo de um projeto de modelagem de processos do

negécio [SousalO].
2.6.2.EPC - Event-driven Process Chain

O diagrama EPC é o modelo central para toda a modelagem de negécio. E um
modelo dindmico que traz consigo os recursos estaticos do negocio (por exemplo,
sistemas, organizacdes e dados) e os organiza para conceber uma sequéncia de
tarefas ou atividades (‘o processo’) que agrega valor ao negécio [Davis02].

Este modelo possui similaridades em relacdo ao modelo desenvolvido a partir do
uso da notacdo BPMN, ja que ambos detalham os processos de negécio ao nivel de
atividades utilizando elementos semelhantes. O fluxo de trabalho detalhado em um
modelo EPC engloba informagdes como papéis executores e suas unidades
organizacionais, raias que organizam as atividades de acordo com seus papéis
executores, elementos de interface com outros processos, eventos que demarcam o
inicio e o fim do processo, eventos intermediarios que sinalizam circunstancias
importantes para a continuidade do processo, principalmente nos fluxos de decisao,
operadores logicos para inserir regras no fluxo e as préprias atividades que serao
executadas ao longo do processo [Sousal0].

A Figura 30 ilustra um exemplo de EPC. Este modelo possui atividades
executadas pela area de “Crédito e taxas contratuais” e pelo sistema “Crédito direto”.
As atividades de responsabilidade de cada papel estdo respectivamente em suas
raias. As linhas que cruzam a linha das raias representam handoffs entre os papéis

executores do processo.
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Figura 30 — Exemplo de modelo EPC [Sousal0]
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Calcular aliquota
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2.6.3.FAD - Function Allocation Diagram

O diagrama FAD é um modelo que possui informagbes sobre uma dada
atividade do ponto de vista operacional. E utilizado para apresentar uma visdo mais
detalhada dos recursos disponiveis e necessarios, que sao relevantes para as
atividades. O FAD também ¢é utilizado para reduzir a complexidade dos processos de
negécio (neste caso, considere o modelo EPC), representando elementos como, por
exemplo, fungdes, areas, sistemas de apoio, entradas e saidas de dados, documentos
e riscos envolvidos nas atividades [Sousa10]. Observe que a notacdo BPMN nao
possui modelos FAD, e que o fluxo de informagdes € modelado no préprio diagrama
principal.

A Figura 31 exemplifica um modelo FAD. Esta atividade é executada pelo
sistema “Crédito Direto”, caracterizando uma atividade automatizada. As informacoes
que a atividade consome sao “Proposta de crédito”, “Créditos concedidos” e “Cadastro
de cliente”, sendo esta ultima extraida da base de dados “BDCliente”. O resultado da
atividade é a informacao “Proposta de crédito” atualizada com um status de aprovacao
que depende da regra de negécio “Verificacdo de limite de crédito” e que é
implementado de acordo com o requisito de negécio “Verificar limite de crédito do

cliente”.
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Figura 31 — Exemplo de modelo FAD [Sousal0]

2.6.4.Diagrama de objetivos

Além da possibilidade de relacionar o objetivo ao processo na cadeia de valor,
ainda é possivel detalhar os objetivos de negécio em um diagrama especifico. O
diagrama de objetivos trata os objetivos como elementos centrais e permite o
relacionamento com processos, produtos/servicos, Fatores Criticos de Sucesso e o
relacionamento entre objetivos de forma hierarquica. A Tabela 9 e Tabela 10
apresentam respectivamente os elementos do diagrama de objetivos e os tipos de
relacionamentos disponiveis entre os elementos. Observe que 0s relacionamentos sao
limitados e ndo podem ser customizados (apenas é possivel substituir o nome de
representagdo, mas néo o tipo).

Tabela 9 — Elementos de um diagrama de objetivos

Nome Simbolo Definicao/Descricao
O objetivo pode ser
decomposto em

Objetivo Objective subobjetivos e deve estar

relacionado direta ou
indiretamente a um
processo.

Um processo deve ter um
Processo Process ou mais objetivos

relacionados.

O fator critico de sucesso
é relacionado ao objetivo
Critical factor e representa algo que
deve ser tratado para que
o objetivo seja alcangado.
Um Produto/Servico é
Produto/Servigo Product/Senice consumido ou produzido

por um processo.

Fator critico de sucesso

(FCS)
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Tabela 10 — Conexdes permitidas entre os elementos do diagrama de objetivos

Conexao x Objeto

Objetivo Processo Fator critico Produto/ Servico
Objetivo Belongs to Supports N/A N/A
Processo Supports N/A N/A Has output of
Fator critico Is critical fator for N/A N/A N/A
Produto/ Servico Supports is input for N/A N/A

A Figura 4 apresenta um exemplo de modelo de objetivos. O objetivo “Improve
Efficiency” é composto pelos objetivos “Reduce Costs” e “Increase returns’. Este
ultimo encontra-se relacionado ao Fator Critico de Sucesso “Returns’. Os processos
“Execute advertising Campaign” e “Check price strategy’, estdo relacionados ao

objetivo “Increase market share”.

Objetivo

Aumentar
eficiéncia

Reduzir
custos

Executar

campanha
Kumentar—. ublicitaria
Aumentar
lucro Market —
Share Verificar

estratégias
de preco

Market

Share Atividade

Fator critico

Figura 32 — Modelo de objetivos

Esta subsecédo apresentou a modelagem de processos de negdcio e objetivos
utiizando a ferramenta ARIS, que implementa o framework ARIS. A ferramenta
oferece 3 niveis de modelagem de processos de negécio (VAC, EPC e FAD) além de
um diagrama especifico para a modelagem de objetivos.

Por ser uma ferramenta comercial, a customizagcdo de elementos no ARIS é
bastante limitada de forma a garantir sempre as regras de seu framework original.
Portanto, existem dificuldades para representar modelos mais detalhados na
semantica dos relacionamentos entre os elementos, por exemplo, relacionamentos de
medidas qualitativas/quantitativas, que nao existem na linguagem. Essas limitacdes
tornam dificeis andlises de alinhamento entre os processos e objetivos. Por exemplo,

nao é possivel identificar as atividades chave de um processo sem a rastreabilidade
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entre as necessidades de um objetivo e as atividades executadas. Também nao é
possivel utilizando-se apenas da notagéo disponivel, verificar através dos modelos se
0 processo é capaz de satisfazer um objetivo, ou ainda, medir de forma quantitativa o
seu impacto na camada estratégica do negocio.

Particularmente, cabe observar que apesar da plataforma ARIS possibilitar uma
hierarquizacao dos objetivos por intermédio do diagrama de objetivos, o consequente
alinhamento a diferentes processos é de dificil execucao principalmente pela auséncia
de relacionamentos que possuam semantica para criar a rastreabilidade entre os
objetivos e atividades que visam satisfazé-los.

A proxima segdo apresenta uma rapida analise das linguagens vistas e
justificativas para a selecao das linguagens utilizadas na integragao.

2.7. Selecao de linguagens

O objetivo desta secdo é ponderar sobre cada linguagem analisada nas
subsecdes anteriores, de forma a realizar uma analise breve sobre seus pontos
positivos e negativos e entado justificar a escolha das linguagens para o trabalho de
integracao.

O que se deseja é uma linguagem para modelagem de objetivos e outra para
modelagem de processos de negécio. O trabalho consiste em criar a rastreabilidade
entre as linguagens, adicionando os elementos necessérios, além de propor um
método de verificagdo do alinhamento no nivel de modelagem.

Um dos objetivos de selecédo das linguagens é o reuso de seus elementos e
definicdes de interface, uma vez que seria um retrabalho projetar novos elementos
representativos, até porque muitas das definicoes utilizadas na modelagem ja
possuem certas representacdes padronizadas mesmo entre diferentes ferramentas e
notagdes. Por outro lado, ndo vamos no ater as regras de cada linguagem, mas
realizar as adaptagdes que forem necessarias para melhor alinhar os modelos. O
conjunto de alteracbes expressivas na unido das linguagens resultara em uma nova
solucéo, porém derivada das linguagens escolhidas.

Nesta avaliagdo, ndo somente a capacidade da linguagem sera importante, mas
todo o contexto de aceitabilidade do mercado e a importancia da linguagem dentro de
seu dominio. Iniciaremos as analises no dominio dos processos de negécio e

posteriormente, no dominio dos objetivos.
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2.7.1.Dominio de processos de negocio

Seguindo de acordo com a sequéncia de apresentacdes das linguagens neste
capitulo, temos a seguinte lista: UML, BPMN, UCM e EPC.

A modelagem de processos de negécio na UML inicialmente era desenvolvida
utilizando o diagrama de atividades padrdao que ndo possuia recursos suficientes para
modelar a complexidade de um processo de negocio. No entanto, com a proposta de
extensdo de [Eriksson&Penker00], foram incluidos novos conceitos, aumentando
muito a capacidade de representacéo da linguagem.

A UML ¢é uma linguagem fortemente consolidada no contexto do
desenvolvimento de software e seu diagrama de atividades ja é utilizado ha anos pelos
analistas, entretanto, o fato da extensdo de processos de negdcio ndo ser um
elemento nativo da UML é um ponto negativo. O diagrama de atividades em si permite
apenas o desenho simples do fluxo de atividades, ndo permitindo, por exemplo, o
registro de insumos e produtos das atividades, tais como informacbes e artefatos.
Outro fator agravante é que, apesar desta proposta surgir em 2000, a OMG langou a
BPMN em 2001, alcangando rapidamente um grande namero de usuarios.

A BPMN é um padrao atualmente desenvolvido pela OMG, que é um consoércio
aberto, em nivel internacional, que foi fundado em 1989 com o objetivo de criar
padroes através do apoio dos diversos membros participantes ao redor do mundo
[OMG12]. Entre as grandes empresas que participaram do desenvolvimento da BPMN
2.0, podemos citar Oracle, SAP AG, Unisys, Accenture, IDS Scheer, Red Hat, TIBCO
e Hewlett-Packard.

Com o auxilio de diversos usuarios, € possivel desenvolver os padrées unindo a
experiéncia de varios grupos, além de facilitar a aceitabilidade e uso dos conteldos
gerados. Com isso, a BPMN é atualmente a notacdo mais utilizada para a modelagem
de processos de negdécio [OMG11a].

Isso também se justifica pelo grande numero de ferramentas comerciais e
principalmente gratuitas (incluindo ferramentas de cédigo aberto) disponiveis no
mercado. Como exemplo de ferramentas gratuitas (algumas livres) que oferecem a
BPMN podemos citar ARIS Express, Barium Live, BizAgi Process Modeler, BonitaSoft,
Eclipse BPMN Modeler, Intalio BPMS, Interfacing Free Vision BPMN Modeler, ITP
Commerce BPMN Visio plug-in, Oryx, Processmaker Open Source BPM and Workflow,
Questetra BPM Suite, TIBCO Business Studio, Visio BPMN Modeler e ainda um vasto
namero de ferramentas que podem ser encontradas em [Louw12]. Isso demonstra a
grande aceitacdo da notacdo e a maturidade de difusdo, ja que temos ferramentas

desenvolvidas por empresas de diversos paises.
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Na capacidade da notacdo em representar elementos de processos de negocio,
€ a linguagem que mais oferece recursos graficos. Identifica-se um grande namero de
componentes, muitas vezes de um mesmo tipo, mas com elemento grafico levemente
distinto para representar situacdes especificas. Um exemplo sdo os eventos, que
podem ocorrer temporalmente por diversos motivos, entretanto, dentro de um
processo de negécio, € comum certos eventos serem comuns, por exemplo, a

emissao de uma mensagem. Esses elementos sdo chamados de triggers (Figura 33).

“Catching” “Throwing” Non-Interrupting

Message
Timer
Error
Escalation
Cancel

Compensation
Conditional @
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Multiple @ @ @ {::} {u@#
wpe (@ @

Figura 33 — Tipos de eventos da BPMN

A BPMN néao oferece recursos para a modelagem de objetivos, no entanto, isso
ndo é considerado um problema neste trabalho. Porém, isso talvez justifique a
auséncia de regras de negocio na notacdo, que € um conceito importante ja que
podem atuar diretamente no contexto dos objetivos da organizagéao.

Outro ponto importante € que a BPMN, em relacdo a extensdo da UML para
processos de negobcio, € adotada pela OMG, o que garantira evolugao continua de
acordo com as necessidades reais do mercado e maior garantia de longevidade. No
contexto da extensibilidade, ambos permitem a inser¢éo de novas definigcoes.

A outra linguagem analisada foi a UCM, que integra a URN, juntamente com a
GRL. A UCM é uma linguagem para modelagem de cenarios que sao usados para

descrever processos de negdcios ou fluxos de trabalho.
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Apesar da sua importancia dentro da URN representando os processos
(descritos como cenarios) relacionados aos objetivos, no contexto especifico da
modelagem de processos de negécio ela torna-se menos adequada, seja pela
auséncia de representacao de elementos do negdcio como pelo seu padrao grafico de
modelagem.

Portanto entende-se que a UCM é importante no contexto da URN quando trata
de rastreabilidade e alinhamento entre objetivos e processos, mas para representar
modelos de negdcio de forma abrangente, ela ndo é a melhor opgéo. Outros autores
corroboram com esse pensamento como [Pourshahid09] e [Sikandar03].

Como ultima linguagem analisada, temos o EPC que foi desenvolvido em 1992
pelo grupo do professor Scheer, na Universidade de Saarland. Assim como a BPMN, o
EPC possui vasta capacidade de representacdo de elementos de processos de
negécio e consideravel aceitacdo do mercado. Um exemplo de importancia da
linguagem é que os sistemas ERP da SAP utilizam os diagramas EPC para
documentar os processos do sistema SAP R/3.

O EPC é integrante de um dos frameworks mais avangados no contexto da
modelagem de processo: o framework ARIS. Esse framework inspirou o
desenvolvimento da ferramenta mais avancada no contexto de processos de negécio
conhecida como ARIS (Architecture of Integrated Information Systems), da empresa
Software AG. Obviamente a ferramenta ARIS também oferece o modelo EPC, porém
muitas outras solugdes foram desenvolvidas contendo o diagrama, por exemplo, ARIS
Express, ADONIS, Mavim Rules, Business Process Visual ARCHITECT, Microsoft
Visio, Semtalk, Bonapart e Oryx.

Apesar de ser uma linguagem solida e reconhecida, ndo se tornou um padrao
internacional como a BPMN, principalmente por ter sido desenvolvido em um contexto
proprietario e ser o principal modelo de uma das solugées mais complexas e de alto
custo do mercado, ndo atingindo as empresas de pequeno porte e usuarios simples.

Baseado nestas consideracbes, escolhemos a BPMN como notacdo para a
modelagem de processos de negocio neste trabalho porque consideramos sua
capacidade de modelagem de processos de negocio suficiente e com elementos
graficos amigaveis, além de ser um padrdo reconhecido e adotado por um grupo
internacional com constantes atualizagdes e estar consolidado entre os usuarios e

desenvolvedores de ferramentas.
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2.7.2.Dominio de objetivos

No dominio de objetivos, de acordo com a sequéncia, apresentamos a extensao
da linguagem UML [Eriksson&Penker00], framework i*, GRL e modelo de objetivos do
framework ARIS.

Assim como os elementos de modelagem de processos de neg6cio sdo
propostos através da extensdo da UML por [Eriksson&Penker00], o mesmo trabalho
inclui a extensao de elementos para a modelagem de objetivos. A UML oferece uma
abordagem parecida com a do framework ARIS que permite o relacionamento dos
objetivos com os processos € a decomposicido de objetivos em um diagrama
especifico, entretanto, € a Unica linguagem (entre as analisadas) que oferece o
conceito de “problema”.

O framework i* é o precursor da modelagem intencional distribuida e no registro
do raciocinio (reasoning) para o alcance dos objetivos. A modelagem intencional é
voltada para objetivos, definidos como metas e metas-flexiveis. A modelagem
tradicional de processos utiliza objetivos, mas de uma maneira pouco profunda o que
acarreta uma série de problemas.

O i* permite uma analise aprofundada sobre os objetivos organizacionais e como
os objetivos provocam impactos uns nos outros e nas tarefas executadas pela
organiza¢ao, uma vez que o i* lida com a intencionalidade de forma mais completa,
através da dependéncia estratégica entre os atores [10], evidenciando maior nivel de
informacgbes e detalhamento o que contribui positivamente para a transparéncia do
negocio.

Além disso, € um dos frameworks mais referenciados e discutidos da atualidade,
servindo de inspiragcdo para novos métodos, tais como GRL (Goal-Oriented
Requirements Engineering) e TROPOS [[BrescianiO4], [Castro02]], ERi*c [Oliveira08c]
e extensoes, tais como, Diagrama de IP [Oliveira08a], SD Situation [Oliveira08a], SR
Construct [Oliveira08b] e Diagnosticos i* [Oliveira08b]. Isso demonstra a importancia
académica do i*, principalmente como precursor da abordagem intencional.

Conforme visto, a GRL compée a URN, que é um padrao internacional aprovado
pela Unido Internacional de Telecomunicacdo (ITU) e é composta pelos elementos
disponiveis no i*, incluindo extensées que ampliam a capacidade da linguagem tanto
para a modelagem de agentes (em sistemas multiagentes) como maior capacidade
semantica de relacionamentos, ja que a GRL aborda especialmente requisitos nao
funcionais.

Em uma visdo completamente distinta de modelagem de objetivos (mais proxima

da UML), encontra-se o modelo de objetivos do framework ARIS. Consideramos este
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modelo como o mais simples, principalmente no que tange a capacidade semantica
dos relacionamentos. Além de n&o diferenciar meta de meta-flexivel e de ndo possuir
relacionamentos de contribuicdo, oferece apenas um tipo de relacionamento entre
objetivos (belongs to) e outro entre objetivos e processos (supports). Além disso, nao
permite a extensao da linguagem, ou seja, do framework ARIS, para inclusdo de novos
elementos. Entretanto, € a Unica linguagem a explorar o conceito de FCS (Fator Critico
de Sucesso) [[Rockart78], [Grunert&Ellegard92]].

Duas linguagens se destacam entre as linguagens analisadas pela capacidade
representativa dos elementos e semantica dos relacionamentos: i € GRL. Na escolha
entre as duas linguagens, optamos pelo i*, uma vez que a capacidade da GRL é
justificada pelo uso do i* e, além disso, acreditamos que o i* possui maior foco
académico.

Sabemos que existem muitas outras linguagens além das analisadas neste
trabalho, por exemplo, somente entre as linguagens discutidas por trabalhos que
utilizamos como referéncias [[Pourshahid09], [List&Korherr06]], temos: IDEF, Petri
Nets, YAWL e EEML, entretanto, descartamos estas linguagens porque entendemos
serem menos expressivas no contexto da modelagem de processos do que as outras.
Além disso, os trabalhos de [List&Korherr06] e [Pourshahid09] ja demonstram que
estas linguagens nao oferecem mais beneficios do que as linguagens abordadas.

Esta subsegdo apresentou uma avaliacdo das linguagens de modelagem de
processos e objetivos abordados neste capitulo e justificou a escolha da BPMN e do
framework i* para o trabalho de integracdo das linguagens. Cabe salientar que ao
reutilizar os conceitos dessas linguagens, a capacidade e restricobes referentes a
modelagem de processos de negécio e objetivos serdo as mesmas das linguagens
BPMN e i*, respectivamente. Entretanto, neste trabalho nao atentamos a possiveis
imperfeicbes das linguagens, mas apenas focamos na comparagdo de suas
qualidades nos quesitos que consideramos importantes.

A Tabela 11 e Tabela 12 sintetizam de forma comparativa, com notas de 0 a 4,
sendo o menor valor representando auséncia da capacidade descrita, € o maior valor
representando a maxima pontuacdo de satisfacdo. Os valores foram definidos
baseados na experiéncia prévia e conhecimento adquirido durante o estudo.

O quesito Interface refere-se a capacidade representativa dos elementos
graficos; Representacdo refere-se a capacidade de englobar as diversas definicoes
dos elementos envolvidos no respectivo dominio; Popularidade refere-se as frentes de
pesquisa existentes, artigos, citacdes, porém, principalmente a percepcao de volume
de usuarios utilizando a linguagem; Integracao refere-se a presenca de elementos que

relacionam objetivos e processos de negécio; Padronizacao refere-se a forma como a
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linguagem foi projetada, propésito, autores e uso como linguagem padrao dentro de
seu dominio; Ferramentas referem-se ao numero de softwares disponiveis que
oferecem a modelagem da respectiva linguagem; Evolucio refere-se a projecdo de

atualizacéo e continuidade da linguagem.

Tabela 11 — Comparacao entre as linguagens de modelagem de processos

Diagrama de
BPMN UCM (URN) EPC (ARIS)
processos (UML)
Interface 2 4 1 4
Representagéo 2 3 1 4
Popularidade 1 4 2 3
Integracéo 2 0 3 0
Padronizagao 1 4 4 4
Ferramentas 1 4 1 2
Evolugao 2 4 3 4

Tabela 12 — Comparacao entre as linguagens de modelagem de objetivos

Diagrama de Diagrama de
I* GRL (URN) NFR
objetivos (UML) objetivos (ARIS)

Interface 3 4 4 3 4
Representagéo 2 4 4 2 3
Popularidade 2 3 3 2 3
Integracéo 2 0 3 0 0
Padronizagao 1 1 2 2 2
Ferramentas 1 2 1 1 2
Evolugao 2 4 3 2 4

O proximo capitulo apresenta a integragdo das duas linguagens, os novos

elementos, relacionamentos e visdes propostos.
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