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Introducéo

A globalizacdo da economia na década de 90, assim como o conceito de
Gestdo da Cadeia de Suprimentos, inseriu grande parte das empresas brasileiras na
realidade de competicdo em escala global. As empresas passaram por uma reviséo
dos seus processos em algumas areas corporativas como: logistica, compras,
finangas, qualidade e marketing, a fim de analisar e tratar as expectativas de cada
area. Promoveu-se um processo de melhoria da cadeia, uma vez que foram
identificadas oportunidades financeiras, de melhorias no desempenho das
atividades e de flexibilidade dos negdcios, atendendo aos clientes de maneira
eficaz (Novaes, 2002).

O prestador de servico logistico (PSL) tornou-se um importante
fornecedor de servigos para as empresas que buscam melhorias na cadeia de
suprimentos (Vivaldini e Pires, 2010). Um crescente numero de relagdes de
terceirizacOes, baseadas na sua principal competéncia, tem contribuido para o
desenvolvimento das organizagdes tornando-as mais flexiveis, com maior
integracdo, melhorando a gestdo colaborativa dos elos internos e externos da
cadeia de suprimentos (Lambert e Cooper, 2004). A cooperacdo entre 0S
participantes da cadeia resultam em sinergia, que, consequentemente, propicia
maior nivel de desempenho conjunto (Bowersox e Closs, 2001).

A decisdo quanto a contratacdo de um PSL geralmente parte do nivel
corporativo, porém, ultimamente o nivel gerencial e o staff das empresas tém
contribuido com muita frequéncia nesse processo decisorio. Essa contratacdo na
maioria das vezes estabelece uma relagdo de parceria entre o contratado e o
contratante, pois sdo compartilhadas informac6es, gerando uma relacdo cada vez
mais especifica e duradoura. E necessario que os PSLs estejam cada vez mais
capacitados as necessidades do mercado, a fim de contribuir para o crescimento e
desenvolvimento do seu proprio negocio e dos seus clientes.

Apesar da grande importancia deste tema, a literatura carece de estudos
mais especificos relacionados a operadores logisticos no Brasil, que considere 0s

seus casos de sucesso e insucesso, e as melhorias que este nivel de neg6cio deve
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alcancar para continuar a ser estrategicamente importante (Vivaldini e Pires,
2010).

Neste contexto, 0 objetivo desta dissertacdo € o de analisar os PSLs e 0s
seus contratantes localizados na regido do grande Rio. Tal analise contempla
questBes relacionadas a sua operagdo com foco em fatores extraidos de Maloni e
Carter (2006) como a motivacao para contratar, as atividades contratadas, o tempo
de contrato, o processo de escolha/contratacdo, os indicadores de desempenho
utilizados, as expectativas futuras consideradas por parte dos PSLs e dos seus
contratantes, as vantagens e desvantagens, e 0s principais pontos criticos dessa
relacdo de terceirizacéo logistica.

Esta dissertacdo esta organizada em 7 capitulos, sendo este o capitulo
introdutorio. O segundo capitulo apresenta uma revisdo bibliogréfica sobre os
temas relacionados, a fim de fundamentar teoricamente a pesquisa. O terceiro
capitulo apresenta a metodologia utilizada nessa pesquisa. O quarto e 0 quinto
capitulo apresentam as empresas consideradas nesse estudo, relatando o
surgimento e funcionamento de cada uma delas, sob o foco dos tépicos abordados
na entrevista. O capitulo seis apresenta a analise e as expectativas dos contratados
e contratantes. As conclusdes do autor desta dissertagdo e suas consideracgdes
finais assim como as propostas para pesquisas futuras sdo oferecidas no capitulo
sete.
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