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Resumo 
 

de Lima, Nádia do Amor Divino; do Carmo, Luiz Felipe Roris Rodriguez 
Scavarda (Orientador). Operadores logísticos e seus clientes: um estudo 
empírico. Rio de Janeiro, 2012. 86p. Dissertação de Mestrado – 
Departamento de Engenharia Industrial. Pontifícia Universidade Católica do 
Rio de Janeiro. 

 
 

 

         Considerando o crescimento e a importância da terceirização das atividades 

logística no Rio de Janeiro e a carência de estudos mais específicos de operadores 

logísticos no Brasil, a presente dissertação tem como objetivo analisar os 

prestadores de serviços logísticos e seus contratantes no Grande Rio. Para isso 

foram consideradas seis empresas neste estudo, três delas contratantes de serviços 

logísticos e outras três prestadores de serviços logísticos. Esta análise contempla 

fatores como a motivação para contratação, as atividades contratadas, o tempo de 

contrato, o processo de contratação, os indicadores de desempenho utilizados e as 

expectativas futuras consideradas por parte dos prestadores de serviços logísticos e 

das empresas contratantes, incluindo as vantagens e desvantagens destes 

relacionamentos em uma cadeia de suprimentos. 
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Abstract 
 

de Lima, Nádia do Amor Divino; do Carmo, Luiz Felipe Roris Rodriguez 
Scavarda (advisor). Logistic service providers and their customers: an 
empirical study. Rio de Janeiro, 2012. 86p. MSc. Dissertation – 
Departamento de Engenharia Industrial. Pontifícia Universidade Católica do 
Rio de Janeiro. 

 
 
 

          Considering the growth and importance of the outsourcing of logistics 

activities in Rio de Janeiro and the lack of more specific studies of logistics 

operators in Brazil, this master thesis aims to analyze the logistics service providers 

and their contractors in the metropolitan area of Rio de Janeiro. Six companies 

were considered in this study, three contractors and three logistics service 

providers. This analysis includes factors as motivation for hiring, contracted 

activities, length of contract, the contracting process, the performance indicators 

used and the future expectations considered by the logistics service providers and 

contractors, including the benefits and disadvantages of these relationships in a 

supply chain. 
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