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Resumo 

Carneiro, Cintia Cristina Motta; Hamacher, Silvio. Diagnóstico da área de 

Suprimentos – um Estudo de Caso. Rio de Janeiro, 2012. 88p. Dissertação 

de Mestrado (Opção profissional) - Departamento de Engenharia Industrial, 

Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

A crescente importância do papel da gestão de suprimentos e compras no 

apoio às organizações para o alcance de aumento da lucratividade e redução de 

gastos vem sendo destaque nas comunidades acadêmica e industrial. Este cenário 

motivou a realização desta pesquisa, cujo escopo incorpora a análise da área de 

Suprimentos de uma empresa do segmento de serviços corporativos de maneira 

estruturada e embasada na literatura acadêmica, visando identificar oportunidades 

de melhoria que auxiliassem na evolução deste grupo de atividades. Para tanto, 

foram pesquisados objetivos, processos, estratégia e estrutura de compras com a 

finalidade de suportar o desenvolvimento de um estudo de caso.  Dez dimensões 

de observação extraídas da literatura acadêmica orientaram a avaliação da atuação 

da área de Suprimentos considerada e proporcionaram a identificação de 

oportunidades, que culminou na elaboração de uma lista propostas de melhorias. 

Parte dessas propostas foi implantada e seus resultados são apresentados ao final 

da pesquisa, incluindo a criação, dentro da estrutura do departamento, de uma 

célula que buscasse a melhoria contínua. 

 

 

Palavras-chave 

Gestão de suprimentos e compras; objetivos de compras; processos de 

compras; estratégia de compras; logística na cadeia de suprimentos. 
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Abstract 

Carneiro, Cintia Cristina Motta; Hamacher, Silvio (Advisor). Diagnosis of 

the supply area – a case study. Rio de Janeiro, 2012. 88p. M.Sc. 

Dissertation - Departamento de Engenharia Industrial, Pontifícia 

Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

The growing importance of the role of purchasing and supply management 

in the support to organizations for achieving increased profitability and cost 

reduction has been highlighted in the academic and industrial communities. This 

scenario has motivated this research, whose scope includes analyzing the Supply 

area of a firm that belongs to a business segment of corporate services in a 

structured way and supported by the academic literature, towards identifying 

opportunities for improvement that would help in the evolution of this group of 

activities. Thus, the goals, processes, strategy and structure related to purchasing 

were studied in order to support the development of a case study. Ten dimensions 

of observation drawn from the academic literature guided the analysis of the 

Supply area considered for the case study, what resulted in the identification of 

opportunities and culminated in the establishment of a list of proposed 

improvements. Some of these proposals were implemented and their results are 

presented in the end of this study, including the creation, within the structure of 

the department, of a cell that seeks continuous improvement. 

Keywords 

Supply and purchasing management; purchasing objectives; purchasing 

process; purchasing strategy; logistics on supply chain. 
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