PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812984/CA

4
Metodologia

4.1.
Linha epistemolégica

Considerando que a presente pesquisa compreendeu percep¢des e outras
contribuicdes de cunho qualitativo, em conjunto com a andlise de dados e fatos
tratados de forma tanto qualitativa quanto quantitativa, pode ser considerada, lato
sensu, como tendo linha epistemoldgica pds-positivista. Had que destacar a
dificuldade em classificar um método como qualitativo ou quantitativo, “uma vez
que informagdes qualitativas podem ser contadas e informagdes quantitativas
podem ser interpretadas” (VIEIRA, 2006, p.15). De qualquer forma, para o
objetivo deste trabalho sdo necessdrios fatos, mas, acima de tudo, percepcoes de
executivos, gestores e especialistas, dado tratarem-se de decisdes estratégicas, que
sdo baseada tanto em dados quanto em avaliacdes subjetivas. Isso indica que o
embate aqui presente, mais que o da classificacio de pesquisa quantitativa x
pesquisa qualitativa, é um embate entre a objetividade e a subjetividade
relacionadas as decisdes administrativas.

No sentido mais amplo o trabalho foi exploratério, ja que realizado em uma
area de pouco conhecimento acumulado e sistematizado, que é o caso da gestao
estratégica face a regulacdo em empresas concessiondrias de servigos publicos.
Pesquisas desse tipo t€ém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a
descoberta de intui¢des (GIL, 1989).

A pesquisa também teve carater descritivo, ja que expOs caracteristicas do
fendmeno da gestdo estratégica de empresas em funcdo das complexas varidveis
do ambiente regulatdrio e institucional.

Com a andlise abrangente e profunda de uma situacdo pratica - um
fendmeno de natureza administrativa e organizacional — & possivel obter um
panorama da verdadeira interagdo das multiplas varidveis envolvidas (REMENYT;
WILLIAMS; MONEY; SWARTZ, 1998), com o uso de multiplos métodos
(VIEIRA, 2006). Dentre estes, o estudo de casos destaca-se.
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Segundo Yin (1994), o estudo de casos é adequado quando envolve um
fendmeno contemporaneo, dentro de seu contexto real, especialmente quando as
fronteiras entre o fendmeno e seu contexto ndo sdo claramente estabelecidas. Esse
¢ um método importante e amplamente utilizado na pesquisa em gestdo de
empresas (REMENYI ET AL., 1998) e deve ter compromisso com a logica de
replicacao (EISENHARDT, 1989b). Casos multiplos sdo experiéncias discretas
que servem como replicacdes, contrastes e extensdes da teoria emergente (YIN,
1994).

O estudo de casos, especialmente o de casos multiplos, é apropriado para a
construg¢do tedrica. Essa abordagem metodolégica é cada vez mais popular,
embora apresente inimeros desafios, que podem ser mitigados por uma linguagem
precisa e projeto de pesquisa bem pensado e construido (EISENHARDT;
GRAEBNER, 2007).

Ainda, segundo Eisenhardt e Graebner (2007), destaque-se:

e (asos sao bases para desenvolver teorias de forma indutiva.

®* A teoria emerge do reconhecimento de padrdes de relacionamento
entre construtos — dos casos e entre casos.

® A teoria induzida pelos casos é um complemento natural da pesquisa
dedutiva dominante.

e A pesquisa empirica tradicional comeg¢a com uma profunda revisdo de
literatura, identificacdo de gaps e proposi¢do de perguntas para
enderecar os gaps.

® Ao construir teorias a partir de casos, hd que realizar um passo
adicional: justificar por que as perguntas da pesquisa sdo melhor
respondidas pela constru¢do de teoria e ndo pelo teste de teoria
existente. A questdo central da escolha metodoldgica é: “porque este é
um estudo indutivo?” (Este ponto foi defendido, originalmente, nos
pressupostos desta pesquisa.)

e Pontos importantes:

o Relevancia das perguntas de pesquisa.
o Justificativa de que nenhuma teoria existente € aplicavel.

o Justificativa de que pesquisas existentes ndao respondem a
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pergunta da pesquisa, sdo inadequadas ou provavelmente
incorretas.

o Pesquisas de constru¢do tedrica tipicamente respondem a
perguntas tipos “como” e “por que” em dreas particularmente
mal exploradas (Edmondson e Manus, 2007). Por outro lado,
sdo inapropriadas a responder questdes ‘“‘quio frequente”,
“quantos” e sobre a importdncia empirica relativa dos

construtos.

Nos estudos de casos, tanto simples quanto multiplos, sdo utilizadas varias
fontes de evidéncia como, por exemplo, investigacdo documental / telematizada,
levantamento de percep¢des por meio de questiondrios predominantemente
estruturados e entrevistas com roteiro. A triangulacdo de métodos e teorias
permite a convergéncia dos dados e a validagdao das descobertas (EISENHARDT,
1989b; YIN, 1994; REMENYI ET Al., 1998).

Um conjunto de métodos € particularmente importante na pesquisa sobre
redes de negdcios, onde multiplas fontes de evidéncia sao usadas para desenvolver
uma descricao holistica da rede, entendendo-se redes como um conjunto de atores
conectados com o propésito de fazer negécios (HALINEN; TORNROOS, 2003).

O estudo de casos em pesquisa em aliancas e redes apresenta Vvarios
desafios. Halinen e Toérnroos (2003) destacam quatro desses desafios: as fronteiras
da rede, a complexidade da rede, o tempo e a comparabilidade. Este tultimo
apresenta-se quando se utiliza o estudo de casos para gerar teoria, como € 0 caso
do objeto desta pesquisa, que almeja desenvolver um modelo relacional tedrico
para auxilio a gestdo estratégica de empresas em aliancgas e redes, em ambientes
regulados e com atores globais.

Oliveira, Macgada e Goldoni (2006), no ambito da pesquisa sobre sistemas
de informacao no Brasil, fizeram uma extensa revisdo bibliogréafica que evidencia
tanto a complexidade do método de estudos de casos, quanto sua extensa
aplicabilidade as pesquisas exploratérias, como foi o caso do trabalho em questao.

Skippari (2006) realizou um estudo de caso simples de uma empresa
finlandesa com muiltiplas divisdes com a inten¢do de examinar como as estratégias
politicas mudam ao longo do tempo. O resultado demonstrou como a metodologia

de estudo de casos traz beneficios para o aprofundamento de questdes tedricas
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como, por exemplo, a aplicacdo combinada de tipologias estratégicas, como as de
Aplin e Hegerty (1980), Hillman e Hitt (1999) e Yoffie (1985), € mesmo com
contradi¢cdes aparentes.

A pesquisa qualitativa destaca-se pela ndo utilizacio de técnicas estatisticas.
Mas isso ndo permite acusar a pesquisa qualitativa de produzir especulagdes
subjetivas (Vieira, 2006). O uso, por exemplo, de citacdes obtidas em entrevistas
permite suportar resultados e oferecer pontos de vista (LUDKE; ANDRE, 1986:
TRIVINOS, 1987, apud VIEIRA, 2006). O que d4 consisténcia & pesquisa
qualitativa é o uso de uma variedade de técnicas de coleta de dados (VIEIRA,
2006).

O trabalho conduzido foi de natureza qualitativa utilizando multi métodos
na condu¢do do estudo de casos multiplos. As caracteristicas acima descritas

suportam as escolhas metodolégicas.

4.2.
Etapas da pesquisa

A pesquisa se desenvolveu em duas etapas principais. Na Etapa 1, ilustrada
na Figura 10, foi conduzida a revisdo de literatura de forma a confirmar a
definicdo do problema, a unidade de andlise e a estrutura da pesquisa. Uma
revisao de literatura ampla foi conduzida de forma a estabelecer o estado da arte
com relagdo aos temas de interesse da pesquisa.

Nessa etapa foi determinado o referencial tedrico e estabelecidos os
construtos e varidveis para as andlises ndo relacional (“tradicional”) e relacional,
bem como o foco em construtos relacionados a industrias reguladas e, em
especial, focando o setor de distribuicdo de energia elétrica. Paralelamente,
ocorreu a observacdo do SEB em diversos trabalhos de prestacdo de servigos
realizados pelo pesquisador. Dessa forma, procurou-se identificar as lacunas da
literatura em relac@o ao objeto da pesquisa, enriquecendo a andlise com insumos
de um caso pratico, de modo a refinar o arcabouco de trabalho que fundamentou a
pesquisa de campo (Etapa 2).

Além do planejamento da pesquisa, foram produtos da FEtapa 1 a
identificacdo de modelos, metodologias de andlise estratégica, construtos,

variaveis, lacunas, insights e a consolida¢dao do arcabougo de trabalho para o caso
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de empresas distribuidoras de energia elétrica.

Passos — Etapa 1 Produtos

Revis&o preliminar da literatura

Definigao do problema e da unidade de anélise

Definigao da estrutura da pesquisa j Planejamento da pesquisa

Reviséo de dissertagdes e teses no Brasil e no exterior

Reviséo de periédicos no Brasil e no exterior

Identificagdo do estado da arte para o objetivo da pesquisa

Identificagao de lacunas em relagcdo ao objetivo da pesquisa

Identificagcdo de modelos, construtos e varidveis de referéncia

Determinagéo de referéncias para andlises estratégicas “tradicional” e “relacional”

Observagao participativa no setor elétrico

Entrevistas preliminares com especialistas e executivos do setor elétrico ‘

construtos, lacunas e
insights existentes

Modelos, metodologias,
Complementagéo de referéncias para andlises estratégicas ‘“tradicional” e “relacional” | j

Definigdo de modelo, metodologia, construtos e variaveis de referéncia | j Arcabougo de trabalho

Figura 10 — Passos da etapa 1 da pesquisa

Os passos e os produtos da Etapa 2 da pesquisa de campo estdo ilustrados na
Figura 11. Na Etapa 2 foi conduzida a pesquisa de campo, composta de 4 partes,

etapas intermedidrios que contribuem para o objetivo final:

1. Visao geral do setor elétrico brasileiro;

2. Levantamento com especialistas e executivos do setor elétrico;

3. Casos de mudanga regulatéria: Resolugao 414/2010, que trata das
relagdes de fornecimento de energia elétrica, e a Audiéncia Publica
040, que dispde sobre a metodologia de revisdo tarifdria do terceiro
ciclo;

4. Caso empresarial / aplicagao do arcabouco analitico: caso Light

O resultado do item (1) encontra-se no Capitulo 5 e fornecem insumos
detalhadas que vao contribuir para a descricdo da rede de valor politica. Os
resultados do item (2) encontram-se no Capitulo 6 e os resultados dos casos - (3) e
(4) - encontram-se no Capitulo 7. Os dados foram tratados e interpretados de

forma a convergirem para a estruturagdo do arcabouco analitico proposto, objeto


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812984/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812984/CA

88

do Capitulo 8.

Passos — Etapa 2 Produtos

Pesquisa documental: panorama do setor elétrico

Pesquisadocumental e telematizada: casos de mudanca regulatéria

Construcéo e validacdo de roteiro de entrevistas com especialistas e executivos do setor elétrico

Realizagao de entrevistas com especialistas e executivos do setor elétrico

Levantamento de percepgdes , dados e fatos por meio de formulério e entrevistas—caso empresarial

Tratamento e interpretacédo dos dados

Confrontacédo e andlise final dos dados

| Construgao e validagao de formulario e roteiro de entrevistas:caso empresarial |

Panorama setorial, casos
E> de mudanga regulatéria e
caso empresarial

0

Arcabouco
proposto

Conclusdes

| Relatério final da pesquisa ||:> Relatério final da pesquisa

Figura 11 — Passos da etapa 2: pesquisa de campo

4.3.
Unidade de analise

A unidade de andlise foi a das 63 distribuidoras de energia elétrica do Brasil.
A pesquisa empirica e documental foi realizada entre junho de 2011 e fevereiro de
2012 sendo tipicamente seccional, mas com uma perspectiva longitudinal, dado
que os depoimentos dos entrevistados frequentemente remetiam-se a época da
grande mudanga do modelo setorial em 1995 e de seu redirecionamento em 2004.

Na etapa 1 houve subsidios originados de observagio participativa realizada
pelo autor em trabalhos de consultoria empresarial na drea regulatéria e em
empresas do setor elétrico. Por questdes de confidencialidade, ndo € possivel

explicitar dados e fatos desses projetos no ambito deste trabalho.

4.4.
Selecao dos casos

Embora o arcabougo proposto como produto final deste trabalho seja
concebido para o uso empresarial, em face da sensibilidade do tema e das

dificuldades em realizar um estudo de caso consistente em varias distribuidoras, a
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op¢ao metodoldgica foi por um caso empresarial e dois casos de processos de
mudanca regulatéria. Nestes dltimos foi possivel avaliar a complexidade dos
relacionamentos dos indmeros atores envolvidos e, em particular, as opgdes
estratégicas e tdticas das distribuidoras, agregando significativos insights ao
arcabouco conceitual proposto.

Os estudos de casos abrangeram um caso empresarial e duas mudancas em

processos regulatérios:

e Light: empresa concessiondria de distribui¢do de energia elétrica do
Estado do Rio de Janeiro;

e Resolugdo ANEEL 414/2010: condicdes gerais de fornecimento de
energia elétrica;

¢ Audiéncia Puablica 040/2010: metodologia de revisdo tariféria para o 3°

ciclo.

4.5.
Selecao dos sujeitos

Na medida em que sujeitos da pesquisa foram as pessoas que fornecem os
dados capazes de atingir os objetivos da pesquisa, procurou-se avaliar a relevancia
da contribuicdo potencial de cada especialista, executivo ou gestor do setor de
energia elétrica e das empresas distribuidoras de energia elétrica. Tais sujeitos
atuam direta ou indiretamente na formulacdo ou execucdo das estratégias das
empresas, possuindo capacidade critica para agregar valor ao trabalho. O Quadro
9 apresenta o conjunto de sujeitos entrevistados, genericamente do setor elétrico e
particularmente da Light. Os c6digos identificam os responsdveis pelas citagoes

apresentadas nos resultados da pesquisa, da seguinte forma:

e EX- Executivo

* GE - Gestor

e ES — Especialista

e ASS - Dirigente de Associacdo de Representagcao
e AEP - Agente Econdmico Privado

e AEE — Agente Econdmico Estatal


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812984/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812984/CA

OIN - Dirigente de Orgdo Institucional

90

Numeragao sequencial come¢ando por um L na frente — Executivos e

Gestores da Light

# CODIGO FUNCAO CATEGORIA CAPITAL
1 ES-ASS-1 Especialista Associagdo N/A

2 ES-ASS-2 Especialista Associagdo N/A

3 ES-ASS-3 Especialista Associagdo N/A

4 EX-AEP-4 Executivo Agente Econdmico Privado
5 ES-OIN-5 Institucional Orgio Institucional N/A

6 EX-AEP-6 Executivo Agente Econdmico Privado
7 GE-AEP-7 Gestor Agente Econdmico Privado
8 GE-AEE-8 Gestor Agente Econdmico Estatal
9 ES-ASS-9 Especialista Associacdo N/A

10 ES-ASS-10 Especialista Associagdo N/A

11 EX-AEE-11 Executivo Agente Econdmico Estatal
12 ES-ASS-12 Especialista Associagdo N/A

13 EX-AEP-13 Executivo Agente Econdmico Privado
14 GE-AEE-14 Gestor Agente Econdmico Estatal
15 GE-AEE-15 Gestor Agente Econdmico Estatal
16 EX-AEP-16 Executivo Agente Econdmico Privado
17 EX-AEP-17 Executivo Agente Econdmico Privado
18 EX-AEE-19 Executivo Agente Econdmico Estatal
19 GE-AEE-21 Gestor Agente Econdmico Estatal
20 EX-AEP-L1 Executivo Agente Econdmico Privado
21 GE-AEP-L10 Gestor Agente Econdmico Privado
22 GE-AEP-L11 Gestor Agente Econdmico Privado
23 GE-AEP-L12 Gestor Agente Econdmico Privado
24 GE-AEP-L2 Gestor Agente Econdmico Privado
25 GE-AEP-L3 Gestor Agente Econdmico Privado
26 GE-AEP-L4 Gestor Agente Econdmico Privado
27 GE-AEP-L5 Gestor Agente Econdmico Privado
28 GE-AEP-L6 Gestor Agente Econdmico Privado
29 GE-AEP-L7 Gestor Agente Econdmico Privado
30 GE-AEP-L8 Gestor Agente Econdmico Privado
31 GE-AEP-L9 Gestor Agente Econdmico Privado
32 GE-AEP-22 Gestor Agente Econdmico Privado
33 EX-AEP-23 Executivo Agente Econdmico Privado
34 GE-AEP-24 Gestor Agente Econdmico Privado
35 GE-AEP-25 Executivo Agente Econdmico Estatal
36 EX-AEP-18 Executivo Agente Econdmico Privado
37 GE-AEP-20 Gestor Agente Econdmico Privado

Quadro 9 — Relacio de entrevistados

E importante frisar que os profissionais que trabalham no setor elétrico o
fazem por décadas, ao longo das quais desempenham dos mais diversos papéis:
técnicos e gestores, em empresas estatais e privadas, em agentes econdmicos e

agentes institucionais etc. Sendo assim, a classificagdo utilizada para funcao,
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categoria e capital refere-se ao status do entrevistado no memento da entrevista ou
a maior parte de sua experiéncia no setor, o que direcionou suas respostas e
percepgdes. Por exemplo: um ex-presidente de associacdo de representacdo € hoje
um consultor do setor.

Foi dada énfase aos agentes econdmicos (81%) dos quais 23,3%
representam empresas de capital estatal e 76,7% representam empresas privadas.
Diversos grupos econdmicos estiveram representados entre os entrevistados, tais
como AES, Neoenergia, Light, Endesa e Eletrobras. A representatividade dos
entrevistados se estende a 18 das 63 distribuidoras de energia elétrica atuando no
Brasil, respondendo por 65% dos clientes e 62% da energia elétrica distribuida em

2010 (fonte: ABRADEE).

4.6.
Coleta de dados

Na Etapa 1 a coleta de dados se deu por meio de investigacdo documental e
telematizada e da observacdo do setor elétrico em trabalhos de prestacdo de
servicos realizados pelo pesquisador.

Na Etapa 2 — investigacdo documental, levantamentos com especialistas e
executivos e estudos de casos multiplos — a coleta de dados ocorreu no periodo de

junho de 2011 e fevereiro de 2012 e se deu por meio de:

¢ Investigacdo documental e telematizada;

e [evantamento de  percep¢cdes por meio de  formuldrio
predominantemente estruturado, respondido por uma pequena parcela
de gestores da empresa pesquisada, mais exatamente em 5 casos. O
formulario somente foi utilizado quando a entrevista tornou-se invidvel
por questdes de agenda e a captura das percepcdes dos gestores
somente pode ser viabilizada por escrito;

e [evantamento de percep¢des por meio de entrevistas, utilizando roteiro
predominantemente estruturado, para aprofundar as percep¢des de
especialistas, executivos e gestores do setor elétrico e das empresas

pesquisadas.
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4.7.
Tratamento dos dados

Os depoimentos dos especialistas e executivos das empresas foram
analisados por meio de andlise de contetido. Este € um método apropriado para a
“compreensao dos depoimentos de dirigentes a respeito do processo de constru¢ao
de politicas institucionais” (DALAGNELLO; SILVA, 2005, p.104). Como lembra
Morse (1994), métodos qualitativos como a andlise de conteido expdem
processos cognitivos - compreensao, sintese, teorizacao e recontextualiza¢do — do
pesquisador e dos entrevistados. O desafio € evitar vieses.

Todas as entrevistas gravadas foram transcritas. Em alguns casos — minoria
- ndo houve a aprovacdo da gravacgdo pelo entrevistado. Nesse caso foram tomadas
notas fidedignas das declaragdes dos entrevistados. Seguiram-se as etapas de
andlise de conteddo, sugeridas por Dallagnelo e Silva (2005): pré-anilise,
exploracdo e andlise do material, e interpretacio. Na etapa de exploracdo e
andlise, todo o volume de documentos transcritos foi carregado no software
Atlas.ti, onde trechos considerados relevantes foram codificados seguindo uma
hierarquia que reflete a necessidade de sustentacdo empirica para o arcabougo
analitico em desenvolvimento. O cuidado em ndo perder informacdo, na
categorizacdo ou no processo de reducdo de dados, amplamente abordado por
Weber (1990), foi buscado no tratamento dos dados. Segue-se a estrutura de

codigos e categorias empregada:

e (asos: AP 40, Resolugdo 414 e Light.

e Estratégia politica face a regulacdo: abordagem relacional, abordagem
transacional, agdes estratégicas estruturadas, acgdes estratégicas
improvisadas / ad hoc; grau de regulacdo crescente, grau de regulacdo
decrescente, nivel de participacdo coletiva, nivel de participacao
individual, orientac@o a adequagao, orientacdo a influéncia, perspectiva
de criacdo de valor, perspectiva de manutencdo de valor, posicao
amigdvel do regulador frente a outros atores politicos, posicao
extremista do regulador frente a outros atores politicos, posi¢ao hostil
do regulador frente aos agentes econdmicos e posicdo moderada do

regulador frente aos agentes econdmicos.
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e Rede politica: atores institucionais e politicos.

e Stakeholders: stakeholders e gestao de stakeholders.

e Taticas: acompanhamento legislativo, acdo parlamentar, acdes na
justica, constru¢do da opinido publica, contestacdo da regulacdo
vigente junto ao regulador, contratacdo e divulgacdo de pareceres e
estudos, escritdrios de representacao institucional, incentivo financeiro,
informacdo, mapeamento das agdes dos demais agentes do setor,
mapeamento das acdes e demandas dos atores politicos, organizacao /
patrocinio de cursos, semindrios e eventos em geral, participacdo e
contribuicdo em consultas e audi€ncias publicas, participagdo em
orgdos de representacdo, pressdo de atores politicos ao regulador,
recursos administrativos, reunides com corpo técnico do regulador,
reunides com diretoria do regulador e reunides técnicas com atores
politicos (MME, TCU etc.).

® Recursos / fatores organizacionais: estrutura organizacional,
infraestrutura, pessoas, processos, recursos financeiros, reputacdo e
tecnologia da informacao.

e Fatores macroambientais: fatores demograficos, fatores econdmicos,
fatores politicos e fatores socioculturais.

e Aliancas: composi¢do da rede, gestdo de rede, modalidade de lagos,
parceiras e aliancas e tipos de aliangas;

e Desempenho: indicadores de desempenho gerais e indicadores de

desempenho regulatério.

Houve diversos casos em que as citacdes foram classificadas em mais de um
codigo.

O processo de codificac@o permitiu identificar temas que nao constavam do
arcabouco de trabalho, como por exemplo, uma maior variedade e especificidade
de tdticas para execucdo de estratégias regulatérias. Em sentido contrario, alguns
dos construtos para caracterizacdo das estratégias regulatérias ndao foram
confirmados nas entrevistas realizadas, tampouco na investigagdo documental. A
codificagdo permitiu mais facilmente extrair de todo o material das entrevistas as

evidéncias para a sustentacao dos resultados do trabalho.
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O estudo do caso Light seguiu a seguinte sequéncia protocolar:

® Aprovacao da alta administracao.

¢ Identificacdo de um ponto gestor focal (area regulatoria).

e FElaboracdo do formuldrio para identificacdo de percepgdes.

e Validacdo do formuldrio para identificacdo de percepcdes com gestor
focal.

e Identificacdo de colaboradores-chaves para o levantamento de
percepcoes.

¢ Divulgagdo do estudo.

¢ Divulgac¢ao do formuldrio de coleta de percepgdes.

e Andlise dos formuldrios recebidos.

e FElaboracdo de roteiro semiestruturado para as entrevistas de
aprofundamento.

e Refino do roteiro semiestruturado com gestor focal.

e Realizacdo de entrevistas, dentre os colaboradores-chaves previamente
identificados.

e (oleta de dados publicos da empresa e outras evidéncias documentais
disponiveis.

e Descricdo do caso seguindo o arcabougco de andlise estratégica
proposta a partir das evidéncias coletadas.

e Realizacdo de eventuais esclarecimentos juntos aos colaboradores-
chaves.

¢ (Consolidacao dos dados e do caso em questao.

4.8.
Limitacées dos métodos

A metodologia escolhida apresentou limita¢cdes quanto a coleta e ao
tratamento dos dados. Como um trabalho multi métodos, os resultados e as
conclusdes obtidas foram especificos aos casos estudados e nao podem ser
generalizados estatisticamente, ou seja, suas conclusdes nao podem servir para

inferéncia sobre todo o setor elétrico. Para que os resultados pudessem ser
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inferidos para todo o segmento de distribuicao e mesmo para todo o setor elétrico,
seria necessario um levantamento ainda mais abrangente levando em considerag¢ao
as demais empresas e agentes do setor, com o mesmo nivel de profundidade na
coleta de dados. As limitacbes dos métodos empregados impossibilitam
generalizacOes estatisticas, mas ndo foram empecilhos, dado ndo ser este o
objetivo da pesquisa. O objetivo do trabalho foi a construcao tedrica.

A triangulagdo dos métodos, ou seja, a utilizagdo de varios instrumentos
para coleta de dados sobre fendmenos semelhantes, permitiu superar grande parte
das limitacOes de cada método utilizado. Yin (1994) defende que a vantagem mais
importante da triangulacdo é o desenvolvimento de linhas convergentes de
investigacdo, de modo que qualquer descoberta ou conclusao em um estudo de
caso, provavelmente serd muito mais convincente e acurada quando se basear em
vdrias fontes distintas de informacao.

O estudo de casos multiplos permite realizar a necessdria generalizacdo
analitica. De fato, a presente pesquisa visou contribuir para o refinamento e
desenvolvimento de uma teoria, que por sua vez € balizadora para a comparacao
de um caso com o outro (YIN, 1994).

Com relacdo as entrevistas e a parte ndo estruturada do questiondrio
aplicado existiu o risco quanto ao cardter subjetivo das respostas, que sendo
percepcodes pessoais poderiam apresentar algum viés. Além disso, visto que o
contexto macroambiental estudado reveste-se de cardter politico, é possivel ter
havido um viés por parte dos sujeitos pesquisados. A subjetividade das respostas
também se deve a posi¢do na hierarquia, aos erros de interpretacdo e a inferéncia,
a dificuldade de identificacdo de aspectos relevantes, dentre outros. No entanto, as
percepgdes pessoais dos executivos e técnicos foram perfeitamente vdlidas para o
objetivo da pesquisa, pois sdo elas que subsidiam em grande parte a tomada de
decisao estratégica, conforme Snow e Hambrick (1980).

Quanto a pesquisa documental, pode ter havido limitacdes quanto a
abrangéncia, e restricdes por impedimento quanto a divulgacdo de informacao
confidencial. No entanto, como as empresas do setor sdo concessdes publicas
reguladas por um 6rgdo da administracao indireta, seu nivel de transparéncia para
com o mercado foi considerado suficiente para que as informagdes publicas
fossem satisfatdrias para esta pesquisa.

Em suma, os métodos individuais adotados na pesquisa impuseram
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limita¢des aos resultados. No entanto, a triangulacdo dos mesmos permitiu atenuar
tais limitagdes, conduzindo a pesquisa a conclusdes ricas e alinhadas a seu

objetivo.
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