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Resumo

Bastos, Sérgio Augusto Pereira; Macedo-Soares, Teresia Diana Lewe van
Aduard de. Proposta de um arcabouco analitico na perspectiva
relacional para o auxilio a gestao de estratégias politicas empresarias:
foco no setor elétrico brasileiro. Rio de Janeiro, 2012. 325 p. Tese de
Doutorado — Departamento de Administracdo, Pontificia Universitaria
Catdlica do Rio de Janeiro.

No Brasil, grandes alteracOes estruturais ocorreram em diversos setores
econdmicos a partir de 1995 com a passagem do controle de concessdes de
servicos publicos a iniciativa privada. O setor de energia elétrica, em especial o
segmento de distribui¢do, foco deste trabalho, foi muito impactado. As mudancas
empreendidas, entdo e novamente a partir de 2004 quando o modelo setorial foi
revisto, ancoraram-se na figura do agente regulador. Sua missdo €, dentro de um
ambiente regulatério derivado da legislacdo em vigor, buscar um equilibrio das
diversas partes interessadas, com destaque para o poder concedente, os agentes
econdmicos e a sociedade. E um setor em que os agentes econdmicos devem
preocupar-se com estratégias politicas para fazer face a regulacdo, as quais
correspondem ao conjunto de acdes que as empresas planejam e executam com o
propdsito de maximizar retornos econdmicos ou mitigar perdas econdmicas do
ambiente regulatério. Com esse fim, relacionam-se com uma ampla gama de
atores, além do regulador, constituindo aliancas ou ndo no ambito de suas redes de
valor. Tal orquestracdo nao é simples e necessita de modelos e ferramental que
privilegiem a visdo relacional para auxilio a gestao estratégica. Dessa forma, o
objetivo especifico do trabalho aqui desenvolvido foi propor um arcabouco
analitico — modelo, metodologia e listas de referéncia —, na perspectiva relacional,
para a Gestdo de Estratégias Politicas Empresariais — GEPE, em industrias
reguladas. O arcabouco GEPE foi construido a partir das referéncias,
principalmente, do arcabouco SNA (MACEDO-SOARES, 2002) e do modelo de
mercado politico (BONARDI; HOLBURN; VANDEN BERGH, 2006). Foram
incorporados elementos especificos originados do referencial tedrico e da pesquisa
empirica: 1) pertinentes as empresas distribuidoras de energia elétrica; e 2)
direcionados a gestdo de estratégias politicas face a regulacdo. A base tedrica foi
composta de: teoria institucional, teoria da agéncia, teoria de stakeholders, teoria

das redes, teoria da agdo coletiva e teoria da politica positiva. A pesquisa empirica
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consistiu de: 1) levantamento documental sobre o setor elétrico brasileiro; 2)
levantamento de percepgdes com especialistas e executivos do setor elétrico para
confirmacdo, aprofundamento e ajustes no arcabouco analitico proposto; 3)
estudos de casos relativos a processos de mudanca na regulacdo em vigor — a
Resolugdo ANEEL 414/2120 e a Audiéncia Publica 040/2010; e 4) aplicacdao do
arcabouco GEPE na distribuidora de energia elétrica Light, do Rio de Janeiro. Os
dados foram coletados por meio de investigacdo documental/telematizada e
levantamento de percepcdes por meio de formuldrio predominantemente
estruturado e de entrevistas. A triangulagao de métodos permitiu a convergéncia
dos dados e a validac@o das descobertas. Os resultados evidenciaram a pertinéncia
da aplicacdo do arcabouco GEPE, no sentido de fornecer insumos para a
elaboragdo de estratégias politicas face a regulagdo e para uma melhor tomada de
decisdo pelas empresas distribuidoras de energia elétrica. O trabalho contribuiu
para o desenvolvimento de teoria no campo da gestao estratégica de empresas em

ambientes regulados.

Palavras-chave

Gestao estratégica; estratégias politicas empresariais; arcabouco analitico na
perspectiva relacional; regulacdo; distribuicdo de energia elétrica; aliangas

estratégicas.
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Abstract

Bastos, Sérgio Augusto Pereira; Macedo-Soares, Teresia Diana Lewe van
Aduard de (Advisor). Proposal of an analytical framework from a
relational perspective to support the management of the firm political
strategies: focus on the Brazilian electrical sector. Rio de Janeiro, 2012.
325 p. PhD. Dissertation — Departamento de Administracdo, Pontificia
Universitaria Cat6lica do Rio de Janeiro.

In Brazil, major structural changes occurred in several industries since 1995
with the passage of control of public service concessions to private enterprises.
The electric power sector, particularly the distribution segment, focus of this
study, was much affected. The changes undertaken, then and again in 2004, when
the sector’s model was revised, were anchored by the figure of a regulatory body.
Its mission is, within a regulatory environment derived from the legislation, to
seek a balance among the various stakeholders, particularly the grantor, the
economic agents and society. It is a sector where the economic agents should be
concerned with political strategies facing the regulation, which correspond to the
set of actions that companies plan and execute in order to maximize economic
returns or mitigate economic losses from the regulatory environment. To this end,
they establish relationships with a wide range of actors beyond the regulator,
forming alliances or not within their value networks. Such orchestration is not
simple and requires models and tools that focus on the relational view. Thus, the
specific objective of the work developed here was to propose an analytical
framework — model, methodology, and lists of constructs — on the relational
perspective to assist the firm political strategies management - FPSM, in regulated
industries. The FPSM framework was mainly built upon the SNA framework
(MACEDO-SOARES, 2002) and the political market model (BONARDI;
HOLBURN; VANDEN BERGH, 2006). Specific elements, originated from
theoretical foundation and empirical research, were incorporated: 1) pertinent to
distributors of electricity energy; and 2) regarding political strategies face to
regulation. The theoretical foundation was composed of: institutional theory,
agency theory, stakeholder theory, network theory, theory of collective action, and
positive political theory. The empirical research consisted of: 1) documental
research to establish a general view of Brazilian electric sector; 2) survey of

perceptions with experts and industry executives for additions and adjustments to
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the proposed framework.; 3) case studies on change processes in the regulation —
ANEEL’s Resolution 414/2120 and Public Hearing 040/2010; and 4) a case of
applying the FPSM framework in the electricity distributor Light , of Rio de
Janeiro. Data were collected through documental / telematic investigations, and
perceptions form predominantly structured forms and interviews. The
triangulation of methods allowed the convergence of data and validation of the
findings. The results demonstrated that the application of the proposed analytical
framework is pertinent in the sense of providing administrators of electric energy
distributors of better sources of information to deal with political strategies facing
regulation and to the decision making process in a large extend. The study also
contributed to theory building in the field of strategy management of firms in

regulated industries.

Keywords

Strategic management; firm political strategies; analytical framework from a

relational perspective; regulation; electric energy distribution; strategic alliances.
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corporativo da empresa focal — para distribuidoras de energia
elétrica

Quadro 28 - Composicao dos indicadores de desempenho utilizados

para avaliar empresas do setor de distribuicdo de energia elétrica
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Lista de siglas

ABCE
ABDIB

ABIAPE
ABRACE
ABRACEEL
ABRADEE
ABRAGE
ABRATE

ACL
ACR
APINE

ANA
ANP

ANEEL
BEN
BNDES
BNDESPar
CCD
CCEE
CClI
CCT
CDC
cGu
CNPE
CNRH
CONAMA
CPSD
CPST
CuUSD
CUST
DEC
DECON
DIC
DMIC

DNAEE
DOU

Associacao Brasileira de Companhias de Energia Elétrica
Associagao Brasileira da Infraestrutura e Industrias de
Base

Associacao Brasileira dos Investidores em Auto-producgao
de Energia

Associacgao Brasileira de Grandes Consumidores
Industriais de Energia e de Consumidores Livres
Associagao Brasileira dos Agentes Comercializadores de
Energia Elétrica

Associacao Brasileira de Distribuidores de Energia
Elétrica

Associagao Brasileira das Empresas Geradoras de
Energia Elétrica

Associacgao Brasileira das Grandes Empresas de
Transmissao de Energia Elétrica

Ambiente de Contratacao Livre

Ambiente de Contratacdo Regulado

Associacao Brasileira dos Produtores Independentes de
Energia Elétrica ]

Agéncia Nacional de Aguas

Agéncia Nacional de Petroleo, Gas Natural e
Biocombustiveis

Agéncia Nacional de Energia Elétrica

Balanco Energético Nacional

Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
BNDES Participacoes

Contrato de Conexao ao Sistema de Distribuicao
Camara de Comercializacao de Energia Elétrica
Contrato de Compartilhamento de Instalacées

Contrato de Conexao ao Sistema de Transmissao
Cédigo de Defesa do Consumidor

Controladoria Geral da Uniao

Conselho Nacional de Politica Energética

Conselho Nacional de Recursos Hidricos

Conselho Nacional do Meio Ambiente

Contrato de Prestacao de Servico de Distribuicao
Contrato de Prestacao de Servigco de Transmissao
Contrato de Uso do Sistema de Distribuicao

Contrato de Uso do Sistema de Transmissao

Duracao Equivalente de Interrupcéo por Consumidor
Delegacia de Defesa do Consumidor

Duracao de Interrupcao por Unidade Consumidora
Duracado Maxima de Interrupgao por Unidade
Consumidora )

Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica
Diario Oficial da Unido
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EPE
ESCO
FEC

FIC
IASC
ITR
MAE

MJ
MMA
MME
NMSEB
ONG
PAC
PDE

PIE
PROCON
RTA
RTE
RTP
SINDEC

SNA
SNDC
SUDENE
SUDAM
TCU
TUSD
TUST

Empresa de Pesquisa Energética

Empresa de Servicos de Conservacao de Energia
Frequéncia Equivalente de Interrupcédo por Consumidor
Frequéncia de Interrupgéo por Unidade Consumidora
Indice ANEEL de Satisfacao do Cliente

Informacdes Trimestrais

Mercado Atacadista de Energia

Ministério da Justica

Ministério do Meio Ambiente

Ministério das Minas e Energia

Novo Modelo do Sistema Elétrico Brasileiro
Organizacdo Nao Governamental

Programa de Aceleracao do Crescimento

Plano Decenal de Energia

Produtor Independente de Energia

Programa de Orientacao e Protecdo ao Consumidor
Reajuste Tarifario Anual

Revisao Tarifaria Extraordinaria

Revisao Tarifaria Periédica

Sistema de Informacdes Nacional de Defesa do
Consumidor

Strategic Network Analysis (Macedo-Soares, 2002)
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste
Superintendéncia de Desenvolvimento da Amazénia
Tribunal de Contas da Uniao

Tarifa de Uso do Sistema de Distribuicao

Tarifa de Uso do Sistema de Transmissao
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