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7  
Anexos 

7.1. 
Roteiro das entrevistas com o público-alvo 

7.1.1. 
Roteiro das entrevistas com consumidores 

 

Etapa 1: Abordagem sobre moda e consumo de acessóri os.  

Como você cuida do seu visual? 

Você usa acessórios de moda para compor o visual? 

Que tipo de acessórios? 

Para você, o que significa o seu visual? 

 

Etapa 2: Abordagem sobre consumo de óculos escuros.  

Discurso inicial da etapa 2: Vamos falar agora espe cificamente sobre óculos 

escuros. 

Quantas peças de óculos escuros você têm?  

Quais marcas de óculos você possui? 

Em que ocasião usa qual? 

Óculos escuros para você representa _________________. 

O que leva em consideração na hora em que vai comprar óculos escuros? 

Quando coloca os óculos escuros no rosto, o que pensa? O que sente? 

 

Etapa 3: Abordagem sobre a marca Chilli Beans  

Discurso inicial etapa 3 - manifestação produto: Va mos falar então sobre a 

marca Chilli Beans. 

Quais produtos Chilli Beans possui?  

Quantos produtos Chilli Beans possui? 

O que acha dos produtos da Chilli Beans?  

Qual a diferença dos produtos Chilli Beans para os de outras marcas? 

O que chama atenção nos produtos Chilli Beans? 

Você usa Chilli Beans porque _______________________. 

Se não existissem produtos Chilli Beans, o que você faria? 
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Como foi a última vez em que usou um produto Chilli Beans? Contar história de 

onde estava indo, o que aconteceu, como se sentia... 

Discurso etapa 3 - manifestação ponto de venda: fal ando agora sobre 

processo de compra, sobre loja: 

Quando foi a última vez que comprou um produto Chilli Beans? Como foi a 

experiência na loja? 

Mostrar imagens de pontos de venda. 

O que acha da loja Chilli Beans? 

Qual a diferença de comprar numa loja Chilli Beans ou em outra loja? 

Discurso etapa 3 - manifestação comunicação: lembra ndo das campanhas 

publicitárias. 

Mostrar campanhas publicitárias. 

O que você entende das campanhas publicitárias da Chilli Beans? 

Que histórias (mensagens) você acha que as campanhas querem contar? 

De que pessoas essas campanhas estão querendo chamar a atenção? 

O que você sente quando vê estas campanhas? 

E o logotipo, o que ele representa para você (nome, forma, cores...)? 

Se a marca Chilli Beans fosse uma pessoa, ela seria _______________. 

 

7.1.2. 
Roteiro das entrevistas com não consumidores 

Etapa 1: Abordagem sobre moda e consumo de acessóri os.  

Como você cuida do seu visual? 

Você usa acessórios de moda para compor o visual? 

Que tipo de acessórios? 

Para você, o que significa o seu visual? 

 

Etapa 2: Abordagem sobre consumo de óculos escuros.  

Discurso inicial da etapa 2: Vamos falar agora espe cificamente sobre óculos 

escuros. 

Quantas peças de óculos escuros você têm?  

Quais marcas de óculos você possui? 

Em que ocasião usa qual? 

Óculos escuros para você representa _________________. 

O que leva em consideração na hora em que vai comprar óculos escuros? 

Quando coloca os óculos escuros no rosto, o que pensa? O que sente? 

 

Etapa 3: Abordagem sobre a marca Chilli Beans  

Discurso inicial etapa 3 - manifestação produto: Va mos falar então sobre a 

marca Chilli Beans. 
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O que acha dos produtos da Chilli Beans?  

Qual a diferença dos produtos Chilli Beans para outras marcas? 

O que chama atenção nos produtos Chilli Beans? 

Você não tem produtos Chilli Beans porque _______________________. 

Por que acha que outras pessoas usam Chilli Beans? 

Discurso etapa 3 - manifestação ponto de venda: fal ando agora sobre 

processo de compra, sobre loja: 

Você já entrou em alguma loja da Chilli Beans? Como foi a experiência na loja? 

Mostrar imagens de pontos de venda.  

Discurso etapa 3 - manifestação comunicação: lembra ndo das campanhas 

publicitárias. 

Mostrar campanhas publicitárias. 

O que você entende das campanhas publicitárias da Chilli Beans? 

Que histórias (mensagens) você acha que as campanhas querem contar? 

De que pessoas essas campanhas estão querendo chamar a atenção? 

O que você sente quando vê estas campanhas? 

E o logotipo, o que ele representa para você (nome, forma, cores...)? 

Se a marca Chilli Beans fosse uma pessoa, ela seria _______________. 
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7.2. 
Imagens apresentadas durante as entrevistas 

Casa imagem a seguir foi apresentada aos entrevistados em formato 

impresso correspondente a uma folha A4 cada quadro no caso das entrevistas 

feitas pessoalmente, no caso das entrevistas por telefone, cada quadro 

representa um slide de apresentação de arquivo eletrônico, visualizado pelo 

entrevistado.  

 

 

7.2.1. 
Imagens de produtos 
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7.2.2. 
Imagens de pontos de venda 
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7.2.3. 
Imagens de campanhas publicitárias 
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