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Consideracdes finais

O objetivo deste estudo é explicitar as aproximacgdes e afastamentos entre
0 projeto de marca proposto pelos gestores da Chilli Beans e as interpretacdes
das manifestacbes da marca pelos consumidores, a partir da aplicacdo do
modelo de identidade de marca proposto por Semprini (2010) denominado
modelo Projeto/Manifesta¢do de marca.

A andlise das entrevistas com os fundadores e atuais colaboradores da
empresa levou a seguinte sintese do projeto de marca: “ser uma marca sedutora
e divertida, que oferece variedade de formas originais de compor o visual, com
produtos de qualidade e preco acessivel a um puablico-alvo amplo e
diversificado”.

A identidade da marca percebida pelo publico-alvo pode ser sintetizada a
partir da analise de entrevistas com consumidores e ndo consumidores, que
focaram algumas das manifestacbes da marca Chilli Beans, sendo elas o
produto 6culos escuros, 0 ponto de venda e as campanhas publicitarias.

Cada manifestacdo da marca foi analisada em trés niveis — discurso,
narracdo e valores, como no percurso gerativo da significacdo da Semidtica
greimasiana. O conteado encontrado nessas trés manifestagbes foi entdo
agregado, constituindo a identidade manifesta da marca, que contempla todas as
interpretacdes do publico referentes a marca Chilli Beans.

Na identidade manifesta da marca destacou-se como mais representativo
o discurso da diversidade de cores - presente em todas as manifestacdes da
marca e citado por diversos entrevistados.

Surgiram também, entre os entrevistados, discursos e narrativas contrarios
entre si. O design diferenciado foi destacado, enquanto também se falou da
existéncia de modelos semelhantes aos de grandes marcas. O preco acessivel
foi abordado por uns, enquanto outros destacaram o preco elevado. Alguns
entrevistados ressaltaram que diferentes publicos poderiam utilizar a marca,
enguanto outros entrevistados alegavam gque a marca focava no publico jovem,
ou ‘descolado’. Essa dissonancia entre a percepcao dos entrevistados evidencia

gque a marca nao possui uma identidade extremamente definida.
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O fato de haver consideracfes difusas entre 0s entrevistados, e uma
consequente identidade manifesta mal definida n&o se configura
necessariamente como uma ameaga para a marca no curto prazo, mas
apresenta um sinal de alerta para que ela possa trabalhar baseada nas
caracteristicas que deseja atribuir para si, sendo ela a diretora do rumo e do
sentido que vai tomar.

Diferentes visdes sobre uma mesma marca fazem parte da construcéo de
sua identidade, e sédo todos os discursos inerentes a ela que constroem o seu
sentido. Cabe aos responsaveis pela gestdo de marcas gerenciar o quanto cada
discurso contribui na formacdo da identidade manifesta, pois isso ter4 impacto
em como o publico-alvo da marca a percebe e, consequentemente, em sua
relacdo com o consumidor e na sua adocado, nos termos do contrato de marca.

Em todas as manifestacdes analisadas € possivel encontrar elementos que
se aproximam e elementos que se afastam do projeto de marca da Chilli Beans.
Contudo, a interpretacdo da marca extraida pelos entrevistados a partir da
manifestacdo produtos Oculos escuros é a que mais possui elementos
congruentes com o projeto de marca, enquanto a manifestacdo campanha
publicitaria € a que apresenta mais elementos diferentes do projeto de marca.
Essa observacdo permite constatar que a manifestagcdo produto proporciona
uma aproximacgdo entre identidade proposta e identidade percebida, enquanto a

campanha publicitéaria contribui com afastamentos nessa relagéao.

5.1.
Considerac6es praticas do estudo

Na concepcao do projeto de marca, a Chilli Beans assume cinco valores:
“acessibilidade”, “qualidade”, “diversdo”, “seducao” e “originalidade”. E notavel a
dificuldade da marca em se manter fiel aos cinco valores, em todas as suas
manifestacdes, o0 que gera um enfraquecimento da relacdo entre projeto de
marca e identidade manifesta. Sugere-se, entdo, a possibilidade de revisdo de
seu projeto de marca, sintetizando seus valores de modo a facilitar sua
expressao nas diversas manifestacbes da marca, por vezes de forma
complementar, colaborando para a construgdo de uma identidade mais
congruente.

No que diz respeito aos aspectos da manifestacdo produto hd uma forte

correlacéo entre o projeto de marca e a identidade manifesta. Mesmo a presenca
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de dois discursos distintos relativos a diferenciacdo do design e a existéncia de
modelos semelhantes ao de outras marcas ndo minimiza a nocdo de
originalidade atribuida a marca pelo publico pesquisado. Cabe apenas a Chilli
Beans o cuidado para que essas interpretacdes continuem co-existindo sem
prejuizo ao significado de originalidade, cuidando para que aqueles que
identificam na Chilli Beans uma marca que segue tendéncias do mercado e de
outras marcas, possam também identificar tracos e caracteristicas Unicos da
Chilli Beans em suas manifestacoes.

Dentre os afastamentos identificados entre a proposta de sentido do
projeto de marca e a identidade manifesta da marca Chilli Beans, destaca-se o
posicionamento de preco e o posicionamento de comunicacao publicitaria como
dois elementos passiveis de modificacdo pela gestdo da marca.

Quando fala em preco acessivel, Caito Maia (2008) define o valor
referencial de R$ 98,00 dos 6culos escuros, assim como a ultima campanha de
Natal da marca. Embora nenhum entrevistado tenha detalhado valores
monetarios fixos, a experiéncia em loja da propria autora comprova que alguns
produtos (6culos escuros) estdo, sim, nesta faixa de preco, mas outros
ultrapassam o dobro deste valor, 0 que pode instigar a diferenca de percepcédo
dos entrevistados com relacéo ao preco.

Outro ponto interessante a ressaltar, ainda no quesito preco, diz respeito
as promogdes, que por um periodo determinado diminuem o pre¢o dos produtos.
Elas os tornam mais acessiveis financeiramente naquele momento, mas néo
contribuem necessariamente para a concepc¢do da identidade de uma marca
com precos acessiveis.

Cabe a gestdo da marca uma avaliagdo de seu posicionamento de preco,
para que ele possa ser percebido como acessivel pela totalidade de seu publico,
caracterizando, assim, uma paridade entre projeto de marca e identidade
manifesta. Entretanto, tal sugestdo tem como pressuposto uma definicio mais
precisa do publico-alvo em termos de poder aquisitivo, aspecto ndo revelado
pelos gestores nas entrevistas em profundidade.

A manifestacdo que mais contribuiu no afastamento entre projeto de marca
e identidade manifesta foi a campanha publicitaria, o que se mostra preocupante

gquando comparado ao discurso de Ponci (2011):

When we advertise we don’t show our products, we show our world — our identity
(PONCI, 2011)".

! Quando nés anunciamos nés ndo mostramos nossos produtos, Nés Mostramos
nosso mundo — nossa identidade (PONCI, 2011).
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Caito Maia (2011) também destaca que o foco das campanhas publicitarias
nunca foi o produto e sim o ambiente, as sensac¢des, as histdrias que elas estado
guerendo mostrar.

De fato, os entrevistados evidenciaram que ha uma negac¢éo do foco na
venda dos acessorios, 0 que aparentemente, ndo seria 0 objetivo das
campanhas da Chilli Beans realmente, entretanto, 0s entrevistados n&o
conseguem perceber, a partir das pecas publicitarias, 0 mesmo que percebem a
partir das outras manifestacbes. Ou seja, ndo conseguem, a partir das
campanhas, atribuir & marca Chilli Beans o0 mesmo significado que atribuem a
partir das manifestacdes produto e ponto de venda. Além disso, ndo conseguem
se identificar com as campanhas publicitarias, com as “histérias contadas” e a
proposta delas, pois percebem diferenga entre o que € consumido e o que elas
estdo representando.

Diante desta constatacdo, sugere-se que a Chilli Beans reveja seu
posicionamento de comunicacao referente as campanhas publicitarias, de modo
que o publico possa encontrar nelas enredos mais proximos a seus projetos
pessoais, histérias que se conectem de forma mais firme com suas expectativas
de experiéncia e que possam ser assumidas com propriedade por eles. Entende-
se que a propaganda, em algumas concepcbes, se alimenta de sonhos e
projecdes, ndo pode ter um carater tao realista. Entretanto, é necessario que a
proposicdo de mundos possiveis, ofertada por essas campanhas, esteja dentro
de universos aceitos como seus pelo publico. Espera-se com essa atitude, maior
aproximacao entre a identidade compreendida pelo publico e a proposta pela
marca.

Assim como na indicacdo de avaliacdo do posicionamento de preco da
marca, a sugestdo de revisdo da comunicacdo da Chilli Beans pressupde
reflexdo dos gestores sobre a definicdo mais precisa do publico-alvo.

Constata-se, portanto, que a definicdo de publico € um elemento-chave do
projeto de marca a ser reavaliado pela empresa, ao menos no que tange aos
discursos de seu proprietario e principais colaboradores.

E vélido destacar ainda as intences de expansio da marca, que pretende
ampliar o nimero de pontos de vendas e intensificar sua internacionalizacdo
(SMITH e MILLIGAN, 2011). O sucesso desses planos implica no alinhamento
entre projeto de marca e identidade manifesta, que pode ter como primeiros

passos a avaliacdo das recomendac0fes praticas proferidas no presente trabalho,
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acrescidas de informacgdes adicionais obtidas em pesquisas futuras, sugeridas

adiante.

5.2.
Considerac¢des metodoldgicas

O modelo Projeto/Manifestagbes de Semprini (2010) oferece uma
perspectiva simplificada e aplicada ao estudo das marcas do ferramental tedrico-
metodoldgico da Semidtica discursiva de linha francesa. Sem desconsiderar 0s
méritos do modelo, deve-se apontar que a forma como o autor desenvolve sua
proposta (com desdobramentos para a aplicagdo das pesquisas de campo)
apresenta aspectos a serem melhor elaborados. Nesse sentido, destaca-se a
pouca atencéo destinada ao estudo do nivel narrativo dos discursos. Ao aceitar
nesse nivel de analise “relatos, [...] numerosas narracdes, contanto que
respeitem os principios basicos da gramética narrativa” (SEMPRINI, 2010, p.
154), o autor deixa de explorar o potencial metodoldgico que a teoria semidtica
oferece, conforme abordado introdutoriamente no capitulo de Revisdo da
Literatura. Por vezes, tem-se a impressao de que hid um “salto” na passagem do
nivel profundo (ou fundamental) para o nivel discursivo da analise.

A principal consequéncia dessa caracteristica do modelo revelou-se, no
presente trabalho, na dificuldade de estabelecer e analisar com maior precisao
as “narrativas da marca”.

Por outro lado, a proposta de Semprini (2010) cumpre sua funcdo de
aproximar a Semiotica das préaticas de pesquisa de mercado, contextualizando o
modelo no quadro tedrico dos estudos de marca e propiciando analises que
resultam em relevantes contribuicbes gerenciais, como se procurou demonstrar
nesta dissertacéo.

Vale observar, também, que a aplicagdo do modelo para uma marca que
ndo estd diretamente envolvida com a pesquisa pode dificultar ou criar
empecilhos na etapa de estruturacdo do projeto de marca, uma vez que seus
gestores podem ndo estar totalmente comprometidos em fornecer as
informacfes necessarias e, sobretudo, em validar a definicAo de projeto de
marca confeccionada pelo pesquisador. A partir do momento em que este tipo de
metodologia for aplicado em pesquisas de mercado formalmente contratadas,
como servicos oferecidos em consultorias e institutos de pesquisa, por exemplo,

0 envolvimento e o comprometimento da empresa nesta etapa podem resultar
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em dados mais precisos e condizentes com a real proposicdo de sentido por

parte da marca.

5.3.
Sugestdes de pesquisas futuras

Como sugestéo de pesquisa futura para a Chilli Beans, tem-se a realizac&o
de estudo com o mesmo método, porém com selecdo de publico delimitado a
partir de critérios demogréficos, como faixa etéria, renda e regido de residéncia,
0 que pode acrescentar diferentes entendimentos sobre a identidade de marca.

Na mesma linha, outra sugestdo seria ampliar a variedade de
manifestacdes analisadas, incluindo, principalmente, o preco dos produtos,
elemento que foi analisado indiretamente na manifestacdo produto, mas se
mostrou importante na configuracdo tanto do projeto de marca quanto da
identidade manifesta. Sua andlise especifica e detalhada pode contribuir com
informacbes mais esclarecedoras que permitam a avaliagdo do
reposicionamento de preco, acdo recomendada como resultado desta pesquisa.

Além disso, abandonando a delimitacdo do presente estudo de utilizar o
modelo proposto por Semprini (2010), € possivel desenvolver outras analises
semioticas de relevancia para a Chilli Beans. Dentre elas, pode-se citar o estudo
das relacbes entre os planos do conteddo e da expressdo, procurando
reconhecer relagdes simbolicas e semissimbolicas nos elementos da marca. Tal
pesquisa pode ser desenvolvida sem a necessidade de entrevistas com
consumidores, mas a partir da experiéncia direta da pesquisadora com 0s
produtos, pecas de comunicacéo e demais manifestacoes.

Tendo este trabalho carater exploratério, sugere-se, finalmente, a
realizacdo de pesquisas quantitativas, a partir de elementos encontrados nas
andlises proferidas, o que poderia levar a inferéncias quanto a percep¢édo de

preco e a aceitagdo de campanha publicitaria, por exemplo.
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