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Método

3.1.
Método do estudo

O método do presente estudo € de natureza qualitativa e pressupde uma
abordagem direta, deixando claro para os entrevistados o objetivo do trabalho.
Utilizou-se o modelo de identidade de marca proposto por Semprini (2010) -
conforme detalhado no capitulo de Revisdo da Literatura - para comparar o
projeto e as manifestacdes da marca Chilli Beans. Para tal, foram utilizadas
entrevistas em profundidade e pesquisa bibliografica documental como forma de
coleta de dados.

A metodologia de pesquisa qualitativa se configura de forma néo
estruturada e tem natureza exploratéria. Ela se baseia em pequenas amostras e
tem o objetivo de proporcionar uma série de percepcdes e a compreensao do
contexto do problema. A pesquisa qualitativa ndo pressupfe a extracdo de
resultados conclusivos nem permite generalizagces referentes a populagéo-alvo
(MALHOTRA, 2006).

Ao propor a andlise da identidade de uma marca com a aplicacdo de
modelo baseado no aparelho tedrico-metodolégico da Semiédtica discursiva de
linha francesa, buscou-se contribuir para o entendimento de que os aspectos
subjetivos proprios da pesquisa qualitativa ndo dispensam a ado¢do de uma
base metodoldgica rigorosa, que garanta a pertinéncia e, por fim, a aplicacéo

gerencial dos resultados da pesquisa.

3.2.
Coleta de dados

A coleta de dados foi feita por meio do método qualitativo, envolvendo
pesquisa bibliografica e entrevistas em profundidade.
Inicialmente, foi realizada pesquisa bibliografica para levantar informacdes

prévias sobre a marca Chilli Beans, visando estruturar o plano de entrevistas.
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Para cumprir a etapa de levantamento do “projeto de marca” — conforme
proposto no modelo de identidade de marca de Semprini (2010) - foram
utilizadas entrevistas em profundidade, consulta a materiais fornecidos pela
empresa, dados coletados de entrevistas publicadas na midia e autenticadas
pela empresa e entrevistas de gestores da empresa publicadas no livro de Smith
e Milligan (2011). Nessa etapa, as entrevistas em profundidade apresentaram
escopo semi-estruturado, com perguntas abertas, baseado nas etapas
constituintes da elaboragéo do projeto de marca.

As entrevistas foram realizadas pessoalmente, no més de dezembro de
2011. A primeira entrevista foi realizada com Caito Maia, criador e proprietario da
marca, na sede da empresa, em Barueri (SP). A segunda entrevista foi realizada
com José Caporrino, gerente da conta Chilli Beans na agéncia de publicidade
Fracta, em S&o Paulo (SP). E importante frisar que tanto a agéncia quanto o
executivo de conta atendem a Chilli Beans desde a criagdo da marca - 0 que 0s
qualifica como fornecedores de dados para o estudo. O modelo
projeto/manifestacao foi apresentado resumidamente aos entrevistados ao longo
da conversa. O objetivo era extrair dos entrevistados informacdes que pudessem
estruturar a descricdo do projeto da marca.

As entrevistas publicadas na midia e no livro de Smith e Milligan (2011)
foram concedidas também por Mario Ponci (Diretor de expansdo e novos
negocios) e Vanessa Rincon (Diretora de produtos e suprimentos). Ambos estéo
na equipe desde o inicio da concepg¢do da marca.

Foram feitas também entrevistas em profundidade com 14 individuos
conhecedores da marca Chilli Beans, sendo consumidores ou nao dela,
objetivando coletar dados para a construcdo da etapa de definicdo da identidade
e projetos manifestos do modelo utilizado. As entrevistas foram realizadas parte
pessoalmente, parte por telefone, nos meses de janeiro e fevereiro de 2012. Os
individuos recebiam breve esclarecimento sobre o motivo do contato - pesquisa
para fins académicos visando colher informacBes sobre as percepcbes que
tinham acerca da marca Chilli Beans - e 0 esclarecimento da inexisténcia de
respostas certas ou erradas.

As entrevistas foram conduzidas com base em dois roteiros pré-
elaborados, um para consumidores da marca e outro para nao consumidores,
gue se encontram no Anexo 1. A existéncia do roteiro pretendia apenas orientar
a conducdo da pesquisa, visando abordar todos os topicos necessarios, ndo
objetivando criar uma estrutura fixa de entrevista. Os roteiros foram elaborados

com base nas disposicbes de Goldenberg (2001), que sugere que as entrevistas


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012842/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1012842/CA

83

em pesquisa qualitativa podem conciliar perguntas abertas e fechadas, assim
como podem ser assistematicas, solicitando respostas nado dirigidas pelo
pesquisador. Além disso, a autora ainda salienta que as entrevistas podem ser
também projetivas, utilizando recursos visuais como fotos e pinturas, objetivando
estimular as respostas dos participantes.

Na concepc¢do dos roteiros, utilizaram-se, ainda, técnicas de entrevista
propostas por Malhotra (2006). Foram empregadas as técnicas de andlise
simbdlica e as técnicas projetivas de complemento de oragédo e de construcao.
A andlise simbdlica é uma técnica na qual o significado simbdlico do objeto &
analisado quando posto em contraste com seu oposto. Ja as técnicas projetivas
sdo formas de fazer perguntas que incentivam os entrevistados a projetarem
suas motivacdes, crencas, atitudes e sentimentos referentes ao objeto estudado.
A técnica projetiva de complemento de oragdo consiste em apresentar sentencas
incompletas e solicitar aos entrevistados que as completem. J& na técnica
projetiva de construcao, os entrevistados devem construir respostas na forma de
histérias, dialogos ou descricbes, 0 que pode ser muito Util para extracdo das
narrativas.

Ao longo das entrevistas, algumas fotos das manifestacbes da marca
foram apresentadas, objetivando estimular os entrevistados. O material
apresentado encontra-se no Anexo 2. Os entrevistados eram informados que as
respostas deveriam ser dadas ndo apenas com base nas fotos observadas, mas
também, e, principalmente, fundamentadas nas suas experiéncias anteriores
com a marca.

Todas as entrevistas em profundidade realizadas com o0s responsaveis
pela marca e com os individuos representantes do publico-alvo foram gravadas
em audio, mediante autorizagdo dos entrevistados. As gravacdes em audio
foram posteriormente transcritas visando facilitar o processo de analise dos
dados.

A selecdo de sujeitos do primeiro grupo ocorreu em consequéncia da
necessidade de se fazer um levantamento histérico do momento de concepcao
da marca para a remontagem de seu projeto original, necessitando, assim, de
contato com individuos que estivessem presentes no momento da sua criagdo. O
primeiro contato com a empresa foi feito no ambiente da rede social LinkedIn,
que possibilitou encontro com a responsavel pela area de relacbes publicas da
empresa, Luciane Crippa. A é4rea de RP da Chilli Beans encaminhou
documentos internos sobre a empresa, e, posteriormente, agendou encontro

com o criador da marca, Caito Maia. Ela também intermediou o contato com
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José Caporrino, responsavel pela conta da Chilli Beans na agéncia de
publicidade Fracta.

A sele¢cdo de sujeitos para a etapa de andlise da identidade e projeto
manifesto teve a preocupacdo de incluir consumidores e ndo consumidores e
individuos com diferentes percep¢des acerca da marca, buscando cumprir a
premissa de que a identidade da marca € formada por todos os discursos
inerentes a ela. Objetivando uma maior aproximagcdo com o publico-alvo
declarado pela empresa, foram entrevistados consumidores entre o minimo de
18 anos (evitando problemas legais com menores de idade) e o méximo de 40
anos, aparentemente1 com nivel de consumo compativel com as classes A-B, de
ambos os sexos. Devido a limites de deslocamento da pesquisadora, foram
entrevistados somente residentes no estado do Rio de Janeiro.

Portanto, os entrevistados foram selecionados por conveniéncia e a
definicdo da quantidade de entrevistas foi definida por saturacdo, ou seja,
encerrou-se 0 processo de entrevistas no ponto em que as informacbes e
respostas obtidas comecaram a ser repetir em relacdo as anteriores,
escasseando a diferenca entre elas.

Um quadro com as principais caracteristicas dos sujeitos selecionados

nesta fase é apresentado a seguir:

! Nenhum estudo de nivel de consumo ou enquadramento em classes sociais foi
realizado com os entrevistados. A selecdo ocorreu com base na percepcao da
entrevistadora sobre o comportamento de consumo dos individuos.
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para pesquisa.

. " ~ Bairro de Possui ou ja possuiu
Entrevistado | Género |ldade Formagao residéncia produtos C:ﬁll? Beans?

E1l Feminino 26 | Administracado Barra da Tijuca | Sim — Atualmente
E2 Feminino 29 | Direito Botafogo Sim — Atualmente
E3 Feminino 24 | Administracao Barra da Tijuca | Sim — Atualmente
E4 Feminino 26 | Administragdo Freguesia Sim — Atualmente
E5 Feminino 27 | Turismo Barra da Tijuca | Ndo— Nunca

E6 Masculino 27 | Economia Freguesia Sim - No passado
E7 Feminino 30 | Contabilidade Pechincha N3o - No Passado
E8 Feminino 23 | Letras Itanhangd Ndo — Nunca

E9 Feminino 37 |Jornalismo Flamengo Sim — Atualmente
E10 Masculino 27 | Eng. de Producdo | Recreio N3do — Nunca

E11 Feminino 26 | Administragdo Tijuca Sim — Atualmente
E12 Masculino 25 | Administracdo Humaitd Sim — Atualmente
E13 Feminino 31 | Administracado Barra da Tijuca | Ndao— Nunca

E14 Feminino 25 | Estatistica Tijuca Sim - No passado

3.3.

Analise e interpretacdo dos dados

A andlise dos dados foi iniciada a partir das transcricbes das gravacdes em
audio das entrevistas, tanto para o levantamento do projeto de marca quanto
para a definicdo da identidade manifesta da marca.

Como ja& mencionado, para a identificagdo do projeto de marca também
foram utilizados dados extraidos de materiais fornecidos pela empresa bem
como de entrevistas concedidas pelo proprietario a diversos veiculos de
comunicagao. O material foi analisado de forma a responder questdes relativas
aos cinco componentes do projeto de marca. Trechos das entrevistas foram
destacados e agrupados em cada um desses componentes, de forma a embasar
a descricdo do projeto da marca Chilli Beans.

Na etapa de levantamento da identidade manifesta, trechos das entrevistas
com os consumidores foram selecionados e organizados em blocos, de forma
semelhante ao processo de categorizacdo proposto por Selltz et al (1967 apud
Gil 2006). Em seguida, foi utilizado o processo de tabulacdo para cada categoria
estipulada, em cada nivel presente nas manifestacdes analisadas.

A relevancia de cada categoria para a composicdo da identidade
manifesta da marca foi baseada na frequéncia de aparicdo de cada uma. Os

valores, narrativas e discursos que foram constantemente citados pelos
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entrevistados foram tomados como dominantes na formacdo da identidade
manifesta da marca. Mas, dada a natureza do estudo, deve-se observar que

mesmo observagdes pontuais foram utilizadas na analise.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012842/CA




