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Proposta de articulacao regulatoéria

A complexidade das atividades técnicas industriais faz com que muitos
assuntos envolvam simultaneamente diferentes agéncias reguladoras. Isto cria
um potencial de conflitos e atrasos prejudiciais, tanto para os empreendedores
quanto para as autoridades publicas. Como foi visto neste trabalho de tese, para
enfrentar esta questao, é preciso que haja articulacdo e cooperacao entre os
orgaos reguladores para evitar lacunas, superposicées de atividades, exigéncias
desnecessérias e demoras.

A abordagem para tratar a articulagao depende de ou é impulsionada por
varios fatores legais, de tecnologia da informacédo, econdmicos e técnicos.
Entretanto, a base para a articulagdo é a existéncia de meios &geis de
comunicagdo de assuntos de interesse e fatos relevantes, tais como: emissao de
licengas, eventos nao usuais, acidentes, alteragdes gerenciais relevantes,
resultados de inspecgao, infragées ou agdes coercitivas.

Este capitulo esta organizado da seguinte forma: inicialmente é feita uma
comparacao de elementos de controle regulatério da CNEN, IBAMA, ANVISA,
MTE e MAPA. A seguir, com base nas observagdes, na experiéncia operacional,
nas analises e comparagdes realizadas e na observacdo de campo, sao
apresentadas algumas areas importantes onde a articulacdo entre agéncias
reguladoras é necessaria e benéfica, seguidas de uma proposta de uma
estrutura articulada para regulacdo com um portal na web, elementos para
tomada de decisdo e uma graduagao de niveis de articulagao entre reguladores.

5.1.
Comparacao entre elementos regulatérios

Este trabalho de tese comparou os elementos regulatérios relevantes das
agéncias reguladoras CNEN, IBAMA, ANVISA, MTE e MAPA, para o caso de
licenciamento de servigos de irradiacédo industrial de alimentos. A seguir esses
elementos estdo descritos e podem ser observados em forma de tabela, no
Apéndice D.

a) CNEN/ Diretoria de Radioprotecédo e Seguranca Nuclear/ Coordenagao

Geral de Instalacées Médicas e Industriais

A cultura de licenciamento da CNEN provém de uma época anterior a

proposicao dos métodos de analise probabilistica de risco, portanto as normas

determinam critérios e requisitos que ja provaram ser suficientes. As normas
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aplicam critérios técnicos e o principio da defesa em profundidade (ver definicao
do termo no Anexo 1) para especificar os requisitos de projeto, operagao e
garantia da qualidade. O rito de licenciamento verifica a comprovacdo de
cumprimento de todos os requisitos normativos. Essa abordagem deterministica
e prescritiva resulta em margens de seguranga algumas vezes exageradas, mas
que tém servido aos interesses de seguranga.

Em se tratando de instalacoes radiativas, a Resolugdo CNEN n? 112/2011
detalha os requisitos a serem atendidos e o rito do licenciamento. E necesséario
elaborar um Relatério de Analise de Seguranga, elaborar planos especificos para
o empreendimento e contar com um supervisor de protegcdo radiolégica
certificado pela CNEN. N&o ha avaliacao probabilistica de riscos. O requerimento
¢ feito pelo site da CNEN. Para instalagdes de irradiacdo de alimentos, a CNEN
emite aprovagdo de local, licengca de construcdo, de comissionamento, de
operacgao e de retirada de operacéo.

b) IBAMA - Diretoria de Licenciamento Ambiental (DILIC). Antes de iniciar
0 processo, o empreendedor devera se inscrever no Cadastro Técnico Federal
(CTF) e inserir os dados de identificacdo do profissional responsavel e da
empresa. Para certos empreendimentos de maior impacto, é exigida a
elaboracdo do Estudo de Impacto Ambiental (EIA) e do Relatério de Impacto no
Meio Ambiente (RIMA), cuja abrangéncia e critérios sao pautados pelo Termo de
Referéncia, elaborado a partir das informagdes especificas do empreendimento.

O EIA envolve a definicdo da area de influéncia da atividade ou
empreendimento, o diagndstico ambiental desta area, a identificacdo e
qualificagdo dos impactos ambientais decorrentes da atividade ou do
empreendimento, avaliagdo destes impactos e a proposi¢cdo de medidas para a
mitigagcao, o controle e, até mesmo, a eliminagdo dos impactos.

O IBAMA emite a Licenga Prévia (LP) ap6s a aprovagédo do EIA/RIMA e
verificagdo de anuéncias e certiddes, ou seja, a LP atesta a viabilidade ambiental
do empreendimento. A Licenca de Instalagdo depende do Projeto Basico
Ambiental (PBA), Inventério Florestal, outorga de uso de agua e outros. A
Licenca de Operacdo € emitida apds a aprovagdo do Relatério Final de
Implantagédo de Programas Ambientais. Durante a audiéncia publica, as partes
interessadas debatem todos os aspectos positivos e negativos do projeto para
concluir de sua conveniéncia ou ndo. Existem prazos determinados para
emissdo de pareceres e licengas.

Nao ha normas técnicas com critérios deterministicos e a avaliacdo das

condi¢cdes do empreendimento considera critérios probabilisticos. A andlise de
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riscos é feita com abordagens consagradas, tais como Analise Preliminar de
Perigos (APP) e Mapeamento de Riscos Ambientais (MARA). A analise de
riscos € seguida do célculo de consequéncias e andlise de vulnerabilidade
socioecondmica, do meio fisico e do meio bidtico.

Alguns licenciamentos ambientais ficam a cargo de 6rgdos ambientais
estaduais ou municipais.

c) ANVISA - Com relacdo ao tratamento de alimentos com radiacao, a
ANVISA verifica a conformidade tanto do processo produtivo, quanto do produto
final para avaliar se foi atendido o que se prop6s com o tratamento. O Decreto n®
3029/99 da competéncia a ANVISA para regular os alimentos, insumos, sua
embalagem, aditivos, etc. A Resolugdo ANVISA/RDC n® 21/2001 regula
especificamente a irradiacao de alimentos e € uma evolugao e simplificacdo do
extinta Portaria DINAL n.® 30/89, aplicando-se a qualquer alimento, desde que
observadas condicOes basicas de dose maxima e dose minima absorvida sem,
contudo, impor parametros numéricos na legislacdo. Exige também que a
embalagem contenha a informacdo: "Alimento tratado por processo de
irradiacao". A solicitacao de licenca de operagao pode ser feita online, segundo
os procedimentos estabelecidos na Resolugao ANVISA RDC n? 01/2010.

d) Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)

De acordo com a Norma Regulamentadora NR n® 16, publicada em 1978 e
alterada em 1994, todos os empregadores devem elaborar e implementar o
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), com avaliagées e
ajustes anuais. O MTE considera riscos ambientais 0s agentes fisicos, quimicos
e biolégicos existentes nos ambientes de trabalho que, em fungéo de sua
natureza, concentragdo ou intensidade e tempo de exposigdo, sdo capazes de
causar danos a saude do trabalhador.

O PPRA deve conter no minimo o planejamento anual com
estabelecimento de metas, prioridades e cronograma; a estratégia e metodologia
de acdo; a forma do registro, manutencdo e divulgacdo dos dados; e a
periodicidade e forma de avaliacao do desenvolvimento do PPRA. O PPRA deve
estar de acordo com o disposto em outras normas, em especial com o Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSOQO), previsto na NR-7.

Nao ha licenciamento para autorizar o inicio de operagéao, mas o Sistema
Federal de Inspecao do Trabalho, a cargo do MTE, tem por finalidade assegurar,
em todo o territério nacional, a aplicacdo das disposi¢cdes legais, incluindo as
convengdes internacionais ratificadas, os atos e decisbes das autoridades
competentes e as convencgoes, acordos e contratos coletivos de trabalho, no que
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concerne a protecao dos trabalhadores no exercicio da atividade laboral. As
inspecdes sdo executadas de acordo com o estabelecido no Decreto n°
4.552/2002. Mensalmente, o MTE divulga no portal um relatério sobre as agoes
fiscais na area trabalhista por setor econémico®.

e) Ministério da  Agricultura, Pecuaria e  Abastecimento
(MAPA)/Departamento de Sanidade Vegetal (DSV). O uso da irradiagdo como
medida fitossanitaria para prevenir a introdugdo ou disseminacdo de pragas
quarentenarias no Brasil foi aprovado pelo MAPA, por meio da Instrucao
Normativa IN n°9/2011, seguindo as recomendacdes da Norma Internacional de
Medidas Fitossanitarias. Entretanto, a exportacdo de alimentos tratados com
radiacao s6 podera ser efetivada apds a assinatura de acordos bilaterais entre o
Brasil e os paises importadores. O credenciamento no DSV das instalagbes
interessadas em realizar o tratamento fitossanitario é feito somente ap6s o
licenciamento pela CNEN e demais 6rgaos reguladores. O cadastro de
exportadores no MAPA tem como base legal a Instrucdo Normativa DAS n®
66/2003, que estabelece os requisitos e critérios para o cadastramento dos
estabelecimentos que produzem, beneficiam, processam e ou exportam manga,
visando o controle da qualidade, de contaminantes e de residuos. O Manual de
Procedimentos para Tratamentos Fitossanitarios com Fins Quarentenarios
publicado pelo MAPA, em novembro de 2006'’, ainda n&o inclui explicitamente o
tratamento com radiagdo ionizante.

Existe uma clara interface entre as atividades das agéncias reguladoras
estudadas e a tabela 10 no Apéndice D permite notar o peso regulatério pela
variedade de tipos de licengas, quantidade de planos, programas e relatérios
exigidos.

No processo de licenciamento da CNEN, grande parte dos esforgos busca
o entendimento do sistema tecnolégico por meio de andlises deterministicas que
tém o intuito de assegurar a prote¢do do individuo e a seguranca da fonte de
radiacao. Por outro lado, o IBAMA foca nas questdes socioambientais, ou seja,
das consequéncias das hipéteses acidentais identificadas na operacdo da

'® http://portal.mte.gov.br/seg_sau/resultados-da-fiscalizacao-em-seguranca-e-saude-no-
trabalho-brasil-2010.htm

Yhttp://www.agricultura.gov.br/arq_editor/file/vegetal/Exporta%C3%A7%C3%A30/Manual_Proc
edimentos_Tratamentos_Fitossanitarios_Quarentenarios.pdf
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instalacdo, as quais também sao verificadas pela CNEN e MTE com abordagens
diferentes. Ja a ANVISA e MAPA tratam do controle de qualidade do alimento
irradiado. Todas essas questbes tém como fonte comum os mesmos
operadores, na mesma instalagcdo onde ha fontes de radiacdo. Ou seja, no
minimo, um problema gerencial na instalagdo, ou um evento externo extremo,

tem o potencial de afetar todas essas areas sob regulagéo.

5.2
Areas onde a articulacdo entre agéncias é benéfica

Com base na revisdo da literatura, experiéncia operacional e apds a
andlise da situagéo atual, acima resumida, arrisca-se a relacionar as areas nas
quais a articulacdo ou o trabalho em conjunto entre 6rgdos e agéncias
reguladoras traria mais eficiéncia e eficacia regulatéria. Séo elas: cadastro e
informacdes regulatérias, treinamento, elaboracao de normas, agoes regulatérias
sobre uma mesma instalacdo, tais como: andlise de risco, inspecoes,
acompanhamento de agdes coercitivas, audiéncias publicas, emissdo de
licencas, atendimento a emergéncias e conflitos, ouvidoria e infraestrutura de
apoio compartilhada. A seguir justifica-se essa escolha, sob a otica dos
constructos da pesquisa.

5.2.1.
Cadastro e registro de informacoes regulatérias.

Cada 6rgao regulador possui um banco de dados com informacdes das
empresas sob seu controle regulatério. O conteddo desses bancos de dados é
semelhante, constando basicamente de descricdo da empresa, atos de
licenciamento, correspondéncias, relatérios inspe¢cdes e  auditorias,
acompanhamento de exigéncias, adverténcias, registro de pagamento de taxas e
multas, etc. A maioria dos reguladores trabalha com sistema de gerenciamento
eletrdnico de dados e de fluxo de documentos e um sistema unico integrado de
informacbes sobre regulagdo aumentaria a transparéncia, agilidade e precisao
na regulacao.
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5.2.2.
Treinamento e capacitacao em atividades de regulacao

Cada 6rgao regulador providencia as atividades de capacitagdo de seu
pessoal. Mantendo-se as especificidades de cada érgdo, uma possibilidade de
capacitacao conjunta seria, por exemplo, em metodologia de inspegodes,
auditorias, elaboragao de regulamentos, tomada de decisdo, analise de riscos,
aspectos legais e éticos. A capacitagdo em conjunto contribuiria para a
harmonizacdo da terminologia e dos conceitos usados na regulacdo e na
padronizagcao de procedimentos de andlises, inclusive podendo levar a definicao
de um critério de aceitabilidade de riscos

5.2.3.
Elaboracao de normas e regulamentos

Participacdo na elaboracdo de normas e regulamentos, para evitar
conflitos de competéncia e duplicagcao de esforgos. O processo de elaboragéo ou
revisdo de normas e regulamentos € longo e inclui consultas publicas. Nao
raramente, uma agéncia reguladora nao toma conhecimento de um regulamento
que influencia ou cria potencial conflito de atividades. A participagdo conjunta
das agéncias envolvidas em reunibes e consultas publicas pode ser mais bem

articulada com a comunicagao mais frequente entre as agéncias.

5.2.4.
Atividades regulatorias sobre uma mesma instalacao

Situagdes de risco devem ser analisadas de forma clara, isenta e objetiva,
buscando apenas as informagdes relevantes que possam contribuir para o
agravamento da situagao. Isto é particularmente importante quando se trata de
seguranga. Para executar atividades em conjunto, seria benéfico contar com
procedimentos padronizados advindos, como efeito colateral, da capacitagdo em
conjunto. O trabalho em conjunto aumenta o entendimento muatuo e
consequentemente, o respeito profissional, reforcando a rede de reguladores. As
seguintes atividades sdo comuns aos reguladores e, portanto, existem varias
possibilidades de articulagcdo entre as agéncias, entre as quais pode-se citar:

a) Avaliacao de risco integrado e dindmico, ou seja, consideragcao aos riscos em
conjunto e nao isoladamente por cada agéncia e seu acompanhamento

temporal;
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b) Inspecdes para verificagao simultdnea das condigées de operagao;

c) Acompanhamento de exigéncias e controle de a¢des coercitivas, para ciéncia
de nao conformidades graves identificadas por uma agéncia;

d) Audiéncias publicas em conjunto para esclarecer e ouvir a populacao e seus
representantes 0os quais nem sempre sao capazes de distinguir qual é o érgao
regulador dedicado a cada questao;

e) Compartilhamento de informagdes Uteis para subsidiar a tomada de decisao
para emissao ou nao de licengas e autorizagdes;

f) Resolugao de emergéncias e conflitos que atendam a todas as agéncias
envolvidas; e

g) Acompanhamento de processos e ouvidoria por meio de canal compartilhado

de comunicagao.

5.2.5.
Infraestrutura de apoio

O compartilhamento de infraestrutura fisica, tais como laboratérios,
equipamentos, pessoal de apoio, veiculos, € especialmente util para locais
distantes da sede e escritérios das agéncias reguladoras, em situacoes
excepcionais € em emergéncias Na pratica, ja existe uma grande colaboracao
entre os 6rgaos reguladores neste sentido, por exemplo, a Policia Rodoviaria
Federal, no caso de transportes de material radioativo, mas a formalizagcado da
cooperacao pode facilitd-la e promove-la.

5.3.
Proposicao de modelo conceitual de articulacao regulatoria

O objetivo da articulagcao regulatéria é aumentar a efetividade da regulagéao
federal que possui as dimensfes descritas na secao 2.2, resumidas a seguir
aqui:

a) Atendimento adequado aos objetivos da regulacao;

b) Aderéncia das decisdes regulatorias aos critérios estabelecidos;

c) Clareza e abertura dos processos regulatérios com a participacao ativa dos
interessados;

d) Atendimento aos padrées da qualidade estabelecidos para o controle
documental; e

e) Realizagao da atividade regulatéria de forma menos onerosa e mais agil.
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Para realizar a articulagdo regulatéria nas areas citadas em 5.2, é
necessario definir e difundir nas agéncias reguladoras fundamentos e critérios

que servem de base de trabalho.

Alguns fundamentos sdo pré-requisitos para as agbes de articulagéo
regulatéria. Com base nos constructos dessa pesquisa, na revisao bibliografica
realizada, nos resultados das entrevistas e na experiéncia operacional da autora
e inspirado no modelo de exceléncia da gestdo'®, os fundamentos da articulagéo
regulatéria séo:

a) Atendimento a legislacao;

b) Viséo sistémica;

c) Aprendizado organizacional;

d) Cultura de inovacgao;

e) Credibilidade;

f) Orientacao por processos e informacoes;

g) Objetividade;

h) Flexibilidade;

i) Conhecimento sobre gerenciamento de riscos; e

j) Colaboracéo institucional.
Os fundamentos séo colocados em pratica por meio dos seguintes critérios:

a) Abordagem gradual para articulacao;
b

)
) Informagdes compartilhadas;
c) Estrutura e processos estabelecidos;
)
)

d
e

Pessoal capacitado;
Regulacéao por informacéo de riscos; e

f) Tomada de deciséo regulatéria estabelecida.

A seguir, cada um desses critérios € descrito e justificado. A regulagao por
informacao de riscos esta apresentada em detalhes no capitulo 4.

¥Modelo de Exceléncia da Gest30®: Uma vis3o sistémica da gestdo organizacional:
http://www.fng.org.br/site/376/default.aspx
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5.3.1.
Abordagem gradual para articulacao

Pode-se definir o grau de articulagéo entre pares de agéncias reguladoras
dependendo do numero de agdes de articulagcdo implantadas. Este trabalho de
tese propde uma classificagdo da articulagdo em seis niveis para melhor
caracterizacao e controle da evolucdo do atingimento de metas regulatérias
baseado em articulagédo entre tais agéncias. O nivel de articulacao inicial refere-
se a ndo existéncia de qualquer interacao; no nivel 3, a articulacdo, embora em
estagio preliminar ja apresenta beneficios, pois ja ha uma transformacgéao visando
aumentar a efetividade da regulacédo. O nivel 6 € o nivel de maxima articulacao
quando as decisbes sdo tomadas em conjunto e a eficiéncia e eficacia
regulatérias sdo levadas em consideragdo. A Tabela 7 mostra estes niveis e a
descricao de cada um com exemplos.

Tabela 7 - Niveis de articulacao regulatéria, visando eficiéncia e eficacia.

Nivel Descricao Exemplo
Sem articulagdo entre . i ~ .
0 as agéncias ¢ N&o ha interagdo ou qualquer comunicagao
9 oficial entre as agéncias reguladoras.
reguladoras
Interacio informal e Conflitos de competéncia legal identificados.
1 eventgal Consultas eventuais, reunides, consideragao
eventual a outra drea de competéncia.
Existéncia de Formalismos legais para haver interagdo ex.
2 mandamento legal portaria interministerial, convénios, acordos,
para articulacdo etc.
Regularidade de participagdo em reunides
Nivel 2 + Pratica para elaboragéo de regulamentos técnicos,
3 regular de atividades | audiéncia publica em conjunto, alteracédo de
em conjunto procedimentos visando a efetividade
regulatéria, etc.
Nivel 3 +
4 Compartilhamento Portal Unico na Internet para servigos online,
automatizado de informagdes, interacdes, etc.
informacodes
Nivel 4 + Avaliagcéao - . .
intearada e dinégmica Avaliacao de riscos em conjunto,
5 dosgriscos acompanhamento sistematico das
; instalacoes e atividades controladas.
automatizado
Nivel 5 + Emissao de . . .
6 . . Decisdes regulatérias em conjunto.
licenga Unica

FONTE: a autora.
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De acordo com esta tabela, pode-se dizer, com base em experiéncia
profissional da autora, que a articulagdo entre as agéncias estudadas para o
caso de irradiacdo de alimentos é de nivel zero. Entretanto, com relacdo a
instalagdes nucleares, o nivel de articulacdo é 3, exceto com o MTE e ANVISA,
cujo nivel de articulagdo com a CNEN é zero.

5.3.2.
Compartilhamento de informacoes - Portal iRegGov

O compartilhamento automatizado de informagdes e conhecimento para
regulacé@o € possivel por meio de um banco de dados unico. Os reguladores tém
uma visao especifica sobre 0 mesmo objeto, cuja atualizacao de informacgdes é
continua. O cadastro Unico de empresas e o banco de dados de informacdes
atualizadas ja permitem maior articulagado e garantem uma maior efetividade das
acOes reguladoras. A Figura 19 ilustra esta proposta, onde os diferentes
reguladores podem acessar, na vista que os convém, os dados de uma
empresa, tipicamente importantes para a regulagédo, tais como o cadastro,
andlise de riscos, atos de licenciamento concedidos e prazos de validade,
relatérios de inspegao, processos em andamento, san¢oes e registros diversos,
como pagamento de taxas e respostas a ndo conformidades.

Regulador A | —— * oo

:.. —
3 Cadastro =
Analisede riscos Regulador B
Atos de licenciamento 5

andamento Y
icoes

ros

Regulador C

Figura 19 - Visdes objetivas de diferentes reguladores sobre a mesma instalacao a ser
licenciada.
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A tecnologia da informacao (TI) é essencial para alavancar a articulagao
entre agéncias reguladoras, conforme visto no exemplo de sucesso do
SISCOMEX. Henderson e Venkatraman (1999) tratam dos desafios do
alinhamento estratégico de negdcios com as facilidades que a Tl pode oferecer,
mas alertam que a evolugdo tecnoldgica é continua e, portanto, o sistema
informatizado deve sempre ser facilmente adaptavel. Como comprovado nas
entrevistas relatadas no capitulo 3, nao existe restricdo ao uso da Internet para o
monitoramento dos riscos ou para transmissao de dados.

Com base nas evidéncias dos estudos e nos exemplos de portais dos
orgaos regulatérios, a seguir é apresentada uma proposta de desenho de portal

na Internet “iRegGov” '

, que se propde seja o local de convergéncia das acoes,
permitindo uma maior articulacdo, transparéncia, acesso a informagdes, de
acordo com a Lei n® 12.527/11, e efetividade regulatéria. O mapa do portal
proposto tem as seguintes areas principais: informacdes, servigcos online,
interatividade com a sociedade, denuncias, alerta e informes, aplicativo para
avaliagdo integrada e dindmica de riscos.

As acodes da rede de reguladores se tornam interativas e transparentes
gragas a ferramenta web 2.0, hoje ja difundida nos sistemas informatizados. O
Portal da internet proposto, iRegGov, permite a interacdo online entre as
agéncias reguladoras além de disponibilizar o contetdo, na forma adequada, aos
usudarios por meio de diferentes canais de comunicagao, tais como video,
podcasts, e outros produtos de inovacdo. As explicacbes de termos e
esclarecimentos surgem na forma de hiperlinks. Os aplicativos para dispositivos
como celulares, tablets trazem mobilidade ao sistema que poderia ser acessado
por qualquer navegador de internet.

A rede iRegGov possuiria um servidor central e as agéncias podem
acessar diretamente pela Internet (Figura 20). A topologia de rede é semelhante
a rede iberoamericana de reguladores nucleares e radiolégicos®. Os dados

ficariam armazenados no servidor com backup multiplo, podendo ser em nuvem.

wsn

19 . .. . . oy . ,
O nome iRegGov foi inspirado nos dispositivos e sistemas construidos para a “i”nternet, com o

objetivo de contribuir para as a¢des de Regula¢do do Governo.

20 http://www.foroiberam.org
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A gestdo do conteudo é feita por um grupo de representantes dos reguladores
participantes da rede.

O Decreto n® 3.507/2000 estabelece a obrigatoriedade da aferigdo do grau
de satisfacdo dos usuarios com o atendimento recebido pelos 6rgaos da
Administragdo Publica Federal. Portanto, o portal da internet deve, além de
facilitar a regulagao, permitir o acesso a informagao, deve ser o canal de afericédo
do grau de satisfagdo das partes interessadas.

Banco de dados

relacional

Servidores Web
em cada agéncia reguladora

- .
C) Usuarios finais
Armazenamento de dados

e back up

Gestdo de conteudo
do portal

dispositivos mediante

Acesso ao site de quaisquer

um navegador de internet

Figura 20 - Topologia da rede de reguladores iRegGov.

Propde-se que o iRegGov tenha o seguinte conteudo:
a) Informacoes
e Atividades e empreendimentos sujeitos a licenciamento e controle;
e Competéncias de cada agéncia reguladora;
e Legislacado e regulacao;

e Resolucoes, Portarias, Acérdaos, Sumulas;
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Atas de reunifes;

Convénios;

Convencodes Internacionais ratificadas pelo Brasil;

Relacdo dos instrumentos de licenciamento (licencas e autorizacoes);

Valor de taxas de licenciamento;

Relatério TCU, CGU, acompanhamento de a¢gdes do MPF;

Sistema Integrado de Bibliotecas;

Dados e Estatistica;

Links Uteis (para cada agencia e outros /inks);

Glossario;

Educacdo e conhecimento - espago destinado a publicagdo de conteudo
técnico-cientifico produzido pelas Agéncias e de suas campanhas
educativas. Aqui, estudantes e educadores podem encontrar material de
apoio para trabalhos e aulas, bem como ter acesso a informagdes a respeito
de projetos desenvolvidos pelas agencias e instituicbes parceiras. A
educacdo € um importante passo na garantia da qualidade de vida da
populacao; e

Pesquisa no portal: por termo-chave e pesquisa avancada.

Servicos online

A organizagdo do espago para servicos que podem ser realizados
diretamente no site segue o roteiro a seguir. A Figura 21 ilustra a Proposta
de organizagao do portal com a sequéncia de paginas para servigos online
da internet. O mapa do portal pode ser visto abaixo;

Cadastro unico;

Identificagdo e Avaliacdo de riscos para licenciamento: Onde e como
licenciar (opcdo para selecionar o procedimento para o qual deseja
conhecer o roteiro e documentacdo necessdria). Atividades e
empreendimentos sujeitos a licenciamento e controle. Orientacdes;
Requerimentos e formularios eletrdnicos;

Pagamento de taxas via portal em ambiente seguro;

Consulta ao andamento de solicitagdes;

Busca e pesquisa por empresas autorizadas;

Busca e pesquisa por pessoas fisicas certificadas;

Busca e pesquisa de empresas que sofreram Penalidades (Adverténcia,
Cassacao, Declaragao de Inidoneidade, Multa, Suspenséo);
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e Consulta a autenticidade de licencas (Entrada: tipo de licenga, n® da licenga
e 6rgao expedidor. Saida: autenticidade confirmada ou néo);
e Chat atendimentos online; e

e Solicitacao de recursos e revisao de decisoes.

@ Cadastro unico

— P Questionario para identificagio de riscos H=—— |—"1 Roteira e orientacoes

| 2 5 P = & .
ﬁ Identificagao de riscos para licenciamento =

LY
’1 Atividades e empreendimentos sujeitos a licenciamento e controle

@ Requerimentos e formularios eletronicos

— r'hl Pagamentos de taxas

m Consulta a andamento de solicitagdes
Servigos on-line =

@ empresas autorizadas

— P pessoas fisicas certificadas

@ Busca e pesquisa &

B autenticidade e prazo de validade de licengcas

— r"] Chat atendimentos on-line

[ o "
ﬂ Solicitacao de recursos e revisao de decisoes

Figura 21 - Proposta de organizacao do portal: mapa da pagina sobre servigos online.

c) Aplicativos: Por exemplo: Avaliacdo integrada e dindmica de riscos.

d) Area restrita para os grupos de trabalho das agéncias reguladoras e
empresas envolvidas. Upload de arquivos para trabalho em comum. Sala de
telepresenca.

e) Interatividade com a sociedade

e Agenda Regulatéria: uma ferramenta de planejamento em que se
estabelece um cronograma de atividades prioritarias, com uma abordagem
organizada e estruturada, a fim de garantir maior transparéncia, clareza e
previsibilidade na sua atuacdo e assim, promover o desenvolvimento
saudavel e sustentavel do setor regulado;

e Audiéncia Publica;
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e Consulta Publica;

e  Quvidoria;

e  Pesquisa de opinido (métricas, frequéncia de avaliacao);

e Perguntas frequentes;

e Sala de Imprensa - Com busca: noticias, eventos, informativos;
e Encontro nacional de informagéao regulatéria;

e Transparéncia publica®";

e Dendncias diretas e simples por “Crowdsourcing”; e

e Aplicativos para dispositivos moveis para servicos que independem de
internet: informagdes, denuncias, etc.

f) Alertas e Informes

e Notificagdes: um espacgo para que 0s usuarios reportem situacoes de risco;

e Atendimento a emergéncias; e

e Acompanhamento de emergéncias em outros locais, que sejam de

interesse.

5.3.3.
Estrutura e processos regulatorios

Pelas entrevistas com os profissionais (capitulo 3), ficou claro que todos os
setores entendem que pode haver melhorias na area de regulagdo para a
convergéncia de acbes e para evitar a duplicagdo de esforcos. As opinides
apontam para a centralizacao, articulagdo e melhor definicio de competéncias
legais.

A estrutura de articulagdo entre agéncias reguladoras aqui proposta vai
além da celebracdo de acordos e convénios entre agéncias e depende da
colaboracao continua em forma de uma rede centralizada, cujas ag¢des sao
viabilizadas por um portal na Internet. A estrutura em rede € uma forma ideal de
promover articulagéo e realizar tarefas em conjunto, mantendo as caracteristicas
e objetivos de cada organizacdo, mas facilitando o atingimento de objetivos
comuns. Tomaél (2008) identificou e analisou os conceitos, as abordagens e o0s

! http://www.transparencia.gov.br
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modelos de redes de conhecimento presentes na literatura cientifica e mostrou
que existem multiplas perspectivas. Observa que a rede, como uma nova forma
organizacional, passou a ocupar um espago relevante na atualidade,
marcadamente conduzida pela tecnologia da informagdo e dos processos,
produtos e servigos mais intensivos em conhecimento.

O Comité Brasileiro de Regulamentacdo (CBR) criado pela Resolugéo
CONMETRO n® 2/2005, tem como fungédo aprimorar as praticas reguladoras
nacionais, respeitando 0s objetivos, as especificidades e as diferencas
estabelecidas nas leis que regem os 6rgaos e entes reguladores. Cabe ao CBR
estabelecer planos e programas e coordenar os grupos de trabalho setoriais
para a implementacao das atividades. Entretanto, apenas a existéncia do CBR e
dos grupos de trabalho ndo tem trazido os resultados desejados, mas seria, por
natureza, a organizacao ideal para gerir a articulagao regulatéria.

Uma rede de reguladores que vise a emissdo de licenga unica federal
(articulacdo nivel 6) deve contar com certo grau de planejamento centralizado
para atingir as metas com efetividade. Para tal, um Sistema de Articulacdo da
Regulagéo Federal (SARF) com representantes do mais alto nivel hierarquico
das agéncias reguladoras seria a unidade sugerida aqui para tomada de
decisGes estratégicas. Como as agéncias reguladoras estdo vinculadas a
ministérios diferentes, a légica indica que o SARF poderia estar vinculado a
Casa Civil da Presidéncia da Republica.

As atividades dos grupos de trabalho setoriais seriam incrementadas,
incluindo, por exemplo, a analise integrada e dindmica de riscos. Cada um dos
grupos de trabalho (GT) seria composto por representantes das agéncias
reguladoras relevantes para o objeto em aprego. Por exemplo, no caso de
andlise de riscos de forma integrada e dindmica em uma instalagao de irradiagao
de alimentos, as agéncias federais seriam, a principio, CNEN, IBAMA, ANVISA,
MTE, MAPA e Ministério da Pesca e Aquicultura, caso a irradiagédo de pescados
e frutos do mar esteja envolvida.

A regularidade de execucdo de acOes é fundamental para manter a rede
ativa e mobilizada. A experiéncia mostra que uma rede de relacionamentos
profissionais, apesar de ser baseada em tecnologias da informacao e reunides
telepresenciais (via Internet), a regularidade de reunides presenciais mantém o
interesse e a motivagao.

Entretanto, a rede, assim como os objetivos da regulacdo, permanece
vinculada ao contexto que a gera, ou seja, ao ambiente social, econdémico,

politico e cultural no qual ela evolui e que a direciona. A rede ira fortalecer o
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relacionamento organizacional a medida que facilitar a aquisicdo do
conhecimento e a cooperagao por um objetivo comum.

Na pratica, a gestao da rede de reguladores deve contar com um grupo de
gestdo do conhecimento (Figura 22) e um apoio de informatica para manter a
base de dados organizada e integra. O grupo poderia também realizar
avaliagbes sobre sua eficiéncia por meio de indicadores de desempenho. Esse
mesmo grupo poderia tratar das atividades de capacitacdo de especialistas em
regulagdo que sdao comuns a todas as agéncias. A gestao do conhecimento ira
indicar quais atividades séo realizadas nos grupos restritos, quais informagdes
sdo sigilosas por forca legal e quais sédo disponibilizadas ao publico, de modo a
manter a transparéncia, mas com coeréncia, precisdo e respeitando as

necessidades praticas legais do sigilo.

Sistema de Articulagdo da Regulagao Federal (SARF)

Gestdo do
Conhecimento
integradae Emergéncias
dinamica Gestag da |

Normatizacdo |

Analise de riscos

Transporte de

Desenvolvi-
mento do Pais

Qutros

O —— [® articulacdo |_T
& Indistria # || Reabilitagdo de | | — I Rejeitos
areas impactadas | ——— g

produtos F

Orgdos +
Pergosos

certificadores

Efetividade

Sl regulatoria
Critérios: 9

Abordagem gradual
Informacoes
Estrutura e processos [
Pessoal

Regulagao por informagao de riscos

Tomada de decisdo

Figura 22 - Proposta de estrutura de regulacao federal em forma de rede. Cada uma das
areas técnicas é composta por representantes das agéncias reguladoras relevantes,
havendo uma coordenagéo central e a difusdo dos preceitos de gestdo do conhecimento.
FONTE: a autora.

A atuagdo dos reguladores em uma rede que almeje a obtengdo de
resultados conclusivos das atividades, mais do que simples troca de
informagdes, deve contar com um conjunto de procedimentos e regras de

conduta para resolver conflitos de interesses, definir canais de relacionamentos
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internos e externos e preservar informagdes relacionadas com a érea de estudo.
Deve-se garantir que os profissionais estejam atualizados e que haja uma
verificagao pelos pares dos resultados dos grupos de trabalho. A influéncia das
Procuradorias Federais em cada agéncia reguladora é relevante e deve ser
considerada, uma vez que sao as que dao parecer final sobre as agbes de alto
nivel das agéncias reguladoras.

Por outro lado, € importante haver certa flexibilizagdo. Regras
desnecessariamente rigidas podem “engessar” a atividade de regulacdo de cada
6rgao. Também é importante certa flexibilidade para viabilizar a participagao de
servidores de agéncias reguladoras em atividades articuladas nos grupos de
trabalho e a internalizagdo dos resultados obtidos pela rede de reguladores. A
estrutura organizacional altamente hierarquizada, normas internas rigidas e
estilos diferentes de andlise, tomada de decisdo e de gestdo de recursos
humanos e finangcas podem dificultar a colaboragcédo e atuacao em conjunto. Os
dirigentes sao os principais mobilizadores e devem estar motivados para tal.

5.3.4.
Disponibilidade de pessoas capacitadas

O correto dimensionamento e a capacitagdo do 6rgao regulador sao
fundamentais para que seja mantido um controle adequado das atividades que
oferecem riscos.

Pelo ineditismo de algumas aplicagbes da radiacdo ionizante, os
reguladores menos experientes, desconhecendo dita aplicagdo, tendem a
demorar em emitir licenga, ou em elaborar regulamentos e acordos. Um dos
riscos apontados pela area de PD&l nas entrevistas relatadas no capitulo 3 foi a
aposentadoria dos profissionais experientes e a demora em contratar novos para
substitui-los. A falta de especialistas no pais pode ser um entrave ainda maior
para areas de tecnologia de ponta ou muito especificas, por exemplo, a
irradiacdo de alimentos, tanto para a regulacdo quanto para as iniciativas
industriais.

O Programa de Fortalecimento da Capacidade Institucional para Gestéao
em Regulagdo (PRO-REG)%, criado em 2007, tem a finalidade, entre outras, de

2 http://www.regulacao.gov.br/
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contribuir para a melhoria do sistema regulatério e da coordenacao entre as
instituicbes que participam do processo regulatério. O PRO-REG, em parceria
com a ENAP, organiza cursos na area de regulagao.

Além da capacitagao e treinamento de reguladores, um fator importante é
a motivacdo para compartilhamento de opinides. A necessidade de adquirir,
organizar e compartilhar conhecimento especializado, por exemplo, para
avaliagdo integrada e dinamica de riscos, exige um ambiente propicio para se
chegar a um consenso sobre a importancia relativa dos riscos e definir os dados
de entrada subjetivos (WIELAND, 2010). A discussao entre os reguladores é
necessaria e faz parte de um processo dindmico de aprendizagem.

Wieland, Macedo-Soares e Lustosa (2010) analisam as novas
competéncias necessérias para ambientes em que a colaboracdo mutua é
necessaria.

Nesse sentido, sdo apresentados aqui alguns elementos de gestao e
conhecimento e motivacdo que sao importantes para obter a colaboracao
continua de especialistas para promover a organizacdo do conhecimento e
divulgacao, para gerar resultados e beneficios para todos os participantes. A
proposta tenta ser geral, a fim de fornecer alguma flexibilidade na estruturacao
da rede profissional.

Na construgdo do conhecimento, 0 modelo espiral de Nonaka e Takeuchi
(1997), com as quatro dimensbes para a conversdao de conhecimento tacito
(Figura 23 - Modos de conversdo do conhecimento (Nonaka e Takeuchi,
1997).Figura 23), fornece uma estrutura basica e elementos de gestdo de

conhecimento em rede profissional:

para para
Tacito Explicito

de Tacito Socializaggo () Externalizagio

de Explicito Internalizagao Combinagao

Figura 23 - Modos de conversao do conhecimento (Nonaka e Takeuchi, 1997).
a) Socializagdo (conversao de conhecimento tacito a conhecimento tacito)

— disponibilizacdo de funcionalidades para o estabelecimento de grupos e
subgrupos, e da disponibilidade de canais de comunica¢gdo como e-mail, chat,
mural de informagbes (por exemplo: blogs) e pastas para arquivos
compartilhados.
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b) Externalizagdo (conversdao de conhecimento tacito a conhecimento
explicito) - organizacdo do conhecimento geral da rede em termos de
documentos, relatérios, eventos, noticias, informagbes pessoais dos
participantes, etc.

c) Combinacdo (conversdao de conhecimento explicito a conhecimento
explicito) - € principalmente realizada durante a execucdo das atividades em
rede. Cada agente em um grupo de trabalho da rede traz o conhecimento
disponivel na rede ou externa a ela, a fim de contribuir para o sucesso da agao.

d) Internalizagdo (conversdao de conhecimento explicito a conhecimento
tacito) - € uma fase subjetiva, que sera alcangada pelos agentes, continuamente,
participando e atuando na rede.

Todos esses elementos sao importantes para a obtencéo sistematica de
resultados e para a internalizacdo do conhecimento adquirido em cada agéncia
reguladora em longo prazo. Doz e Hamel (1998:33-56) elucidam a criacao de
valor por meio de aliancas estratégicas, a aprendizagem colaborativa e a
internalizacao para empresas que competem globalmente.

A experiéncia com redes de relacionamento profissional mostra que é
necessario evitar que o canal de comunicagao entre as partes interessadas seja
feito regularmente apenas por um profissional, entretanto, deve-se garantir a
constancia e a fidelidade de atuagdo. Ou seja, a representacdo em uma rede de
reguladores deve refletir a opinido da agéncia reguladora e ndo a opiniao
individual. Para tal, seria necesséaria a discussdo interna de propostas e
pareceres técnicos, com a justificativa das opinides, ou seja, ramificando
internamente a rede de reguladores.

A colaboracdo mais efetiva dos especialistas reguladores motivados a
atuar em rede, leva a aprendizagem, combinacdo e construgdo de novos
conhecimentos. O conceito e a dindmica de redes profissionais, sociais, portais
com referéncias bibliograficas e até da Wikipédia, sao fatores que estao
proporcionando uma mudancga de cultura de trabalho para uma participacdo em
rede mais interativa, mesmo que a distancia.

Em cada grupo de trabalho setorial, € necessério identificar um conjunto de
membros mais ativos e apoia-los, de modo a incentivar colegas a participar nas
discussodes e a obtencao de resultados. O papel proativo de um lider do grupo é
ao mesmo tempo motivador e facilitador da organizagédo e comprometimento.

A motivacao para a participacao continua na rede sera sempre um desafio.
Para manter o interesse e capacidade de atracdo, uma rede profissional deve
ser, antes de tudo, bem organizada e baseada em regras claras. Deve manter
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todos os membros informados e responder a questfes rapidamente. A
desmotivagdo aparece quando um participante deixa de receber notificacées ou
quando suas questbes ndo sao respondidas, ou quando a tecnologia de canais
de comunicagao existente ndo é implementada com agilidade. Por exemplo, a
tecnologia atual compreende os aplicativos que podem ser usados em
dispositivos moveis, como celular e tablets a qualquer momento do dia e em
qualquer lugar.

No entanto, para redes profissionais, talvez 0 mais atraente seja participar
em uma rede com metas definidas que leve o grupo a uma situagao de destaque
e na qual os individuos talentosos e de referéncia na profissdo também facam
parte, como por exemplo, os peritos mais experientes e diretores das agéncias
reguladoras. Ou seja, um elemento para motivagao € acreditar que o trabalho em
equipe multidisciplinar e interinstitucional serd capaz de mudar o cenario e
aumentar a eficiéncia e eficacia regulatéria. Uma visdo desafiadora, grupo
qualificado e metas intermediarias factiveis com prazos determinados sao

elementos necessarios para manter a motivagéo na rede de reguladores.

5.3.5.
Tomada de decisao regulatoria

Em muitas situagdes, a tomada de decisao regulatéria esta contextualizada
em situagbes imprevistas, falta de informagdes completas, informacdes incertas
ou contraditorias, eventual desacordo entre os especialistas de seguranca,
urgéncia real, ou percebida, de tomar uma decisdo e/ou uma compreensao
incompleta das consequéncias de uma decisao (WIELAND; ALMEIDA, 2011). As
decisdes reguladoras, mesmo no nivel técnico, envolvem também avaliagdes
subjetivas, por isso o papel do regulador deve sempre ficar bem claro, tanto para
0s operadores, para 0 publico e seus representantes, quanto para o proéprio
corpo técnico do érgao regulador.

O 6rgao regulador, por exemplo, verifica se 0 operador esta cumprindo as
normas de segurancga, os critérios e requisitos acordados. Nada que o regulador
faca ird diminuir a responsabilidade do operador pela seguranga de uma
instalacdo (IAEA, 2010a). Por sua vez, o regulador deve ser capaz de justificar
as suas decisdes, informando os objetivos, principios e critérios associados nas
quais suas exigéncias e decisdes estdo baseadas. Além disso, deve manter a
coeréncia e consisténcia e independéncia de seus atos com relagdo a outros
interesses (OECD/NEA/CNRA, 2005). Para tal, é necessario que argumentos
técnicos bem fundamentados sejam elaborados de forma objetiva, em linguagem
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precisa, mas accessivel ao nao especialista e que estejam disponiveis, de modo

a permitir uma opinido publica bem informada que possa influenciar

conscientemente as decisdes legislativas e reguladoras (WIELAND, ALMEIDA,

2011).

A tomada de decisdo depende de informagdes validadas, pessoal
qualificado e da avaliagdo dos riscos. A decisdo envolve varias instancias
hierarquicas do regulador e da participagdo da sociedade e deve permitir a
transparéncia em todo o processo (CONMETRO, 2007; IAEA, 2010a; WIELAND,
ALMEIDA, 2011). As etapas usuais de tomada de decisao para licenciamento de
um novo empreendimento estdo tratadas nas referéncias (OECD/NEA/CNRA,
2005) e (WIELAND, ALMEIDA, 2011).

Considerando-se que o licenciamento é realizado por diferentes agéncias
reguladoras, propde-se uma adequacao das etapas de tomada de decisdo para
constituir uma estrutura decisoria articulada entre varias agéncias, visando um
processo de regulacdo mais eficiente e eficaz, conforme abaixo:

a) Definir quais sao os tipos de empreendimentos que dependem de licenca de
diferentes érgaos ou agéncias reguladoras federais;

b) Estudar o caso, relacionar riscos;

c) Coletar dados e informagbes, por exemplo, o histérico de licenciamento,
relatérios de eventos recentes e relatos de casos de situacdes semelhantes
em outras instalagbes do pais ou do exterior;

d) Definir os objetivos especificos do licenciamento e consolidar um termo de
referéncia, elencando os regulamentos, requisitos e critérios normativos
aplicaveis de cada regulador, evitando a duplicacdo das exigéncias ou
informagdes desnecessarias, atitudes individuais e reativas das agéncias. O
termo de referéncia deve incluir um cronograma de regulagdo, de modo a
tornar previsivel o prazo para a emissao de licenga;

e) Realizar as avaliagdes técnicas e inspegcdes das diversas agéncias em
conjunto, considerando a influéncia e interacao entre os riscos e as andlises
a serem realizadas. Aléem de facilitar o trabalho do empreendedor, a
interacdo entre os inspetores facilita o aumento de entendimento dos
problemas e possiveis solugdes. Para isso, serd necessario, de antemao,
unificar o critério de aceitabilidade de riscos. Se o regulador néo tiver
enfrentado uma situagcdo semelhante antes, serd necessario analisar
cuidadosamente os conhecimentos técnicos e 0s recursos necessarios para

prové-los a tempo. O dimensionamento de recursos humanos para a
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demanda de regulagdo € fundamental para evitar que o regulador seja o
gargalo no desenvolvimento industrial;

Utilizar rotineiramente um sistema informatizado Unico que permita a
visualizagdo do cadastro e do acompanhamento do licenciamento, com os
resultados de avaliacao de riscos e de inspecao;

Envolver partes interessadas: antes de tomar uma decis&o final sobre uma
questao, os reguladores devem ter certeza que as partes interessadas foram
ouvidas. Essas partes interessadas podem incluir operadores de
instalagdes, organizagdes privadas, autoridades governamentais nacionais e
locais, grupos de interesse publico e o publico em geral;

ApGs rever a contribuicdo das partes interessadas e os fatos a luz dos
critérios relevantes, os reguladores devem tomar uma decisdo. Claramente,
quando a questdao envolve a seguranca e protecdo da populagdo, os
reguladores devem assegurar que 0s seus critérios de protecao basica
estdo atendidos, acima de todas as outras consideracoes;

Redigir e publicar a decisdo: no interesse de garantir a transparéncia e a
coeréncia em seu processo de tomada de decisdo, os reguladores preparam
uma descrigdo clara da decisao final com a sua base de avaliagédo e a
tornam publica no diério oficial da unido. A redacao da decisdo deve evitar
potenciais conflitos tanto do ponto de vista técnico, quanto juridico;
Demonstrar transparéncia: manter um portal na Internet, conforme
apresentado na sec¢ao 5.3.2 deste trabalho de tese; e

Avaliagdo da decisdo: para garantir que os riscos sejam bem geridos, é
importante avaliar as decisées apds um intervalo adequado para verificar se
as medidas tomadas foram bem sucedidas, se precisam de retificagdes,
qual foi o impacto da decisdo e se poderia ter sido mais bem preparada, a
luz de novos conhecimentos; se as metodologias utilizadas para a avaliagao
de risco e analise custo-beneficio, ou as suposi¢des feitas foram adequadas.

As avaliagdes da decisdo sado importantes para incentivar um sistema de

acompanhamento e avaliacao do progresso do regulador (HSE, 2001). Ha casos

em que a evolucao tecnolégica reduz ou virtualmente elimina riscos, como o uso

de raios X de intensidade muito baixa. O histérico de decisées pode servir de

base para elaborar procedimentos simplificados aplicados a casos frequentes e

para identificar casos de baixa probabilidade e impacto que podem ser apenas

monitorados de forma simplificada, ou até mesmo isentos de regulagéo.
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Vale ressaltar que as etapas acima, so iterativas e visam embasar legal e
tecnicamente as decisbes, evitando impactos desnecessarios e até
argumentacoes judiciais.

A tomada de decisdo conjunta entre agéncias reguladoras ja estabelecidas
€ complexa. Informalmente, as agéncias se comunicam para conhecer o parecer
sobre um pedido de licenga ou, de forma mais burocratica e demorada, uma
agéncia aguarda a manifestagao da outra.

Em um contexto de dificuldade de se conseguir licengas, existe o risco de
formacdo de monopdlio na irradiagdo de alimentos. Por isso, os reguladores
devem ficar atentos para atender aos principios de Proporcionalidade, ou seja, o
alcance dos objetivos de maneira eficaz, com minimo impacto na livre
competi¢do, ndo impondo restricdes além do necessario e da Equidade, ou seja,
as obrigacoes e sanc¢des devem ser tratadas e aplicadas de forma impessoal e
consistente. Situagdes similares devem ser examinadas para evitar tratamentos
injustificadamente diferentes. A estrutura proposta aqui facilita o tratamento
igualitario, além de aumentar a eficacia regulatoria, tornando mais facil a

formacao de uma jurisprudéncia.

5.4.
Validacao do modelo de articulacao regulatéria proposto

A andlise preliminar do modelo proposto utilizou entrevistas e a ferramenta
matriz SWOT #. Esta andlise se divide em:

a) ambiente interno (forcas e fraquezas), ou seja, principais aspectos que
diferencia o modelo da situagéo atual; e

b) ambiente externo (oportunidades e ameacgas), que sdo as antecipagdes do

futuro, de acordo com as perspectivas de evolugcdo em face de fatores

externos.

A conjuncao do ambiente interno e externo pode ser determinante para o
sucesso de um plano ou estratégia e indicam as areas que merecem mais

atencéo.

> 0 termo SWOT é uma sigla oriunda do idioma inglés, e é um acronimo de Forgas (Strengths),
Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats) e foi criada para
organizar a analise estratégica de organizagGes.
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Com o propésito de uma primeira validagdo, o aqui proposto modelo
conceitual de articulagdo regulatéria foi apresentado para sete reguladores
seniores em fevereiro de 2012, alguns especialistas em planejamento
estratégico do governo federal, atuagdo em rede internacional e em tecnologia
da informagéo. Apos a apresentagdo do modelo, as seguintes perguntas abertas
foram feitas:

1) A articulacao regulatoria proposta nesse modelo é relevante? Por qué?

) O modelo conceitual apresentado € tecnicamente exequivel? Por qué?
3) O modelo conceitual apresentado é culturalmente exequivel? Por qué?

) Qual seriam as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas do modelo
proposto?

5) Qual seria a principal mudanga organizacional na agéncia reguladora na
qual vocé trabalha para que haja implementagdo de um grau maior de

articulagao regulatéria?

As respostas obtidas para as questdes 1, 2, 3 e 5 estdo compiladas na
Tabela 8. Pode se observar que existe uma aceitagdo do modelo pela sua
relevancia e exequibilidade. Nao foi dificil para os entrevistados identificarem o

passo seguinte para aumentar a articulagao nas suas areas de atuacao.

Tabela 8 - Avaliagdo critica do modelo conceitual de articulagao regulatéria.

Item Avaliacao

Relevéancia Sim. Dada a complexidade da regulacao federal, a articulacéo
€ inevitavel. Nao cabe mais uma area desconectada da outra.

Os beneficiarios diretos séo os licenciados e os reguladores
que se tornam mais profissionais. Indiretamente, a populacao
serd beneficiada pela reducdo do preco dos produtos e
servicos e pelo desenvolvimento do Pais.

Exequibilidade | Sim. A oferta tecnol6gica é tal que nao ha justificativa para
técnica e | trabalhar isoladamente. Existem exemplos de articulagdo com
cultural sucesso, como o SISCOMEX, como o Sistema Integrado de
Administragdo Financeira (SIAFI) e o Sistema Integrado de
Administracao de Recursos Humanos (SIAPE). Culturalmente
depende de ajustes nas organizacbes que podem ser
resolvidas com reunides para reforcar a credibilidade e
respeito profissional e com a pressao da sociedade.

Pode haver resisténcia a mudangas nas agéncias.
Tecnicamente, seria mais facil implementar o modelo em
médulos, com cronograma de adaptacao para cada nivel.
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Item Avaliacao
Principal Identificar os pontos de conflito potenciais e alterar
mudanca procedimentos de forma a reduzir a duplica¢do de trabalho

organizacional

para aumentar
a articulagdo | Treinamento em regulagao.

Celebrar convénio de cooperagao mutua.

Criacao de 6rgao interno dedicado a comunicagbes com
outras agéncias reguladoras.

Envolvimento dos procuradores federais de cada agéncia
para esclarecimentos mutuos.

Os reguladores devem ter em mente que o desenvolvimento
do pais depende da agilidade e competéncia das agéncias
reguladoras.

Varias informagbes ndo  sigilosas poderiam  ser
disponibilizadas para facilitar o atendimento aos requisitos
regulatorios.

As respostas a quarta questdo contribuiram para a construgdo da matriz

SWOT. A seguir estdo relacionados os pontos fracos, pontos fortes, ameacas e

oportunidades, os quais podem ser vistos de forma resumida na Figura 24.

b)

d)

e)

Pontos fracos:
A andlise de riscos deve ser em ambiente reservado, pois a populagdo em
geral pode entender mal os resultados da analise e criar uma percepgao
negativa da atividade ou da atitude em face de riscos;
O trabalho em rede depende da atuagao de profissionais, que se nao forem
bem escolhidos e preparados, podem dar uma viséo parcial ou individual ou
ainda, nao resistirem em situacdes de conflitos de interesses. A escolha de
representantes nos grupos de trabalho € sempre subjetiva, mas deveria ser
desenvolvida a habilidade de negociagdo e argumentacdo. Algumas
agéncias apresentam grande rotatividade de pessoal e sera necessario um
esforco extra em treinamento para manter a continuidade do trabalho em
cada agéncia;
Como em qualquer trabalho em rede, a responsabilizacdo por falhas ficara
por conta do “sistema” e n&o individualmente por érgéo regulador;
As organizacGes podem talvez evitar trabalhar em conjunto pela percepgao
de que teriam que abrir mao de sua individualidade, competéncia legal,

autonomia e poder ou para nao demonstrar eventuais deficiéncias;
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Dificuldade de estabelecer os limites de atuagdo de cada agéncia nos
grupos de trabalho. Deve-se evitar que agéncias ndo relevantes a uma
matéria participem das discussoes ou decisoes;

No nivel de macroprocesso, a ideia ndo tera resisténcia. Entretanto, ao se
discutir as capilaridades podera haver uma disputa para prevalecer o préprio
sistema, evitando grandes alteragées no seu modo de operagao; e

Deveria haver um mecanismo legal para disciplinar a adequagéo do sistema
de regulagéo de cada 6rgao ao sistema articulado.

Pontos fortes

a)
b)

Economia nos processos de licenciamento e otimizagdo de recursos;

Maior efetividade do processo, pois ja que se trata de trabalho em conjunto,
tende a ser analisado e resolvido por especialistas de mais alto nivel de
cada agéncia reguladora;

Algumas vezes o regulador da muita atengé@o a alguns riscos em detrimento
a outros que supde serem irrelevantes ou que estejam sendo verificados por
outro 6érgdo. O modelo prevé que todos os riscos sdo analisados, reduzindo
a probabilidade de omissao de algum risco e a duplicagéo de trabalho;
Existe um grande desconhecimento da legislacdo e regulacdo pela
populacdo. O portal vai propiciar a divulgagéao da legislacao e convengoes e
recomendacdes internacionais;

Cada agéncia nao conhece bem o trabalho das outras. O modelo proposto
ird facilitar a comunicacao e o compartilhamento de informagées;

Pela centralizacado de informagdes, o0 modelo permite um maior controle da
veracidade dos dados, assim como verificagdo pelos érgdaos de controle
externo;

Os processos de licenciamento ficam alinhados e o usudrio conta com um
canal unico de acompanhamento;

O modelo permite a programacdo mais eficiente de inspec¢des nas
instalagdes, incentivando a realizacdo de inspec¢des em conjunto ou em
colaboracao;

Harmoniza os conceitos e terminologia com o treinamento em conjunto;

O modelo é simples e incentiva um érgao articulador ja existente (CBR);
Sistematiza o processo de licenciamento. Da uma visdo geral clara do
histérico completo do licenciamento de cada instalagdo, considerando todos
os orgaos federais;
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Consideragao a gestdo do conhecimento para o sucesso da estratégia de
articulacéao; e

O modelo apresenta grande potencial para ampliar a efetividade dos
processos regulatorios, pois com o gerenciamento eletrdnico de dados, fica

mais facil verificar onde esta o atraso ou a pendéncia.

Ameacas

a)

A divisdo politica das agéncias reguladoras pode dificultar o trabalho em
rede. Os componentes do SARF precisam ter motivagao politica e para tal,
os beneficios da articulacdo devem estar claros, assim como a cobranga
pela sociedade;

A longevidade das ac¢des pode ficar comprometida com a alternancia de
partidos politicos no poder;

A estrutura de articulagcao pode deixar de ser aceita na sua plenitude, pois a
transparéncia dada ao processo de licenciamento pode dar impressao de
reducdo do poder de discricionariedade de cada agéncia (“deixar de ser
cabeca de tubarao e virar rabo de sardinha”) e aumento de controle externo;
Algumas agéncias mais antigas sdo corporativistas e talvez resistam a
participar da rede de reguladores; e

Além dos riscos verificados no licenciamento, existem o risco de mercado e
o de garantia da cadeia de suprimento, ou seja, mesmo com articulagdo das

agéncias, sempre existirdo incertezas na longevidade do empreendimento.

Oportunidades

a)

Os encontros, oficinas de trabalho para troca de informagbes e de
conhecimento das agéncias leva a conscientizacdo da importancia da
articulag@o para aumentar eficiéncia e eficacia;

O modelo esta alinhado com o programa de governo de reducao dos gastos
e maior eficiéncia dos 6rgaos governamentais;

Comunicacdo entre as agéncias para conhecimento dos requisitos e
exigéncias de cada uma e, assim, fomentar a existéncia de convénios;
Recomendacao do TCU para haver articulacao;

A sociedade é mais questionadora e exige qualidade nos servigcos
prestados, sem riscos ao consumidor, representados, por exemplo, no selo

indicando a certificagao pelo INMETRO;
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O pais passa por um momento de otimismo e euforia em termos de
crescimento econdmico e poder aquisitivo. Esse momento leva os jovens,
principalmente, a querer fazer, aperfeicoar e mudar de patamar de
qualidade, ou seja, existe uma sensagédo de que vale a pena investir para
tornar os processos mais eficientes e eficazes. Logo, exige-se que o
governo faga a sua parte;

Cada agéncia ja tem algum tipo de sistema informatizado. A implementacao
do portal deve ser algo novo e realizado por empresa contratada e com
orgamento proprio;

As Procuradorias Federais junto as agencias reguladoras sdo 6rgdos da
Advocacia Geral da Unidao (AGU), o que facilita o entendimento das etapas
da articulagcao nas varias agéncias;

Para o Brasil crescer, precisa ter mais agilidade no licenciamento; e

Hoje falta harmonizagédo entre as agéncias reguladoras e é necessario agir

para melhorar.
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FORCAS FRAQUEZAS
e Economia nas agdes do governo e Necessita certo sigilo
e Efetividade da regulamentacado e Depende do desempenho de
e Atencao aos riscos especialistas
e Divulgacdo da legislacdo e dificuldade na identificacao de
e comunicacdo e troca de infomacoes responsabilidades no caso de
entre as agéncias falhas

e Harmoniza conceitos e terminologia

e Simplicidade

e Sistematiza o processo de
licenciamento

e Necessidade de articulagao ja e Divisdo politica das agéncias
identificada e Rotatividade de dirigentes e
e Alinhado com programas do servidores
governo e Impressao de perda de poder. das
e Encontros e eventos com agéncias
participacac das agéncias e Corporativismo

e Sociedade mais gquestionadora
e Momento de otimismo,

OPORTUNIDADES AMEACAS

Figura 24 - Matriz SWOT resumida para o modelo conceitual de articulagao regulatéria.

Os pontos fracos apontados ja serviram para aprimorar 0 modelo proposto.
Foram eles: tratamento de dados sigilosos, competéncia técnica dos
reguladores, participacdo da Procuradoria Federal e flexibilizagdo. O resultado
da matriz SWOT, ainda que com limitagdes e possiveis vieses pelo numero
reduzido de entrevistados, permite inferir que 0 modelo proposto é tecnicamente
passivel de implementacao, dependendo, naturalmente de aceitacdo dos 6rgaos

envolvidos.
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