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Introducéao

1.1
Problema de pesquisa

O tema desenvolvido neste trabalho tera como foco principal a analise do
alinhamento entre processos de gestdo estratégica e de gerenciamento de
projetos nas organizacdes, tornando-se importante na medida em que esta
interacdo, cada vez mais forte, possa contribuir para as organizacdes realizarem
seus objetivos estratégicos, pretendidos e emergentes, de forma eficaz e
eficiente.

A é4rea de gestdo estratégica sempre foi bastante pesquisada pela
academia (Mendes; Binder; Prado Junior, 2006), com muitas proposicbes de
métodos de trabalho, enquanto que a area de gerenciamento de projetos se
aplica de forma préatica, dentro das organizacBes, mas com poucos estudos
empiricos realizados sobre o tema (Morris; Jamieson, 2004; Srivannaboon, 2006;
Bredillet, 2008).

A gestdo estratégica é traduzida no planejamento estratégico de cada
organizacao, que nada mais é do que um plano antecipado do que deve ser feito
a longo prazo, fazendo com que seja necessario se tomar decisdes atuais que
envolvem riscos, com base em previsbes e estudos de mercado para se
alcancar a visdo da empresa, um patamar superior ao que Se encontra
atualmente, traduzida pelos seus objetivos estratégicos associados a metas
anuais. A estratégia esta intimamente ligada a necessidade da empresa crescer
e evoluir.

Um projeto é um “empreendimento” temporario e sem igual, Unico, que
possui claramente definidos, com inicio e fim formais, escopo de trabalho
detalhado, orcamento e um nivel de performance a ser atingido. Os projetos
quando, gerenciados corretamente, e utilizando das ferramentas e metodologias
adequadas, configuram importantes instrumentos para transformar a estratégia
em resultados, principalmente em ambientes de grandes e constantes

mudancas. Gerenciar um projeto é aplicar conhecimentos, habilidades,
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ferramentas e técnicas de forma a atingir os resultados esperados, sem
esquecer do envolvimento crucial de pessoas e processos (PMBOK, 2006).

A relacdo existente entre esses dois conceitos € a de que se, 0O
planejamento estratégico tem como funcdo fazer com que a empresa cresca,
todo o crescimento esperado ndo se dara através das atividades atuais da
organizacdo e sim, de novos empreendimentos ligados a inovacdo. Para a
realizacdo desses novos empreendimentos, as organizacdes precisarao
executar projetos. O planejamento estratégico serd desdobrado em objetivos que
gerardo iniciativas que, por sua vez, originarao atividades que visam alcancar as
metas estabelecidas pela empresa. Essas atividades ao final deverdo ser
conduzidas como projetos.

Além dessa relacdo, podemos considerar que a ligacdo entre projetos e
planejamento estratégico ja acontece na fase de iniciagcdo do gerenciamento de
projetos. Esse primeiro passo engloba o processo de priorizacdo e selecdo dos
projetos, uma vez que os recursos sao finitos e as necessidades séo infinitas.
Quando h&a a decisdo de se iniciar um projeto ou néo, deve-se analisar e
garantir, confirmando que o inicio do projeto esta refletido no planejamento
estratégico da empresa, alinhado diretamente a estratégia organizacional. Se o
projeto ndo atende a estratégia, ele deve ser descartado.

Dessa forma, podemos concluir que o planejamento estratégico € o grande
projeto da empresa por se tratar de algo novo, é conduzido pelas pessoas,
precisa ser monitorado e ajustado de acordo com as mudancas do ambiente.
Dessa forma, podemos aplicar técnicas de gestdo de portfolios e programas,
permitindo que o corpo gerencial da organizagdo consiga visualizar a qualquer
momento, qual a situacdo de custos, tempo, escopo, riscos e prazo de todo o

planejamento estratégico, ou de um determinado departamento ou geréncia.

1.2.
Declaracao de estudo

O objetivo principal deste trabalho consiste na avaliagdo da percepc¢do dos
gestores acerca do alinhamento estratégico do modelo de gestdo das
companhias do Grupo EBX, que é realizado através do gerenciamento de
projetos e deve seguir o direcionamento tragcado no planejamento estratégico de

cada empresa desse conglomerado econdmico.
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Como objetivos especificos, serdo abordadas, ainda, as razdes da ligacdo
direta entre o planejamento estratégico e a gestdo de projetos existir, além do
modus operandi e principais pontos de atenc&o na conducdo desse modelo de
gestéo.

Essa analise foi estruturada por meio de entrevistas realizadas junto a
gestores das companhias EBX, LLX, MMX, AUX, MPX, OSX e OGX do grupo
EBX. Todos o0s entrevistados eram executivos ou gestores de projetos
participantes das tomadas de decisdes estratégicas dentro de cada organizacao.
Dessa maneira, buscou-se avaliar o efetivo alinhamento dos projetos
gerenciados aos planos estratégicos de suas organizacdes, além de identificar
percepcdes e preferéncias dos gestores na execucdo desse modelo de gestao,
realizando-se recomendacdes ao final da pesquisa para ajustes nos processos

da organizacao a fim de se obter melhores resultados.

1.3.
Relevancia do estudo

E possivel considerar que o presente estudo é relevante em fungdo de
algumas razdes que sdo apresentadas a seguir.

A identificacdo dos temas relacionados a gestdo de projetos e planejamento
estratégico estd em pauta atualmente nas discussdes das maiores empresas. Além
disso, ferramentas e metodologias tém sido elaboradas para juncdo desses temas
para melhorar a eficacia de gestdo das organizacgoes.

As informacgdes que este trabalho produziu podem ser relevantes para
diversos publicos, tais como estudantes, professores, especialistas nos temas e
organizacBes de qualquer setor (setor privado, publico e ndo governamental).
Interessados diretamente tém-se o Project Management Institute (PMI),
organizacdo mundial que estuda as boas praticas de gestdo de projetos e é
responsavel por dissemina-las pelo mundo, além dos varios autores que debatem
sobre os modelos de gestdo a se implementar em diversas culturas de
organizagOes. Pela dificuldade do autor de encontrar estudos académicos e
referéncias quando se cruza a gestdo de projetos como modelo de gestdo e
planejamento estratégico, essa dissertacdo representa uma abordagem atual sobre
os dois temas que vém sendo explorados nos Ultimos anos e servira para empresas
gue desejam se reestruturarem, para académicos que estudam o fenémeno da

gestdo de projetos, para 0s atuantes nas areas de planejamento estratégico e,
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principalmente, para os executivos que pretendem implantar uma abordagem
parecida em suas empresas. Finalmente, o estudo se demonstrara relevante para

todos os colaboradores do Grupo EBX, por se tratar de um estudo de caso pratico.

1.4.
Delimitacdo do estudo

O estudo foi desenvolvido na cidade do Rio de Janeiro, no periodo de
novembro de 2010 a agosto de 2011. As entrevistas em profundidade com os
executivos das empresas do grupo EBX foram o principal instrumento utilizado
para efetuar a coleta de dados e foram realizadas no periodo de 20 de maio a 1 de
agosto de 2011.

Este estudo volta-se mais especificamente para investigar a percepcdo dos
executivos sobre 0 modelo de gestdo das companhias, e se 0s projetos gerenciados
pelos escritorios de projetos refletem o planejamento estratégico de suas
organizacOes, sem abordar os impactos na cultura organizacional das organizagoes
devido a implantacdo do modelo, maturidade das praticas de gerenciamento de
projetos em cada companhia ou de gestdo do planejamento estratégico.

Embora relevante, ndo se pretende tratar da questdo do retorno financeiro
percebido pelas organiza¢6es em implantar um modelo de gestdo do planejamento

estratégico por projetos.

1.5.
Limitacdo do método

O método escolhido se, por um lado, estd sujeito as interpretagdes do
pesquisador, por outro lado, € o mais adequado para se obter informacdes
subjetivas, em profundidade, ou que ndo foram mapeadas e oferecidas como
opcOes de resposta caso a abordagem tivesse sido realizada através da aplicacdo
de questionarios. O procedimento de selecdo intencional foi adotado e, assim, a
possibilidade de generalizagdo dos resultados obtidos é limitada Deste modo,
todas as entrevistas foram transcritas e analisadas detalhadamente, buscando-se
minimizar os erros de interpretacdes em relacdo as respostas dos entrevistados. Os
dados aqui apresentados sdo referentes apenas as empresas do Grupo EBX, que
possui uma cultura e modelo de gestdo proprios, ndo podendo o resultado
alcancado pela pesquisa ser generalizado para as demais empresas, mesmo que

brasileiras.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913049/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913049/CA

13

Em funcdo da natureza descritiva da pesquisa, ndo é pretensdo desse estudo
estabelecer resultados conclusivos ou definitivos que possam garantir 0S
beneficios ou como a implantacdo do modelo de gestdo do planejamento
estratégico por projetos dever ser realizado. O que se pretende é obter informacdes
para ampliar o conhecimento sobre o tema, visando apoiar em alguma medida os
futuros estudiosos e organizacGes que optem por adotar um modelo de gestdo
COMO esse.

Os resultados apresentados refletem a interpretacdo do pesquisador relativa
aos dados analisados e devem ser considerados a luz do contexto em que a coleta
de dados foi realizada e da lente tedrica escolhida para subsidiar o processo de
analise. Outras interpretacfes poderdo ser apresentadas por leitores deste estudo,
em funcdo da perspectiva adotada para analisar o fenbmeno central e do

envolvimento pessoal com o objeto da anélise.

1.6.
Organizacao da dissertacao

A dissertacdo estd organizada em capitulos, a saber:

Capitulo 1, Introducéo: formaliza o problema de pesquisa, declara o objetivo
do estudo, explicita a relevancia, a delimitacdo do estudo, limitacdes do método e
apresenta a organizacao da dissertagéo.

Capitulo 2, Referencial Tedrico: apresenta 0s principais conceitos, teorias e
modelos nos quais 0 pesquisador se apoiou para analisar e dar tratamento aos
dados coletados.

Capitulo 3, Metodologia de Pesquisa: descreve o método usado para realizar
a pesquisa, a estratégia adotada para conduzir o trabalho, o roteiro de entrevistas e
identifica o papel do pesquisador. Explicita, ainda, o critério de selecdo dos
sujeitos, descreve os procedimentos para coleta, registro e tratamento dos dados,
além de apresentar as principais limitacbes do método adotado.

Capitulo 4, Anélises: caracteriza o tema central pesquisado, apresenta 0s
resultados das analises dos dados e evidencia as declaracdes mais significativas,
relacionando-as a base conceitual.

Capitulo 5, Conclusdo: sdo colocadas as consideracfes relativas ao estudo
realizado, e s@o colocadas sugestbes para novas pesquisas, que permitirdo o

aprofundamento da analise do tema em questao.
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Capitulo 6, Referéncias Bibliograficas: traz as informacdes relativas as

fontes consultadas para obter o respaldo tedrico referente a realizacao do trabalho.
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