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Referencial tedrico

Este capitulo foi criado com o intuito de ilustrar os principais
conceitos e teorias utilizados para nortear tanto o tratamento dos dados
coletados quanto o processo de andlise durante a realizacdo da pesquisa.

Em razdo das caracteristicas do método de pesquisa selecionado,
parte do referencial tedrico decorreu da analise dos dados coletados e foi
dividida em trés secdes destinadas a contemplar os temas que surgiram a
partir da analise dos dados. Sé&o elas:

Secdo 2.1. Ensino profissionalizante e sua evolugdo nos cenarios
educacional e organizacional.

Secdo 2.2. A evolucdo do ensino técnico no Brasil — que trata dos
aspectos relacionados a forma; como o ensino profissionalizante surgiu no
Brasil.

Secdo 2.3. Competéncias — que apresenta 0 conceito com o
conjunto de elementos que precisam ser desenvolvidos, tendo como foco

0 mercado de trabalho e o profissional.

2.1.
Ensino profissionalizante

De acordo com Landes (1994), até a Revolug¢do Industrial o
processo produtivo era realizado de forma artesanal por profissionais que
empregavam, no maximo, maquinas muito simples. Em funcdo da
necessidade de escala, esses artesdos se juntavam em manufaturas,
dividindo etapas do processo produtivo ou ndo, cuidando desde a
aquisicdo da matéria-prima até a transformacéo, gerando o produto final e
sua comercializagdo. Realizado em pequenas oficinas, muitas vezes na
casa do proprio artesdo, o trabalho dos “profissionais” dominavam por

completo todo o processo produtivo.
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Ainda segundo Landes (1994), o inicio da Revolucéo Industrial no
século XVIII, na Inglaterra, e a consequente mecanizacdo do processo
produtivo, significou uma forte mudanca de paradigma: os artesdos, até
entdo os donos da matéria-prima, do produto final e, consequentemente,
dos lucros, passam a trabalhar para um patrdo, a controlar maquinas dos
novos donos do meio de producao.

Para Landes (1994), esse momento de evolugdo tecnoldgica e
econdmica impde, naturalmente, fortes mudancas sociais e inaugura o
ciclo de relacdo capital-trabalho com operarios vivendo em cidades, em
condicGes precarias, submetidos a jornadas de trabalho que chegavam
até a 80 horas por semana com salarios que representavam em torno de
2,5 vezes o nivel de subsisténcia, introdu¢cdo da mulher e trabalho infantil
no processo produtivo.

Para Hobsbawn (2011), a divisdo do trabalho em etapas e a
producdo em larga escala distancia progressivamente o trabalhador do
produto final em func&o da chamada especializacao do trabalho, da etapa
da producéo, na tentativa de se gerar maior produtividade.

No inicio do século XX, novas formas de organizacdo de producéo
industrial surgiram provocando mudancas no processo produtivo: o
Taylorismo e o Fordismo. Ambos os sistemas objetivavam racionalizar de
forma extrema a produc¢do, maximizando o lucro.

Frederick Taylor desenvolveu um conjunto de métodos para a
producao industrial conhecido como Taylorismo. (HOBSBAWN, 2011).

Sob o sistema de gestdo de Taylor', as fabricas eram geridas
através de métodos cientificos. Os principais elementos da Administracdo
Cientifica® s&o:

a. O desenvolvimento de uma verdadeira ciéncia.

b. A selecédo cientifica do trabalhador.

c. A educacéo cientifica e desenvolvimento do trabalhador.

! Administracao cientifica € o modelo de administracdo desenvolvido por Frederick
Taylor que publicou em 1911 "Principios de Administracdo Cientifica". Nesse livro, o
autor apresenta aos leitores sua teoria de que o melhor jeito de administrar uma empresa
€ através de um estudo, de uma ciéncia. A racionalizacéo do trabalho, que nada mais é
gue a divisao de funcdes dos trabalhadores

TAYLOR, F. W. Principios de Administracdo Cientifica. S&o Paulo: Atlas, 8.ed.-
14.reimpr.-Sdo Paulo: Atlas,2009.
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d. A descricdo e a cooperacdo amistosa entre a administracdo e 0s

homens.

Para Stoner (1999), Taylor inicia o conceito de criacdo e
transformacgao de cultura organizacional ao afirmar que existem riscos da
geréncia na tentativa de fazer a mudanca no que viria a ser chamado,
posteriormente, a cultura da organizacao.

Por outro lado, Henry Ford desenvolveu um sistema de organizacéo
do trabalho industrial que ficou conhecido como Fordismo. Diferente do
Taylorismo, que visava a criar uma administracdo cientifica, o Fordismo
tinha como principal caracteristica a introdugcéo das linhas de montagem
em que os operarios ficavam em um determinado local executando uma
tarefa, enquanto o automovel se deslocava pelo interior da fabrica, na
linha de producdo, em uma espécie de esteira. Segundo Barros (2004),
dessa maneira o ritmo de trabalho passou a ser ditado pelas maquinas e
nao pela velocidade dos trabalhadores na linha de producéo. A repeticéo
constante de apenas uma tarefa provocava alienacao fisica e psicoldgica
nos operarios, fazendo com que nao tivessem conhecimento do processo
produtivo do automaével.

Tanto o Taylorismo quanto o Fordismo objetivavam a ampliacdo da
producdo em um menor espaco de tempo e dos lucros através da
exploracdo da forca de trabalho dos operarios. O sucesso dos modelos
fez com que véarias empresas adotassem as técnicas desenvolvidas por
Taylor e Ford, utilizadas até os dias atuais por algumas industrias.
(HOBSBAWN, 2011)
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2.2.
A evolucao do ensino técnico no Brasil

Comumente fala-se que a educacéo técnica no Brasil iniciou-se em
1909 com o decreto de Nilo Pecanha. Entretanto, segundo Garcia (2000),
0 ensino técnico remete a chegada da familia real portuguesa em 1808, a
consequente revogacgdo do alvara de proibicdo da existéncia de fabricas
de 1785 por D. Jodo VI, e a criacdo do Colégio das Fabricas, que teve
como objetivo ensinar e educar artistas e aprendizes oriundos de

Portugal.

“O Brasil € o pais mais fértil do mundo em frutos e producéo da terra. Os seus
habitantes tém, por meio da cultura, ndo s6 tudo quanto lhes é necessario para o
sustento da vida, mais ainda artigos importantissimos para fazerem, como fazem,
um extenso comércio e navegacao. Ora, se a estas incontaveis vantagens reunirem
as das industrias e das artes para o vestuario, luxo e outras comodidades, ficardo
0s mesmos totalmente independentes da metrdpole. E, por conseguinte, de absoluta
necessidade acabar com todas as fabricas e manufaturas no Brasil”, (Alvara de
05.01.1785 in Fonseca, 1961).

Durante o periodo imperial e um ano apés a abolicdo legal da
escraviddo, o numero de fabricas instaladas no Brasil representava,
aproximadamente, 636 estabelecimentos (MEC, 2009) empregando cerca
de 54 mil trabalhadores, em uma populacéo de 14 milhdes de habitantes
que, em sua grande maioria, trabalhava na agricultura exportadora, tendo
como emprego relacdes pré-capitalistas.

Apesar dessa pré-existéncia, as escolas técnicas efetivamente
remetem ao ano de 1906 quando, por intermédio do Decreto n° 787, Nilo
Pecanha, entdo Presidente do Estado do Rio de Janeiro (cargo
equivalente a governador), criou a Escola de Artifices e Aprendizes,
destinada ao ensino dos artesdos que, posteriormente, trabalhariam nas
oficinas de trabalho da época. Foram criadas, primeiramente, quatro
escolas: Campos, Petropolis e Niterdi, voltadas para o ensino de oficios, e

a de Paraiba do Sul, para aprendizagem agricola.
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Com o falecimento do presidente Afonso Penna, em 1909, o
Presidente do Estado do Rio de Janeiro, Nilo Pecanha, assume a
presidéncia do Brasil, e assina, no mesmo ano, o decreto n° 7.566,
criando, a0 mesmo tempo, em diferentes unidades da federagdo, as
chamadas “Escolas de Aprendizes e Artifices”, subordinadas ao Ministério
dos Negdcios da Agricultura, Industria e Comércio, destinadas ao ensino
profissional, primario e gratuito (MEC, 2009). A partir desse momento,
diversas ag0es foram tomadas de forma a estender, modificar, ou obrigar
o oferecimento de ensino profissional gratuito no pais. Exemplos sdo a
Constituicdo de 1927 e o Projeto Fidelis.

A Constituicéo de 1937 foi a primeira a tratar diretamente do assunto
atraves da lei 378, artigo 129 do mesmo ano, que renomeou as Escolas
de Aprendizes Artifices em Liceus Profissionais (destinados ao ensino
profissional de todos os ramos e graus). A chamada “Reforma
Capanema”, em 1941, passou a considerar o ensino profissional como
nivel médio e condicionou o ingresso aos exames de admissao, além de
dividir o ensino em curso basico industrial e artesanal e em estagio
supervisionado (MEC, 2009).

Segundo Coelho e Delgado (2000), até 1960 as relacdes Fordistas-
Tayloristas marcaram de forma intensa as disparidades educacionais dos
diversos segmentos da estrutura ocupacional. A separagdo mais
importante refere-se a dicotomia entre 0 ensino superior e sistema de
formacdo profissional (para dirigentes e técnicos) e um ensino basico
deficiente majoritario. Assim como em outras sociedades, nossa
capacidade de competicdo apoiou-se em mao-de-obra barata, matérias-
primas abundantes e variadas formas de protecionismo com pouca
preocupacao em formar mao-de-obra qualificada.

Durante o governo Juscelino Kubitschek (1956-1961), ocorreu, no
Brasil, um aprofundamento da relacdo economia e Estado, surgindo como
grande icone da industrializacdo no Brasil a industria automotiva. Durante
0s cinco anos do Plano de Metas do governo Juscelino foram realizados
investimentos massivos em infraestrutura (energia e transporte
representaram 73% dos investimentos, segundo o PND). Pela primeira

vez, em toda a historia do Brasil, o setor de educacao foi contemplado
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com 3,4% do total de investimentos previstos para o desenvolvimento de
profissionais orientados as metas de evolucdo industrial do pais (MEC,
2009).

Ja em 1959, as escolas técnicas foram transformadas em
autarquias, isto €, entidades autbnomas tanto didaticas como
financeiramente, chamadas “Escolas Técnicas Federais”. A transformacao
das escolas técnicas em autarquias aumentou e acelerou a formacédo
técnica no pais, mao-de-obra indispensavel no desenvolvimento da
industria brasileira (MEC, 2009).

Em 1971, é criada a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Brasileira — LDB (n°. 5.692) — cujo objetivo é transformar a escola técnico-
profissional em curriculo de segundo grau, criando um paradigma
importante relacionado a formacgédo urgente de mao-de-obra profissional.
Em 1978, é sancionada a Lei n° 6.545, cujo objetivo € a transformacao
das Escolas Técnicas Federais do Parana, Minas Gerais e Rio de Janeiro
em Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica, mais conhecidos como
CEFETSs, conferindo a essas instituicdes a formacédo de engenheiros além
da formacéo técnica (MEC, 2009).

As diretrizes da grade curricular no nivel de ensino técnico foram
definidas por meio das Diretrizes Curriculares Nacionais que surgiram
pelas de discussbes entre os representantes do Conselho Nacional da
Educacdo e o proprio Secretario de Educacdo Média e Tecnologia do
MEC, tendo como resultado final o Parecer 16/99 e a Resolucao 4/99 que
instituem essas diretrizes que sdo compostas de um ndcleo de
competéncias comuns, caracterizando o conceito de area profissional, e,
para cada uma das areas, competéncias profissionais gerais, formando
um conjunto de matrizes de referéncia. (MEC, 2009). Através do Parecer
16/99 e da Resolucao 4/99, o MEC promulgou uma série de Diretrizes que
adotaram um ndcleo comum e se trata de um “conjunto articulado de
principios, critérios, definicdo de competéncias gerais do técnico por area
profissional e procedimentos a serem observados pelos sistemas de
ensino e pelas escolas na organizacao e no planejamento dos cursos de
nivel técnico” (MEC, 2009).
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O novo conceito transformou o conceito consolidado de qualificacédo
em conhecimento ndo restrito ao técnico-operacional,fazendo depender
menos do técnico-operacional e mais da atitude, da comunicacao.
Contudo, como ndo ha uma definicdo Unica, alguns académicos, como
Manfredi (1999), acreditam na ampliacdo e substituicdo do conceito de
qualificacdo pelo conceito de competéncia, fruto da necessidade da
adaptacao das empresas as novas formas de organizacdo, que enfatizam
o desenvolvimento de mudltiplas habilidades do empregado, assim como
sua capacidade de prever problemas e desenvolver solucdes alternativas,
sugerindo novas linhas de acdo no chao de fabrica.

Para Vieira e Luz (2003), o conceito de qualificacdo esta diretamente
ligado a preparacdo do cidadao, a existéncia de praticas educativas por
meio da formacao profissional visando ao aprimoramento de habilidades e
a execucdo de tarefas. Complemento da educacgdo formal, a qualificacédo
profissional visa incorporar conhecimentos tedricos e técnicos voltados a
producao de bens e servicos.

Manfredi (1999) agrupa as nocfes de qualificacdo em “Economia da
Educacao” e “Producédo e Organizagdo do Trabalho”. Ao abordar o tema
qualificacdo sob esses enfoques, a autora divide a discussédo “Economia
da Educacao” em dois planos: a “Preparacdo do Capital Humano” e a
“Qualificacdo Formal”, e “Producdo e Organizacdo do Trabalho” em
concepgao Taylorista de qualificacdo e visdo da qualificagdo social do
trabalho e trabalhador.

Qualific ag 3o

Produgdo 2
Organizagdoe
do Trabalho

Economia

cla Echec agho

Prepa agdo
di Capltal
Humane

Lon apg o
Taylorista d=
Cualificagae

Cuaificagdo
Formal

Figura 1: Qualificacéo Formal -
Fonte: Manfredi (1999)
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Na preparacdo do capital humano, a qualificacdo se associa ao
desenvolvimento social e econdmico e a necessidade do empenho do
governo em investir de forma relevante no planejamento e na educacao
escolar visando a atender o mercado de trabalho para garantir equilibrio
entre demanda e a oferta de méo-de-obra pelo sistema educacional. Isso
significa investimento na instrucdo como ferramenta essencial para a
expanséo do sistema produtivo (MANFREDI, 1999).

Em funcdo do enfoque adotado pelos governos, as politicas
educacionais visavam a criacdo de sistemas de formacdo profissional
voltados para demandas e necessidades técnico-organizativas, suprindo,
assim, as necessidades apontadas pelo sistema produtivo.

2.3.
Competéncias

2.3.1.
O conceito de competéncia

Para o senso comum, competéncia se relaciona com a qualificagéo
de uma pessoa para realizar algo. A palavra competéncia vem assumindo
diversos significados, alguns mais ligados as caracteristicas pessoais:
conhecimentos, habilidades e atitudes (variaveis de input) e, outros, a
tarefa, aos resultados (variaveis de output) (FLEURY & FLEURY, 2004).

O dicionario Webster (1981, p. 63) define competéncia, na Lingua
Inglesa, como: “qualidade ou estado de ser funcionalmente adequado ou
ter suficiente conhecimento, julgamento, habilidades ou for¢ca para uma
determinada tarefa”. Essa definicdo, bastante genérica, menciona dois
pontos principais ligados a competéncia: conhecimento e tarefa.

O dicionario de Lingua Portuguesa Aurélio enfatiza, em sua
definicdo, aspectos semelhantes: capacidade para resolver qualquer
assunto, aptiddo, idoneidade, e introduz outro: capacidade legal para
julgar um pleito.

“0 conceito de competéncia é pensado como conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes (isto &, conjunto de capacidades humanas) que justificam um
alto desempenho, acreditando-se que o0s melhores desempenhos estéo
fundamentados na inteligéncia e personalidade das pessoas”.

(FLEURY & FLEURY, 2004, p. 3)
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A competéncia é percebida como estoque de recursos que o
individuo detém. Embora o foco de analise seja o individuo, a maioria dos
autores americanos sinaliza a importancia de se alinhar as competéncias,
as necessidades estabelecidas pelos cargos ou posicOes existentes nas
organizacdes. Ou seja, tanto na literatura académica como nos textos que
fundamentam a pratica administrativa, a referéncia que baliza o conceito
de competéncia é a entrega da tarefa e/ou conjunto de tarefas pertinentes
a um cargo (FLEURY & FLEURY, 2004, p. 53).

Nesta linha, a gestdo por competéncia é apenas um rotulo mais
moderno para administrar uma realidade organizacional ainda fundada
nos principios do Taylorismo-Fordismo. Assim, a estratégia comeca a ser
abordada segundo o enfoque das capacidades e das competéncias por
diversos autores (CHANDLER, 1992; HAMEL; PRAHALAD, 1995; RUAS,
1999).

Referindo-se a uma visdo ainda presente entre profissionais de
Recursos Humanos, Fleury & Fleury (2004) citam o conceito de
competéncia de Parry (1996): [...] conjunto de conhecimentos, habilidades
e atitudes que afetam a maior parte do trabalho de uma pessoa, e que se
relacionam com o desempenho no trabalho: a competéncia pode ser
mensurada quando comparada com padrées estabelecidos e
desenvolvida por meio de treinamento (PARRY, 1996, apud FLEURY &
FLEURY, 2004).

Zarifian (2001) traz as seguintes formulacbes de competéncia: a
competéncia € o “tomar iniciativa” e o “assumir responsabilidade” do
individuo diante de situacdes profissionais com as quais se depara. A
competéncia é um entendimento pratico de situacfes que se apoia em
conhecimentos adquiridos e os transforma a medida que aumenta a
diversidade das situacdes: A competéncia é a faculdade de mobilizar
redes e atores em torno das mesmas situacoes, € a faculdade de fazer
com que esses atores compartilhem as implicacdes de suas agles, €
fazé-los assumir areas de corresponsabilidade.
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Le Boterf (2003) define competéncia como o saber agir responsavel
e que é reconhecido pelos outros. Isso implica saber mobilizar, integrar e
transferir conhecimentos, recursos e habilidades num contexto
profissional determinado. Le Boterf (2003) “sugere a necessidade de
raciocinar ndo somente em termos de competéncias, mas em termos de
profissionalismo (que estda mais ligado a capacidade de enfrentar a
incerteza do que a definicdo estrita e totalizadora de um posto de
trabalho)”.

Focando no individuo, que é, ao mesmo tempo, portador e produto
da gestdo da competéncia, Le Boterf (2003, p. 13) declara: “...] a
competéncia-chave de uma empresa é o resultado da combinacao das
competéncias dos individuos, de seu profissionalismo e das competéncias
coletivas das unidades e equipes”.

Nota-se uma mudanca com a insergcédo do trabalhador no processo
produtivo como um todo. N&o se busca mais o trabalhador restrito ao seu
posto de trabalho, qualificado apenas para realizar as tarefas basicas.
Busca-se um trabalhador completo, interagindo com os recursos inerentes
a empresa para o bem da organizacdo, gerando valor e possibilitando a
disseminacdo do conhecimento por meio das relagbes interpessoais
(FLEURY & FLEURY, 2004). Essa ampliacdo do conceito de competéncia
extrapola a visao individual e alcanca a visdo organizacional. Neste
sentido, 0 conceito de competéncia organizacional tem raizes na
abordagem da organizacdo como um portfélio de recursos, dentre o0s
quais os recursos humanos, que devem ser mobilizados em prol da
organizacdo (FLEURY & FLEURY, 2004). Ainda segundo Fleury & Fleury
(2004), a nogcédo de competéncia passa a ser entendida como algo que
agregue valor econdbmico para a organizacdo e valor social para o
trabalhador.

Segundo Ruas (2004), apesar de crescente utilizacdo do conceito de
competéncia, seja como competéncia essencial, seja organizacional nas
empresas brasileiras, pouco consenso ha sobre o tema e muitas questdes
precisam de solucbes. Os autores Fleury & Fleury (2004); Le Boterf
(1995); Zarifian (1999); e Hirata (1994) apresentam uma ampla variedade
de definicbes acerca do conceito. Seguindo esse conceito ampliado,
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analisa-se a questao competéncia, inicialmente, sob o ponto de vista da
organizacédo e, na sequéncia, sob a otica dos individuos.

Apesar de nédo existir no mundo académico uma definicdo Unica e
unanime de competéncia, alguns autores tentam dar um sentido ao
conceito.

Em um primeiro momento, Le Boterf (1995, p. 22) define as
competéncias como “conjuntos de conhecimentos, de capacidade de agao
e de comportamentos estruturados em funcdo de um fim e em um tipo de
situacdo dada”. Num segundo momento, Le Boterf (2003) define
competéncia como a pratica do que se sabe dentro de um contexto,
permeado por relacdes trabalhistas, cultura organizacional, contingéncias
e limitacbes, ou seja, a mobilizacdo de conhecimentos em diferentes
situacdes, em acoes.

Além disso, Le Boterf (2003) adiciona ao construto algumas outras
variaveis ligadas a aprendizagem quando faz uma relacéo entre individuo
e sua formacdo educacional e experiéncia profissional. Dentro dessa
relacdo, o autor incorpora as acfes de saber agir, saber fazer, mobilizar,
integrar e transmitir conhecimentos, recursos e habilidades, dentro de um
universo profissional, gerando o reconhecimento por parte de outros.

Enquanto isso, Zarifian (1999, p. 18-19) considera competéncia
como:

““a conquista de iniciativa e de responsabilidade do individuo sobre as situacdes
profissionais com as quais ele se confronta. Uma inteligéncia pratica das situacdes
gue se apGiam sobre os conhecimentos adquiridos e os transformam, com tanto
mais for¢a quanto a diversidade das situa¢Ges aumenta. A faculdade de mobilizar
0S recursos dos atores em torno das mesmas situacdes, para compartilhar os
acontecimentos, para assumir os dominios de corresponsabilidade”.

Ainda segundo Zafiran (1999) competéncia abrange também
responsabilidade que o empregado assume diante da pratica produtiva e
pode ser entendida como a forma com que a pessoa utiliza os
conhecimentos adquiridos e os transforma em trabalho.

Fleury & Fleury (2000) definem o construto como saber agir,
responsavel e reconhecido, mobilizando, integrando, transferindo
conhecimentos, recursos, habilidades, agregando valor econdmico a

organizacao e valor social ao individuo.
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Conforme defende Hirata (1994, p. 129), o conceito de competéncia
foi adotado na década de 90 na Frangca como contraposi¢do ao regime de
produgéo Taylorista-Fordista, baseado na fabricagdo em massa de bens
padronizados através de uma linha de producdo com maquinas
especializadas néo flexiveis, cumprindo rigorosamente operacdes, nha
nocéo de tarefa e de cargo. Segundo o autor, 0 conceito de competéncia
€ baseado em um modelo flexivel no qual as qualificacbes exigidas
remetem a capacidade do trabalhador de pensar, decidir, agindo,
simultaneamente, como operario de producdo e de manutencao,
representando a atualizacdo do conceito de qualificagdo, oriunda do meio
empresarial na Franga nos anos 90.

Importante observar a convergéncia dos autores acerca do conceito
de competéncia como um saber agir, usando o0 conhecimento adquirido e
transformado em um determinado contexto.

A necessidade das organizacdes em promover a sua capacidade
competitiva para enfrentar a concorréncia globalizada vem demandando
transformacdes no perfil do profissional. Tais transformacdes trazem
desafios para que esse relina as competéncias necessarias para atender
o mercado de trabalho. Na visdo de Zarifian (1999), existem varias
competéncias dentro de uma organizagao: competéncias sobre processos
de trabalho, competéncias técnicas especificas sobre o trabalho que deve
ser realizado, competéncias sobre saber organizar os fluxos de trabalho,
competéncias de servi¢o aliando a competéncia técnica a de atendimento
ao consumidor e competéncia social, o saber ser incluido, atitudes que

sustentem o comportamento das pessoas.
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