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Conclusao e consideracoes finais

O presente estudo teve como principal objetivo compreender quais as
expectativas de carreira dos jovens entrantes no mercado de trabalho, a
denominada geragcdo Y. A partir desse objetivo principal, também foi investigado
0 que estes jovens esperam encontrar em uma organizagao que os propicie a fazer
uma carreira € qual o conceito que eles tém de carreira. Para tanto, foram
realizadas dezesseis entrevistas com jovens entre 21 e 30 anos de idade, com
formacdo superior completa e com pelo menos um ano de experiéncia no mundo
corporativo, sem incluir o periodo de estdgio.

Ao se analisar os conteddos das entrevistas realizadas foi possivel identificar
uma dicotomia no que diz respeito aos anseios dos entrevistados sobre a carreira,
o que motivou a divisao destas andlises em expectativas tradicionais e
expectativas contemporaneas dos jovens em relagdo a carreira e ao trabalho. A
primeira parte descreveu as categorias que representam as expectativas
relacionadas aos elementos das carreiras organizacionais ou tradicionais, tendo
sido analisados também os anseios e valores desses jovens, muitos dos quais
aproximam os entrevistados das geracdes anteriores. Na segunda parte foram
incluidas as categorias que demonstram que as expectativas de carreira
aproximam os entrevistados do perfil da geracdo Y e dos elementos que
caracterizam as carreiras contemporaneas. Apesar de terem sido identificadas
mais categorias relacionadas as expectativas contemporaneas do que as
expectativas tradicionais, as andlises realizadas sugerem que ha mais
similaridades entre os jovens integrantes da geracdo Y e as geracOes anteriores do

que a literatura aponta.
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Ao contrdrio do que afirmam alguns autores (ARTHUR; ROUSSEAU,
1996; BALASSIANO; COSTA, 2006; ALSOP, 2008; VELOSO et al, 2008;
TULGAN,2009; DUTRA, 2010; LIPKIN; PERRYMORE, 2010), estes jovens
também apresentam expectativas relacionadas as carreiras organizacionais, tipicas
das geracOes anteriores, na medida em que buscam crescimento vertical,
remuneracdo atraente, plano de carreira estruturado e entendem que a
responsabilidade pela gestdo de suas carreiras e pelo seu reconhecimento e
desenvolvimento profissional é da empresa.

As expectativas por recompensas mais tangiveis, como remuneragdo e
pagamento de cursos pelas empresas, além do desejo por uma carreira linear na
empresa, que se dd através da ascensao de cargos, demonstra que os entrevistados
anseiam por um relacionamento de longo prazo numa unica organizagao, que se
baseia em uma relacdo de troca fundada na lealdade. Essas expectativas apontam
para uma relacdo de interdependéncia entre carreira, empresa e individuo, que
distancia os entrevistados das carreiras sem fronteiras e proteanas, elencadas por
Dutra (2010), como sendo as diretrizes das carreiras das novas geragdes, bem
como vai de encontro a literatura que indica que os jovens costumam trocar de
empresa constantemente, pois estdo em busca de atingir seus objetivos de carreira
(LIPKIN; PERRYMORE, 2010).

Outro ponto observado, que ndo vai ao encontro da literatura sobre geracao
Y, € a questdo da valorizacio da seguranca no trabalho, que parece estar
relacionada a certa dificuldade em lidar com riscos. O perfil descrito para os Yrs
aponta que estes jovens estdo acostumados e lidam muito bem com as mudancas e
incertezas. A questdo da importdncia dada a seguranca, por parte dos
entrevistados, pode estar relacionada a um cendrio econdmico de instabilidade.
Outro fator que também pode contribuir para a busca por seguranca sao as
experiéncias vivenciadas por seus pais € por outros profissionais das geracdes
anteriores, com quem os jovens interagem dentro da empresa, como por exemplo,
lideres ou pares.

Pode-se afirmar que os anseios tradicionais dos entrevistados conflituam
com as atuais mudancas ocorridas nas relacdes de trabalho, no mercado e nas
organizacdes, onde muitas vezes a progressdo na carreira ocorre através da
mudanca de empresa e nao por intermédio de uma promog¢ao (BALASSIANO;

COSTA, 2006; DUTRA, 2010).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913069/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913069/CA

83

No entanto, também foram identificadas, na fala dos entrevistados,
expectativas em relacdo a carreira e ao trabalho que sdo apontadas como estando
relacionadas ao perfil da geracio Y (SMOLA; SUTTON, 2002; ALSOP, 2008;
OLIVEIRA, 2009; TULGAN, 2009; LIPKIN; PERRYMORE, 2010), e aos
conceitos das carreiras sem fronteiras, proteanas e inteligentes (BALASSIANO;
COSTA, 2006; DUTRA, 2010).

Os entrevistados demonstraram que anseiam desempenhar atividades
desafiadoras, de forma autonoma e que lhes tragam autorrealizac@o. A busca pela
satisfacdo ndo inclui apenas a realizagcdo das tarefas, mas também outros aspectos
como: o equilibrio entre a vida pessoal e profissional, a flexibilidade, o
reconhecimento constante, uma gestao orientada a feedbacks frequentes, um bom
clima de trabalho incluindo relagdes cooperativas em empresas que valorizem as
questdes €ticas, sociais e ambientais. Além desses pontos, os entrevistados
relataram suas expectativas por ascensdao rdpida na empresa. Todos esses pontos
reforcam as descrigdes feitas na literatura sobre os Yrs (ALSOP, 2008; LIPKIN;
PERRYMORE, 2010).

As caracteristicas das carreiras sem fronteiras também aparecerem como
tendéncia a ser seguida por alguns entrevistados, pois de acordo com os relatos,
busca-se a diversificacdo de atividades, funcdes, dreas, segmentos de mercado,
experiéncias, como forma de se desenvolverem profissionalmente.

Algumas dessas expectativas identificadas também estdo em linha com os
resultados da pesquisa realizada sobre a geracdo Y (CLAVE CONSULTORIA et
al, 2011) com 15.676 jovens profissionais que atuam em empresas nacionais e
multinacionais.

Os resultados dessa pesquisa indicaram que os entrevistados valorizam os
seguintes aspectos: oportunidades continuas de aprendizado; desenvolvimento;
crescimento; realizacdo profissional; felicidade; orientacdes; direcionamentos e
treinamentos da func¢ado claros e efetivos; estilo de lideranca participativo e que
ofereca suporte ao seu time. Sobre as expectativas de carreira, os resultados
indicaram que os entrevistados anseiam por: remuneracdo; bonus atrativos; ocupar
posicdes de lideranga; possibilidades de promocgdo; construir uma carreira sélida e
de forma gradual; possibilidade de criar, inovar e assumir novos desafios. Além
disso, segundo os resultados, os entrevistados entendem que a empresa ideal para

se trabalhar precisa ter um alto padrdo ético em suas atividades e relacionamentos.
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A partir das andlises realizadas no presente estudo, que também sdo
reforcadas através dos resultados da pesquisa (CLAVE CONSULTORIA et al,
2011) descritos nos paragrafos anteriores, pode se concluir que as expectativas de
carreira ndo necessariamente estdo relacionadas as diferencas nos perfis
geracionais, mas as grandes mudancas que vém ocorrendo nas relacdes de
trabalho. Isto €, as semelhancas e diferencas de expectativas de carreira entre as
geragOes, podem ser consequéncia das transformagdes no mercado de trabalho e
no ambiente organizacional. Estas passaram a ser mais instdveis e dinamicas, o
que também abalou a questdo da lealdade dos profissionais em relagdo as
empresas e a forma de se entender e gerenciar a carreira.

E importante refletir que numa mudanga de cendrio, os profissionais
também se modificam para se adaptar ao novo ambiente e as diferentes demandas.
Isto €, existem individuos impacientes, ambiciosos, que querem qualidade de vida,
flexibilidade, entre outros pontos, provavelmente nas demais geracdes. A
diferenca pode estar muito mais na mudanca das “regras do jogo”, nas cobrancas
mais a longo prazo, num mercado e economia mais estaveis, entre outros fatores.

Ainda sob o ponto de vista tedrico, os relatos também demonstram uma
tendéncia dos entrevistados a seguirem a carreira proteana, a qual € gerenciada
pelo profissional e ndo pela empresa e quando este ndo sente mais satisfagcdo com
o seu trabalho passa a ter uma relacdo de curto prazo e busca em outras
organizacoes a sua realizacdo. Entretanto aqueles que conseguem se realizar numa
mesma organizacdo nela permanecem (HALL, 2002 apud DUTRA, 2010).

No entanto, os relatos também indicam que o tradicional coexiste com o
contemporaneo, visto que os entrevistados apresentaram expectativas de carreira e
em relacdo ao trabalho, parecidas com as das geracdes antecessoras € com 0S
elementos das carreiras tradicionais. O que pode apontar para o fato de que as
expectativas de carreiras podem estar mais relacionadas ao cendrio das relacoes de
trabalho do que as diferengas entre as geragdes, conforme ja observado nesta
conclusdo.

Sob o ponto de vista pratico, as anélises, conclusdes e consideracdes finais
deste estudo sugerem que as organizagdes, tanto sob a Otica das areas de Recursos
Humanos, quanto sob a 6tica dos lideres de pessoas, precisam melhor alinhar suas
politicas, programas e acdes as reais expectativas dos jovens entrantes no mercado

de trabalho, como forma de melhor atrai-los, motiva-los e reté-los.
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As andlises realizadas no presente estudo também sugerem que ndo basta
que as organizacdes apenas invistam em seus talentos em termos de carreira, isto
¢, em remuneracdo, crescimento rapido, treinamento, desenvolvimento,
reconhecimento, desafios, entre outros. Caso nido consigam propiciar um bom
clima, ambiente de trabalho flexivel e uma boa gestdo de pessoas com foco em
feedback, terdo dificuldades em reter seus profissionais. Além disso, é importante
que as empresas promovam e estimulem o equilibrio entre a vida profissional e a
vida pessoal.

Outro fator que precisa ser levado em consideracio € que se as organizagoes
quiserem atrair profissionais da gera¢do Y, precisam compreender que os valores
éticos, sociais e ambientais fazem parte do processo de escolha desses jovens e
como estes podem ser requisitos eliminatérios no momento do aceite de uma
proposta de trabalho.

De uma forma geral, faz-se necessdrio uma melhor e mais profunda
compreensdo das necessidades, expectativas, perfis, personalidades e atitudes dos
profissionais, independente da geracdo a qual pertenca. Outro importante ponto de
atencdo € a necessidade das organizacdes trabalharem no desenvolvimento das
suas liderancas para que as mesmas possam de fato realizar uma gestdo mais
eficaz de pessoas.

Os resultados do presente estudo sdo relevantes e remetem a reflexdes e
ajustes de atuacdo por parte dos profissionais de Recursos Humanos, lideres das
organizacodes, pesquisadores do tema e os proprios jovens desta geracdo. No
entanto, dada as limitagcdes da metodologia utilizada em func¢do dos fatores
subjetivos que envolvem as andlises da pesquisadora e das semelhangas de perfil
dos entrevistados, seria importante e recomenddvel a realizacdo de futuros
estudos. Estudos estes que poderiam aprofundar a pesquisa do presente tema
através de metodologias quantitativas. Além disso, estes estudos poderiam fazer
um cruzamento das expectativas dos jovens profissionais em relacdo a carreira e
ao trabalho e as recentes mudancas nas relacdes de trabalho, para verificar se de

fato existe uma relacdo entre estes fatores.
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