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Avaliacao

A avaliacdo da solucdo apresentada nessa tese foi realizada em 2 etapas:
avaliacdo funcional da solugcdo e um estudo de caso com professores para
avaliar a derivacdo de groupware a partir dos scripts de colaboragéo. Na primeira
avaliacdo, o objetivo foi obter uma prova de conceito da arquitetura proposta,
enquanto o objetivo do estudo de caso foi obter uma avaliagdo da proposta a

partir de professores, potenciais usuérios.

4.1. Avaliagéo funcional da solugdo

A avaliacdo funcional da solucdo proposta consiste na derivacdo de
groupware através da linha de produtos definida na secdo 3.3. Para tanto,
selecionou-se duas técnicas de aprendizagem colaborativa distintas a serem
descritas como script de colaboracgéo, a saber: Debate Critico (Critical Debate) e
Buzz Groups[10]. A primeira € uma variante da técnica Controvérsia Académica
e tem por objetivo fazer com o que os estudantes tomem um posicionamento em
relagdo ao assunto estudado contrario ao seu proprio ponto de vista. A segunda
técnica tem por objetivo incentivar uma discussdo com toda a turma, a partir de
discussfes informais em grupos menores sobre o tema em estudo.

A escolha do Debate Critico deu-se por ser uma variante de uma das
técnicas usadas na concepcado da LPS definida na se¢éo 3.3 e teve o objetivo de
evidenciar a possibilidade de derivacdo de groupware de suporte a técnicas
ligeiramente diferentes das usadas no desenvolvimento da linha de produtos. Ja
a escolha do Buzz Groups teve por objetivo mostrar que a LPS também é capaz
de derivar groupware de suporte a outras técnicas de aprendizagem
colaborativa.

A seguir sdo apresentadas as representacées em scripts de colaboracao
das técnicas selecionadas para a avaliagdo funcional, bem como suas

implementacdes nos groupware derivados.
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4.1.1. Debate Critico

No Debate Critico, o professor deve selecionar um assunto controverso,
identificar dois posicionamentos opostos e organizar os estudantes em grupos
“Pré” e “Contra” tendo em mente que o papel que cada estudante deve
desempenhar o papel contrario as suas opinides pessoais. Apos a criacdo dos
grupos, cada grupo deve ter um tempo para pesquisar e discutir seus
argumentos em um férum de discuss@es separado. Apds essa discussao, 0s
grupos unem-se em uma discussao Unica defendendo suas posi¢des originais e
em busca de um alinhamento de idéias.

A Figura 20 ilustra o script de colaboracéo criado a partir da modelagem da
técnica descrita acima. A modelagem foi feita seguindo as definicdes
apresentadas na secdo 3.2. A primeira pool “Grp: Debate Critico” representa
todos os estudantes que vao participar da aplicagédo da técnica. As lanes “Pro”,
“Contra” e “Turma”, representam os pape€is que os estudantes assumem durante
as atividades. O papel “Pro” deve ser atribuido as estudantes que possuem
opinido contraria & questdo em estudo e devem, durante a dindmica, argumentar
a favor da questdo. O papel “Contra”, em contrapartida, deve ser atribuido aos
estudantes que possuem opinido favoravel a questdo em estudo e devem,
durante a dindmica, argumentar contra a questdo. O papel “Turma” deve ser
atribuido a todos os estudantes na ocasido do debate geral, onde eles devem
usar os argumentos elaborados anteriormente para discutir em profundidade
buscando o alinhamento de idéias com toda a turma. As atividades
representadas sao (1) “Argumentacao Contra”, (2) “Argumentacao Pro” e (3)
“Debate Geral”. Na sequéncia, a figura ilustra ainda os requisitos para cada
servico que vai dar suporte ao Debate Critico. Foram criados 3 instancias de
féruns de discussdo. Uma instancia para dar suporte a cada atividade
identificada. Os foruns das atividades 1 e 2 possuem as mesmas caracteristicas
de categorizacdo de mensagens e organizacdo da lista de mensagens de acordo
com essas categorias. O férum da atividade 3 difere-se dos anteriores apenas
com relacdo as categorias que serdo disponibilizadas, uma vez que este tera
uma categoria especifica para que o0s estudantes postem o0 resumo da
discussdo. A modelagem da técnica de aprendizagem colaborativa e dos
servicos de suporte completa as especificacbes do desiner formalizadas no

script de colaboracéo.
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Figura 20. Script de Colaboracao para a técnica Deb  ate Ciritico.

Modelado com o Bonita Open Studio.

Terminada a elaboracdo do script de colaboragdo, realizou-se a
exportagdo da modelagem BPMN para um arquivo XML a ser submetido para o

sistema de derivagéo prototipado para esta pesquisa, 0 GroupwareBuilder (GB).
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A exportacdo para XML foi feita com o uso do mesmo software usado para a
elaboragéao dos modelos do script de colaboragéo, o Bonita Studio [62].

O XML foi, entdo, submetido ao GB para a derivagdo e configuracdo do
groupware. O GB analisa o documento XML e verifica quais S0 0S grupos,
papéis, tarefas e servi¢cos descritos no script de colaboracdo. Para cada servigo
identificado, o GB verifica quais sdo as ac¢fes que devem ser disponibilizadas,
consultando as tabelas que relacionam as acdes com as features relativas as
linhas de produto de cada servico. Cada servigco derivado corresponde a um
Collablet no Groupware Workbench (GW). O processo de derivagcdo do
groupware ocorre como descrito na Se¢ao 3.4.

Para efeito de testes do groupware do Debate Critico considerou-se como
tépico de debate a questdo: “Vocé € a favor ou contra a divisdo do estado do
ParA em mais 2 novos estados?’. A questdo apresentada possui dois
posicionamentos opostos que devem ser explorados pelos estudantes durante a
aplicacdo do método com o suporte do groupware gerado.

A sequéncia de figuras a seguir ilustra as telas do groupware derivado para
dar suporte ao Debate Critico. A Figura 21 mostra uma tela do médulo de
administracdo do groupware, na opcao de “Cadastro de Tarefas” onde é possivel
cadastrar as instrucbes e objetivos das atividades que os alunos deverdo
executar. No exemplo da figura, o objetivo da atividade “Argumentacao Contra” &
fazer com que os estudantes elaborem e discutam argumentos que suportem o
posicionamento contrario a divisdo do estado do Para, conforme a questdo de

debate definida.

Ola Professor.
Seript de Colaboragio: Debate Critico
Sair

Usuarios Grupos Papeis Tarefas Servicos

TIncluir TIncluir Incluir TIncluir Listar
Listar Listar Listar Listar
Atribuir Papeis Fluzo de Tarefas
Cadastro de Tarefas
Papél responsavel: | Debate Critica Contra v
Mome Argumentacan Contra

O objetivo dessa tarefa & encontrar e debater os
<hrargumentos contrarios</b> & divisfo do estado do
Parda para a criaglo dos estados Tapajos e Carajds.

Objetivo

Data de inicie 05/12/2011
Data de términe: | 07/12/2011

Figura 21. Tela de administracédo do groupware. Cada  stro de tarefas.
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A Figura 22 ilustra a opcdo de atribuicdo de papéis aos usuérios do
groupware, ainda no perfil de administracdo do groupware. Os usudrios do
groupware, neste caso, sao os estudantes que deverdo participar dos debates.
Nesta opcdo, o professor seleciona 0s estudantes que se posicionaréo
favoraveis a questdo da divisdo do estado do Para, selecionando o papel
“Debate Critico.Pro”, e os estudantes deverdo se posicionar desfavoraveis a

questao debatida.

Lista de Usuarios

Nome E-mail Papéis Inclhuir

Professor professor Sealecione b

Brunc Gadelha  bgadelha@gmail com Debate Critice. Contra (- (Selecione iw
Selecione

Wallace Uguline  wallace ugulino@gmail com Debate Critico. Contra (=) Debate Critico Turma

Debate Critico.Contra

Debate Critico.Fro

Deébora Cardador deardador@gmail com Debate Critico Pro (=) | Selecione -
Eatia Canepa katia. canepa@gmail com  Debate Critico.Pro (<) | Selecions -

Figura 22. Tela de atribuigdo dos papéis aos usuari  os do groupware.

A tela inicial dos usuarios de groupware que sera acessada pelos
estudantes é ilustrada na Figura 23. Nela é exibido o script de colaboracéo
definido, com as atividades e seu o periodo que devem ser executadas. Para um

estudante, s6 as atividades relacionadas aos papéis a ele atribuidos seréo

acessivels.
14 Bruno Gadelha.
Script de Colaboracio: Debate Critico
Sair
Twma Contra Pro
1 Argumentacao Contra Argumentacao Pro
05/12/2011 a07/12/2011 05/12/2011 a 0771242011
2 Debate Geral
081272011 2 11/12/2011

Figura 23. Tela inicial do perfil de usuario do gro  upware.

Conforme definido na descricdo do Debate Critico, cada uma das
atividades de argumentacdo tem seu forum privado, onde o0s estudantes
discutem e elaboram argumentos de acordo com o seu papel. E apds essa
etapa, a turma inteira se une para uma discussdo geral, onde os argumentos

levantados serdo usados no aprofundamento da discussédo. A Figura 24 mostra a
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tela da atividade “Debate Geral” com o servico “Forum Geral”. Verifica-se a que
as mensagens do forum séo listadas de acordo com categorias pré-definidas
para a atividade.

Dado que o Debate Critico € uma variante da Controvérsia Académica, as
mensagens sdo organizadas nas categorias definidas por Mendonca 2003 [12]
gue sdo: (a) Concordo: que é usada quando o estudante concorda com a
questdo a ser debatida ou resposta dada; (b) Discordo: que € usada quando o
estudante tem uma opinido diferente da levantada a respeito da questédo
estudada e; (c) Depende: que é usada quando o estudante quer expressar 0S
dois lados da questdo em debate. Segundo a autora, essa organizagdo mantém
o foco da discussédo na questdo de estudo, evitando assim, que haja disperséo
dos alunos em assuntos relacionados que poderiam ser aninhados em féruns
tradicionais. No férum da atividade “Debate Geral” consta ainda a categoria
“Resumo”, onde os estudantes podem postar as conclusdes parciais do debate

ou anotacdes pertinentes para a elaboracéo do resumo final da discussao.

Ola Katia Canepa.
Seript de Colaboragéo: Debate Critico
Sair

Debate Geral Periodo 08/12/2011 até 11/12/2011
Objetivo da Tarefa

Nesta etapa. vocés deverdo debater sobre a diviséio do estado do a divisdo do estado do Paré para a criagéio dos estados
Tapajds e Carajds tendo como base para a discussfo os argumentos desenvolvidos na etapa anterior de discuss@o com seus
grupos. Agora a discussdio acontece com toda a turma, onde cada grupo "Pré" e "Contra” deve se posicionar e tentar convencer o
outro de suas convicgdes. Ao final. deve ser elaborado um resumo da discussio com conclisdes.

Servigos disponiveis para a realizacio da tarefa:

Forum Geral [yFopumiseral

Busar
Nowo tdpico
__(l Concordo
“-[1 Eu concardo com a divissa. (enviado por Bruno Gadelha)
1’ Discorda
L) Eu discordo desse argumenta (enviado por Déhora Cardador)
¥ Depende

“-[] Figuei na divida, Tuda tern 2 lados! (enviado por Katia Canepa)
_15 Resumo
“[] Aqui vamos postando as nossas conclusoes para elaboracan do resumo (enviado por Débara Cardador)

Figura 24. Tela da atividade Debate Geral.

A linha de produtos desenvolvida teve o Versus, groupware de suporte a
Controvérsia Académica, como um dos groupware analisados na etapa de
analise de dominio dos servicos disponibilizados. Isso possibilitou a derivacdo
bem sucedida do groupware para o Debate Critico, conforme descrito nessa

secao.
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4.1.2. Buzz Groups

Buzz Groups consistem em grupos de quatro a seis estudantes que sdo
formados rapidamente e sem nenhum critério especifico para responder a
gquestdes relacionadas a um curso. Cada grupo pode responder a uma ou mais
gquestdes; todos os grupos podem discutir as mesmas questbes, ou questdes
diferentes. A discussdo é informal e os estudantes ndo precisam chegar num
consenso, devendo apenas trocar ideias acerca do tema em estudo. A técnica
do Buzz Groups serve como um aquecimento para uma discussdo com toda a
turma. Uma vez formados os grupos, deve-se solicitar que os participantes dos
grupos respondam as questdes levantadas pelo professor. Apés essa discussao
inicial, pode-se unir a turma inteira em um Unico grupo para um debate em maior
profundidade.

A Figura 20Figura 25 ilustra o script de colaboracdo criado a partir da
modelagem da técnica descrita acima. A modelagem foi feita seguindo as
definicbes apresentadas na se¢do 3.2. A primeira pool “Grp: Buzz Groups”
representa todos os estudantes que participardo da aplicacdo da técnica. As
lanes “Grupo A”, “Grupo B”, “Grupo C” e “Turma”, representam 0s papéis que 0s
estudantes assumem durante as atividades. Nesse script, os grupos foram
modelados como papéis, assim, 0s participantes de um determinado papel
pertencem ao mesmo grupo. Vale ressaltar que esta € apenas uma das
diferentes formas de representar a técnica. Outra forma é representar cada
grupo em uma nova pool separada. Cabe ao designer da colaboracao definir a
melhor forma de representar seu script de colaboracdo. O papel “Turma” deve
ser atribuido a todos os estudantes na ocasido do debate geral com toda a turma
sobre o tema em estudo. As atividades representadas sdo (1) “Discussao A", (2)
“Discussao B”, (3) “Discussao C” e (4) “Discussao Geral”. Na sequéncia, a figura
ilustra ainda os requisitos para cada servi¢co que vai dar suporte ao Buzz Groups.
Foram criados quatro instancias de foruns de discussdo. Uma instancia para dar
suporte a cada atividade identificada.

A modelagem da técnica de aprendizagem colaborativa e dos servigos de
suporte completa as especificacbes do designer formalizadas no script de

colaboracéo.
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Figura 25. Script de Colaboracao para a técnica Buz  z Groups.

Modelado com o Bonita Open Studio.
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Terminada a elaboracdo do script de colaboragdo, realizou-se o
procedimento para a exportacdo da modelagem BPMN para um arquivo XML a
ser submetido para o sistema de derivagéo prototipado para esta pesquisa, 0
GroupwareBuilder (GB). A derivagédo ocorre de maneira analoga a apresentada
na secao anterior.

A sequéncia de figuras a seguir ilustra as telas do groupware derivado para
dar suporte ao Buzz Groups. A Figura 26 mostra uma tela do moédulo de
administragdo do groupware, na opgao de “Cadastro de Tarefas” onde é possivel
cadastrar as instrucdes e objetivos das atividades que os alunos deveréo
executar. No exemplo da figura, o objetivo da atividade “Discussao Geral” é fazer
com que os estudantes discutam com toda a turma sobre o tema central de

estudo definido pelo professor.

Ol4 Professor.
Seript de Colaboragio: BuzzGroups
Sair

Usuarios Grupos Papéis Tarefas Servigos

Incluir Incluir Inchuir Incluir Listar
Listar Listar Listar Listar
Atribuir Papéis Fhuxo de Tarefas

Cadastro de Tarefas

Papél responsavel: | Buzz Groups.Turma [~ |
Nome: Discussao Geral
Debater com a turma toda sobre o tépico em estudo.

Essa € a 4ltima atividade da técnica de aprendizagem
colaborativa.

Objetivo:

Data de inicio: 08/03/2012

Data de término: | 18/03/2012

Salvar

Figura 26. Tela de administragéo do Buzz Groups.

Cadastro de Tarefas.

A Figura 27 ilustra a opc¢do de atribuicAo de papéis aos usuarios do
groupware, ainda no perfil de administracdo do groupware. Lembrando que
neste exemplo, como a técnica modelada néo indica o uso de perfis especificos
para os usuarios, os papéis foram usados para identificar os grupos conforme
mencionado anteriormente. Nesta opc¢do, o professor seleciona os estudantes
que fardo parte de cada grupo, atribuindo a ele o papel do grupo

correspondente.
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Lista de Usuirios
Nome E-mail Papéis Incluir
Professor professor Selecione [~] Ok |
Bruno bgadetha@gmail com  Buzz Groups.Grupo A (-) | Buzz Groups. Grupo A El Ok |
Selecione
G I © - Groups Grupo A
Débora Cardador deardador(@ email. | Buzz Groups.Grupo B Ak |
€bora Cardador dcardador@gmail com Buzz Groups.Grupo A () Bugz Groups.Grup C Ok
Buzz Groups Turma (=) |Buzz Groups.Turma
Ugulino wugnlino@gmail. com  Buzz Groups.Grupo B (-) | Selecione El Ok |
Buzz Groups Turma (=)
Katia levega(@gmail com Buzz Groups Grupo B () | Selecione El Ok |
Buzz Groups Turma (=)
Yara yara{@yara.com.br Buzz Groups. Grupo C (-) | Selecione El Ok |
Buzz Groups Turma (=)
Marcia marcia@marcia.com.br Buzz Groups.Grupo C (-) | Selecione El Ok |
Buzz Groups Turma (=)
Figura 27. Tela de atribuicdo dos grupos (papéis) a  0s usuarios

do Buzz Groups.

A Figura 28 ilustra a tela inicial de um usuério do groupware. No caso da

figura, o usuario Bruno pertence ao “Grupo A” e ao grupo “Turma” que deve

conter todos os estudantes participantes do groupware. Assim, as Unicas

atividades que aparecem clicaveis para o usudrio sdo aquelas associadas ao

grupo ao qual ele pertence.

Grupo A Grupo B Grupo C Turma

1 Discussao A Di B Di C
01/03/2012 a 07/03/2012  01/03/2012a07/03/2012  01/03/2012 a 07/03/2012

2 Discussao Geral
08/03/2012 a 18/03/2012

Ola Bruno.
Script de Colaboragdo: BuzzGroups
Sair

Figura 28. Tela inicial do perfil de usuario do Buz

z Groups.

Com a geragdo do groupware para a técnica Buzz Groups realizada com

sucesso, encerra-se a etapa de avaliagdo funcional da LPS desenvolvida. A

proxima etapa na avaliagdo corresponde a um estudo de caso realizado para

observar como se daria a derivagdo de groupware para outras técnicas de

aprendizagem colaborativa modeladas por diferentes professores. A proxima

sec¢do detalha o estudo de caso realizado.
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4.2. Estudo de Caso

Um grupo de professores foi convidado para usar a arquitetura proposta. A
tarefa dada aos professores foi elaborar um script de colaboracéo através da
formalizacdo de uma técnica de aprendizagem colaborativa e derivar um
groupware desse script usando o protétipo “GroupwareBuilder” fornecido pelo
pesquisador e que implementa a arquitetura proposta. Um protocolo foi definido
previamente e seguido para todo o estudo. Dados qualitativos foram coletados,
categorizados e analisados com o objetivo de avaliar a hipétese de pesquisa e
aumentar o conhecimento sobre o desenvolvimento de groupware e scripts de
colaboracdo. A secdo de estudo de caso é organizada da seguinte maneira: a
preparacao e realizacdo do estudo de caso, com a descricdo do protocolo usado,
sdo descritas na secao 4.2.1; Apesar de terem sido obtidos indicios que indicam
a confirmagdo da hipétese de pesquisa, mais estudos ainda precisam ser
realizados, conforme discutido na Secdo 4.2.2, pois alguns problemas foram

identificados durante o estudo.

4.2.1.Protocolo para a realizacdo do estudo de caso

O protocolo definido para a realizacdo desse estudo de caso é

representado na Figura 29.

(] | Selecionar _tecnicas EI..abo’ra.r Definir tarefas dos | ./, | Observar execugdo | < > Al Dad
ek de aprendlz?gem questlona_rlo de participantes 7 das tarefas ) § nalisar Dados
colaborativa pesquisa

T T

Preparar material

+ explicativo sobre > Setl_ex_:iona'; O
BPMN participantes

Pesquisador [ Observador

Fim

. N Responder
-

Figura 29 - Protocolo para realizacdo do estudo de  caso.

Protocolo de Pesquisa

Participante

A primeira atividade do protocolo consiste na sele¢do das técnicas de
aprendizagem colaborativa a serem representadas em um modelo usando o
subconjunto de elementos do BPMN, conforme definido na Secdo 3.2. A
atividade seguinte consiste na preparagédo de material explicativo sobre o uso do
subconjunto de elementos do BPMN para os participantes da pesquisa. Um

guestionario de pesquisa € elaborado previamente. O passo seguinte do estudo
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€ selecionar os participantes. Os participantes devem ser voluntarios, mas que
tenham experiéncia com educacgédo. As tarefas devem ser definidas previamente,
com tempo de execucdo estimado e comunicado aos participantes. Durante a
execucdo da tarefa pelos participantes, o pesquisador assume o papel de
observador fazendo anotagdes e gravacdes em 4udio e video. ApGs a realizacao
das tarefas, os participantes preenchem o questionario elaborado. Por fim, a
dltima atividade do protocolo consiste na analise dos dados coletados pelas
observacdes e questionarios respondidos.

As técnicas de aprendizagem colaborativas selecionadas para o estudo de
caso foram extraidas de Barkley et. al. [10]. Além da descri¢do das técnicas, o
autor sugere ainda como cada uma dessas técnicas deve ser aplicada com o
uso de tecnologias computacionais. Foram selecionadas as técnicas nas quais o
autor sugere o0 uso de féruns de discusséo ou repositério de arquivos, uma vez
que esses servigcos foram disponibilizados no protétipo usado.

O questionario elaborado para essa pesquisa contou com questdes
abertas e fechadas e consistiu em trés partes: (1) questdes relativas ao perfil do
participante; (2) questbes relativas a representacdo das técnicas de
aprendizagem colaborativa com o subconjunto de elementos BPMN e (3)
questdes relativas ao processo de derivagcdo e adequacdo do groupware
derivado a técnica modelada.

A maioria dos 12 participantes do estudo de caso é do sexo feminino. O
grau de escolaridade € alto no grupo de participantes: a maioria € mestre ou esta
cursando doutorado, e um dos participantes é doutor. Com relacdo a experiéncia
com informatica, a maioria dos participantes declarou ser usudrio avancado.
Metade dos participantes da pesquisa declarou j& haver aplicado alguma técnica
de aprendizagem colaborativa. Estes dados sobre o perfil dos participantes estédo

representados na Figura 30.
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Sexo Escolaridade
Chart Area
12 4
9 10
g 4
[
5
a4

3 4

2 T 1
0
T 0 T T T T
Masculino Feminino Graduade Mestrando Mestre  Douterando Doutor

Experiéncia em Informatica Ja aplicou alguma técnica colaborativa?
12 4

10
10 4

o

Iniciante Intermediario Avangado Sim Nao

Figura 30. Perfil dos participantes

z

Nos graficos da Figura 31 é ilustrado o grau de familiaridade dos

BN

participantes com 0s conceitos relacionados a pesquisa. Ao ser perguntado

sobre a familiaridade com groupware, todos os usuarios declararam ja ter tido

algum contato com esse tipo de sistema. Com respeito a familiaridade com

técnicas de aprendizagem colaborativa, apenas um usuéario declarou total

desconhecimento (0 que ndo era esperado).
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Familiarizado com sistemas colaborativos?

Sim, como usuario(a) de redes sociais apenas 4

Sim, como usuario(a) de cursos semi-presenciais
efou a distincia
Sim, como tutor de cursos semi-presenciais e/ou a i
distancia

Sim, como desenvolvedor({a) desse tipo de sistemas 4

N30, nunca usei sistemas desse tipo.

=

Familiarizado com técnicas colaborativas?

Sim, ja apliquei métodos de aprendizagem
colaborativa com meus alunos.

Sim, ja participei como aluno{a) de métodos de
aprendizagem colaborativa.

Sei do que se trata, porém nunca apliquei ou
participei na pratica.

N3o conhego. 1

Figura 31. Familiaridade com conceitos da pesquisa

Foi realizada uma andlise qualitativa dos dados levantados através do
questionario elaborado e das observagfes realizadas durante a realizagdo das
atividades pelos participantes da pesquisa. Para analisar os comentarios dos
participantes nas perguntas abertas, foi usada a técnica descrita no método
MEDS [63]. Nesta pesquisa, foram usados pseudbnimos para fazer referéncia
aos participantes durante as descricdes de citacbes. Alguns trechos das citacdes
foram aqui destacados com negrito para enfatizar a relevancia para o topico em

discussdo. Os resultados dessa andlise sdo descritos nas proximas secoes.

4.2.2. Resultados obtidos

Todos os participantes conseguiram derivar o groupware apesar da
dificuldade que tiveram com a linguagem selecionada para formalizar as técnicas
de aprendizagem colaborativa. A hipotese dessa pesquisa é “Se a arquitetura
proposta for usada, entéo serd possivel derivar um Groupware adequado para a
técnica de trabalho em grupo formalizada pelo usuario”. Todos os participantes
consideraram o groupware derivado como pelo menos parcialmente adequado, o

que da indicios da confirmacdo da hipdtese dessa pesquisa e sugere mais
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investigacdes para compreender 0s casos nhos quais o groupware foi
considerado parcialmente adequado. As subsec¢fes seguintes foram definidas
em funcao das categorias que emergiram a partir da analise qualitativa realizada

nas respostas abertas do questionario de pesquisa enviado.

A linguagem usada tem expressividade limitada

Uma das tarefas dadas para os participantes foi a elaboracéo do script de
colaboracao. Para elaborar o script, o participante deveria modelar com BPMN
uma técnica de aprendizagem colaborativa conforme o contetdo explicativo
fornecido pelo pesquisador.

Durante a modelagem da técnica, o0s participantes sentiram a
necessidade de representar algumas situacdes e estruturas que ndo foram
contempladas. Entre as situagbes ndo contempladas, destaca-se a
necessidade de representacao de atividades ciclicas, conforme destacado pela

participante Claudia (pseuddnimo) na citagdo a seguir:

“Na descricdo do método poderia ser permitido inserir atividades

ciclicas.” (Claudia).

As participantes Cassia, Vitéria e Dalila, destacaram a auséncia de
elementos para representar atividades condicionais, restrices para realizacdo
de alguma atividade, e principalmente a falta de uma forma de representar a
ligacdo entre tarefas de grupos representados por diferentes Pools no diagrama
BPMN.

“Alguns casos que nao consegui representar. - Linhas de
comunicacao entre tarefas que se encontravam em diferentes pools. -
Conectores condicionais. - Paralelismo entre tarefas. - Loops nas tarefas.”

(Cassia).

“... senti falta de mais clareza em relacdo as atividades paralelas,
condicionais, possiveis restricdes, ordem de realizacdo além da utilizacéo

de setas, etc...” (Vitéria).
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“A linguagem utilizada s6 permite a definicAo de sequéncias de
etapas dentro de um mesmo ‘pool’, o que limita a representacdo de

processos que envolvam etapas realizadas por diferentes grupos.” (Dalila).

A expressividade limitada da linguagem usada na pesquisa resultou numa
maior dificuldade na representacédo das técnicas de aprendizagem colaborativas,
conforme ilustrado no grafico da Figura 32, obtido a partir de perguntas fechadas
do questionario enviado. Observa-se que a maior parte dos participantes
classificou a representagdo do script com notas 3 ou 4 (0 = Muito Facil e 5 =
Muito Dificil). Uma conclusdo que se pode tirar dessa tendéncia de resposta
mais a direita é que os participantes consideraram dificil representar os scripts

com a linguagem sugerida.

Dificuldade de representagdo

4 4
4 -
0 ; ; ; .

z 3 4

1 - Muito Facil 5 - Muito dificil

Figura 32. Dificuldade de representacéo da técnica  de aprendizagem

colaborativa

“A auséncia de elementos de representagdo limita a expressividade

do professor(...)" (Ulisses).

Por fim, o participante Ulisses destacou que a limitacdo da expressividade
da linguagem também limita o professor, dando, dessa forma, indicios da
inadequacao da linguagem para o uso com professores, como discutido na

préxima secéo.
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A linguagem usada é inadequada para professores se ~ m formacéao
em informéatica

Representar formalmente situacées ou problemas em uma linguagem
estruturada e grafica € uma habilidade que pessoas com formagdo em
informatica aprendem a desenvolver, uma vez que € requerida para o exercicio
da profissdo. Em outras formagfes, no entanto, tal habilidade nem sempre é
desenvolvida ou explorada.

Nesta pesquisa, a participante Dalila — que teve experiéncias na
implantacdo de cursos a distancia usando diferentes plataformas, e também ja
trabalhou com professores de diferentes formagcbes — pOde perceber que a
representacdo sob a forma de processos em BPMN ndo é uma tarefa facilmente

realizada por esses professores. Sua narrativa € apresentada a seguir:

“O software utilizado poderia ter uma interface mais amigavel, que
fosse mais préxima a realidade de um educador, que nao esta
acostumado a pensar seu planejamento pedagogico com 0 um
processo . Creio que a forma de descricdo do(s) processo(s) ainda esta
complexa para usuarios que nao tenham experiéncia prévia com este tipo

de linguagem.” (Dalila)

Claudia € uma participante que também possui formacdo em informatica e
atua como tutora em cursos de educacao a distancia. Ao participar do estudo,
colocou-se no papel de professora apenas e comentou a necessidade de
familiarizacdo com a proposta de representacdo. Seu comentario corrobora a
narrativa de Dalila na ideia de que representar praticas pedagdgicas através de
processos ndo € uma atividade trivial, requerendo assim um esforco cognitivo

maior de educadores com formacgé&o néo tecnoldgica.

“A dificuldade € somente no inicio, pois precisamos nos familiarizar

com a forma de representacéo proposta .” (Claudia)

Vinicius é o Unico educador participante da pesquisa que n&o possui
formacdo em informatica. Formado em letras e pedagogia, atua em sala de aula
ministrando disciplinas de lingua portuguesa, literatura e artes. Ao ser
guestionado acerca do poder de representacdo da linguagem de representacao,

respondeu:
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“No primeiro contato ndo ficou claro o papel de cada icone

representativo.” (Vinicius)

Uma anélise intra-participante [63] das cita¢cbes do Vinicius possibilitou a
percepcdo do qudo recorrente (e importante) € a dificuldade de usar uma
linguagem grafica para representar o script de colaboracdo. A seguir, um recorte

de seus comentarios relativos a linguagem gréafica usada:

“(1)No primeiro contato nédo ficou claro o papel de cada icone
representativo ... (2)Apoés a dificuldade inicial em decodificar os icones
nao foi dificil criar o sistema.... aconteceu sem grandes problemas, (3)fora

a dificuldade inicial em me familiarizar  com o programa...” (Vinicius)

Em trés diferentes trechos de seu depoimento, o participante repetiu a
dificuldade em lidar com a representacao grafica do trabalho em grupo. Dessas
narrativas obtém-se indicios de que qualquer linguagem grafica usada é
estranha para professores sem formacdo em informética. Em funcdo dessa
dificuldade em representar graficamente, faz-se necessaria uma investigacao do
uso dessa abordagem a partir da definicdo do processo em linguagem natural,

por exemplo, lista simples de tarefas, ou lista hierarquica de tarefas.

Indicios de adequacédo do groupware derivado

Apés representada a técnica de aprendizagem colaborativa, cada
participante submeteu seu script de colaboracéo ao protétipo GroupwareBuilder
para a derivacdo do groupware especifico para o script submetido. Apos isso, 0s
participantes acessaram seus groupware a fim de verificar a adequacdo do
produto no suporte a técnica modelada.

Embora os participantes tenham relatado algumas dificuldades na
elaboracéo dos scripts de colaboracdo em virtude da expressividade limitada da
linguagem ou da pouca experiéncia em modelar préticas pedagodgicas como
processos, todos conseguiram derivar e avaliar seu groupware. Nenhum dos
participantes declarou que o groupware estivesse totalmente inadequado as

suas especificagdes, conforme os dados apresentados na Figura 33.
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Adequacao do groupware

Groupware estd totalmente inadequado as minhas

[=]

especificagies (os problemas inviabilizam o uso,
mesmo com adaptagdes)

Groupware esta parcialmente adequado as minhas
especificagies (parece vidvel o uso com se forem 3
feitas algumas adaptagdes)

Groupware esta totalmente adequado as minhas
especificagfes

[=]
ra
=y
[=2]
[ex]

10 12

Figura 33. Adequacéo do groupware ao script de cola  boracéo.

Alguns participantes declararam que o groupware estava parcialmente
adequado as suas especificagdes, como no caso da Vitéria. A participante é
experiente na aplicacao de técnicas de aprendizagem colaborativas tanto sem o
suporte de tecnologia como com o suporte tecnolégico. Em sua narrativa,
descrita a seguir, Vitéria afirma nao ter dlvidas com relacdo a adequacgdo do
groupware a técnica modelada. Porém, devido a sua experiéncia, considera mais
produtivo implementar uma das etapas do método de forma presencial. Essa
opc¢ao se deu uma vez que entre os servicos disponibilizados no protétipo da
pesquisa nao tinha um servico para a comunicagcdo sincrona de participantes,
como por exemplo, um Batepapo (chat). Vitdria chega a dizer que, se houver um
servico de suporte a comunicacao sincrona, todos os requisitos para a aplicacédo

da técnica modelada seriam cumpridos a contento.

"Sem duvida, o groupware atende o método . Mas para alcancar a
total adequacéo, € aconselhdvel que existam ferrame  ntas sincronas ,
para permitir maior contato com os alunos durante as discussdes. Optei
por definir uma das atividades de forma presencial , justamente por

essa dificuldade...” (Vitoria).

Outros participantes declararam total adequacéo do groupware ao script de
colaboragdo, como no caso de Eduardo, Ulisses e Lais. Porém, em suas
narrativas pode-se observar uma ddvida quanto a adequacao de outros produtos
para outras técnicas colaborativas, dado que os participantes foram cuidadosos
ao usar em suas falas expressdes com: “execucdo da técnica” ou “para 0 meu

processo”, etc.
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“O groupware gerado estad de acordo, isto € fornecendo todas as
funcionalidades necessarias para execugéo da técnica de aprendizagem”
(Eduardo).

“A linha de produto disponibilizada tinha tudo que eu precisava para
0 meu processo” (Ulisses).

“GroupwareBuilder implementou as minhas especificacbes de
maneira correta” (Cassia).

“O groupware se adequa perfeitamente aos requisitos do método

de aprendizagem colaborativa investigacdo em grupo.” (Lais).

Apesar de todos os participantes declararem que o groupware derivado
implementa, de fato, todos os requisitos das técnicas modeladas, ndo se pode
afirmar com precisdo que a abordagem usada nessa pesquisa € capaz de
derivar qualquer técnica de aprendizagem colaborativa. Os dados obtidos,

entretanto, dao indicios dessa possibilidade.

Alteracéo de scripts em tempo de execucao

Na literatura discute-se que scripts pré-definidos limitam a emergéncia
espontanea de novas formas de colaboracdo [1, 64]. Isso ndo representa
propriamente um problema na abordagem proposta, uma vez que o usuario pode
alterar o groupware ou sua configuracdo em tempo de execucdo. O recurso de
alteracdo em tempo de execucao, por sua vez, ndo € facilmente percebido pelos
usuarios como se pode inferir por meio do relato de um participante, transcrito a
seguir:

“Eu gostaria de poder representar os processos com mais detalhes e
variagbes. Do jeito que eu fiz o grupo fica restrito aquela prética
descrita . Se o proprio grupo perceber durante a atividade que o método

ndo estd muito adequado para eles ndo tem como modificar .” (Tania).

E possivel que um problema de usabilidade do protétipo tenha influenciado
na experiéncia dessa participante. Testes de usabilidade serdo aplicados em
trabalhos futuros para investigar a interveniéncia do protétipo e para apoiar o

desenvolvimento de novas versoes.
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Relevéancia da solucdo proposta para CSCL

Essa tese foi desenvolvida no contexto de um grupo dedicado a pesquisa e
ao desenvolvimento de groupware. A afinidade do grupo com a é&rea de
Sistemas Colaborativos é grande e nessa tese buscou-se uma contribuicdo
relevante para a area de CSCL, subarea de Sistemas Colaborativos. Os
participantes, a maior parte deles mestres e doutorandos, tem conhecimento de
Sistemas Colaborativos e participam (ou participaram) da comunidade de
sistemas colaborativos ou usam sistemas colaborativos para o trabalho. Os
relatos obtidos desse grupo de participantes déo indicios da relevancia da
pesquisa dessa tese para a area, conforme o recorte inter-participantes

destacado a seguir:

“ .. facilitaria a vida de professores que trabalham com ambientes
virtuais de aprendizagem... O fato de ser necessaria somente uma
modelagem das atividades para que as mesmas sejam inseridas em um
AVA de forma automética evitaria contratempos e montagens erradas de

ambientes” (Claudia: considera relevante para a area de EaD e para a prototipacdo de

groupware)

“Com adaptacdes na interface, a ferramenta sera bastante util para

um professor que queira aplicar um método colaborativo...” (Vitéria: considera

a proposta relevante para a area de CSCL)

“...a geracdo do groupware do método foi perfeita; muito adequada
para 0 método de aprendizagem. Se ha 10 anos houvesse ferramentas
como essas disponiveis para uso, teriam enriquecido meu estudo de caso

no mestrado.” (Lais: considera relevante para prototipacdo em CSCL)

“Se eu tivesse essa ferramenta, com certeza utilizaria, mesmo que
atualmente esteja trabalhando com educacdo presencial, acho que essa
ferramenta poderia colaborar e ser utilizada para auxiliar no aprendizado

dos alunos.” (Fabiana: considera relevante para a colaboracéo face-a-face)

Em funcdo dos comentarios dos participantes, é possivel concluir que a

proposta dessa tese foi considerada relevante para a area de CSCL.
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Entrega de produtos customizados

A entrega de produtos de software customizados as necessidades
especificas dos usuarios é uma das vantagens inerentes ao uso de LPS. Essa
vantagem podde ser observada também durante a realizacdo dessa pesquisa.

Céssia, em seu discurso, deixa claro essa vantagem no uso do prototipo
dessa pesquisa ao repetir a expressao “meu” em diferentes momentos e finalizar
destacando que o groupware derivado através do GroupwareBuilder é
personalizado para as suas definicbes. Além de perceber que o seu groupware é
personalizado para a técnica que representou, a participante percebeu também
que poderia ser criada uma técnica completamente nova, personalizada para as
suas necessidades, e ap6s modelar a técnica, ter um groupware de suporte a

essa nova técnica.

“possibilitou a geragdo do meu método de ensino e a associacéo
das tarefas do método para servigos de tal forma que possa criar 0 meu

préprio método numa ferramenta personalizada ” (Cassia).

Diferente de Cassia, que percebeu num nivel mais geral as possibilidades
de uso do protétipo, Tania percebeu que as customiza¢des do seu groupware
podem ser realizadas no nivel da configuragdo dos servigos disponibilizados no
groupware. Em sua narrativa, ela destaca que podem ser criadas diferentes
instancias de foruns para dar suporte a diferentes situacdes de aprendizagem

em um curso.

“uma ferramenta como a testada pode ser utilizada para configurar
féruns diferentes para cada situacdo  de aprendizagem dentro de uma

disciplina” (Tania).

As visbes de Cassia e Tania sdo complementares, dado que as
possibilidades de customizacdo do prototipo desenvolvido acontecem nos dois
niveis:

1. Selecdo de servicos . Nivel de customizacdo percebido por Cassia, que
consiste na selecéo dos servicos que devem ser alocados para cada tarefa e
papel de usuério dentro do groupware.

2. Configuracao de servicos . Nivel de customizacédo percebido por Thais, que

consiste na selecdo das caracteristicas de cada servigo disponivel. Trata da
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variabilidade das features dos servicos. Como exemplo, para dar suporte a
uma atividade, pode ser necessaria a criacdo de um servico de mural de
recados e outro servigo de forum com mensagens listadas hierarquicamente.
Os dois servicos séo derivados a partir da mesma linha de produtos de
féruns, porém sao instancias diferentes, com funcionalidades diferentes.
Essa customizagdo dos produtos em niveis diferentes aumenta as

possibilidades de uso da abordagem, conforme detalhado na préxima secéo.

Possibilidades de uso da abordagem

Alguns participantes destacaram em suas narrativas a possibilidade de uso
da abordagem de derivacdo de groupware a partir das descricbes de scripts de
colaboracdo. Como exemplo, Vitéria que ja havia tido a experiéncia de
desenvolver groupware adequado a uma técnica de aprendizagem colaborativa
na ocasido de sua dissertacdo de mestrado e conhecia a complexidade
envolvida nesse desenvolvimento destaca que a forma de se obter groupware
especifico para uma técnica de aprendizagem colaborativa apresentada nessa
pesquisa é simplificada. A participante se identificou com a pesquisa e percebeu
a possibilidade de generalizar o uso do protétipo para “varios metodos de
trabalho em grupo na web”. Observa-se que ela ndo se ateve apenas ao cenario
da aprendizagem colaborativa, mas sim do trabalho em grupo com suporte

computacional.

“A possibilidade de utilizar uma ferramenta para criacdo de
ambientes de groupware para métodos de aprendizagem cooperativa de
forma simplificada gera muitas possibilidades de uso pedagdgico de

varios métodos para trabalho em grupo na web.” (Vitéria)

Nina e Valéria também destacam o0 potencial uso da abordagem
pesquisada nesta tese em cenarios diferentes do pesquisado. Diferentemente de
Nina que ndo detalhou os outros possiveis usos da abordagem, Valéria observou
a aplicabilidade da proposta no seu ambiente de trabalho, que € de
desenvolvimento de software. Dessa forma, a participante aponta o uso da
abordagem para a geracdo ndo apenas de groupware, mas também de outros
tipos de software que tenha seu comportamento/funcionamento registrado como

em modelos de processos de negdcio com BPMN.
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“A abordagem é interessante e pode ser estendida para outros

usos ..." (Nina)

“... durante o experimento percebi que pode ser aplicada em outros
contextos que ndo o educacional (...) Vocé ndo poderia apresentar essa
proposta l& no meu trabalho? NOs trabalhamos com BPMN e
desenvolvimento de sistemas. Esse teu trabalho aceleraria muito as

coisas...” (Valéria).

4.3. Discussao

Esse capitulo apresentou a avaliacdo da abordagem de desenvolvimento
de groupware baseada em linha de produtos de software descrita nessa tese.
Essa avaliacdo aconteceu em duas etapas: (1) avaliagdo funcional e (2) estudo
de caso.

A avaliacdo funcional teve por objetivo obter uma prova de conceito da
arquitetura desenvolvida. Ou seja, verificar se a LPS era capaz de gerar
groupware alinhado as especificacdes de scripts de colaboracdo. Para essa
verificacdo, selecionou-se duas técnicas de aprendizagem colaborativa distintas:
Debate Critico e Buzz Groups.

O Debate Critico consiste em uma variagdo da técnica da Controvérsia
Académica que foi usada para a especificacdo das features da LPS. Logo, a
expectativa era de que o groupware derivado atendesse a todos 0s requisitos
impostos pela técnica. Para esse teste inicial, a expectativa foi atendida, porém
restava-se saber se a arquitetura também era capaz de derivar um groupware
para uma técnica diferente das trés usadas na especificacdo da LPS. Entdo a
técnica Buzz Groups foi especificada como um script de colaboracdo e
submetida ao processo de derivacdo de groupware, 0 que aconteceu a contento.
Assim, a avaliacdo funcional foi encerrada com a geracdo de dois groupware
distintos de suporte a técnicas de aprendizagem colaborativa distintas.

A etapa seguinte teve como objetivo obter uma avaliagdo da arquitetura
desenvolvida a partir de professores, que sdo 0s seus potenciais usuarios. Para
tanto foi realizado um estudo de caso. Nesse estudo de caso buscou-se avaliar:
(1) a linguagem de representacdo dos scripts de colaboracéo; (2) o processo de
derivacéo do groupware a partir dos scripts de colaboracéo e (3) a adequacéo do

groupware a técnica de aprendizagem colaborativa descrita pelos scripts.
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Com respeito a linguagem de representacédo dos scripts de colaboracao, a
maioria dos participantes do estudo de caso classificou a dificuldade da
utilizacdo da linguagem como mediana ou dificil, de baixa expressividade e
inadequada para professores sem formacao em informética. No entanto, todos
0s participantes conseguiram concluir a tarefa de especificagdo do script de
colaboracéo. Isso se deve, em parte, ao fato da maioria dos participantes serem
usuarios com conhecimentos avangados em computacdo. Apenas um dos
participantes tinha formacdo néo tecnoldgica, o Vinicius. Nesse caso especifico,
era esperado haver alguma dificuldade com a forma de descrever visualmente
as atividades da técnica de aprendizagem colaborativa selecionada, uma vez
que o nivel de abstracdo necessario para a descricdo da atividade sob a forma
de um processo ndo € uma habilidade trabalhada nas areas de letras e
pedagogia, nas quais o Vinicius & formado, porém, isso ndo foi um fator
impeditivo para que ele conseguisse realizar a atividade.

Algumas decisdes de projeto do subconjunto do BPMN a ser usado na
descricdo dos scripts de colaboracdo limitou o poder de expressividade da
linguagem, conforme notado pelos participantes do estudo de caso. Uma das
limitacbes foi a impossibilidade de representacdo de atividades ciclicas. Essa
limitacdo deu-se por conta do protétipo implementado, e ndo por uma
impossibilidade da linguagem, porém, como o protétipo era o que estava sendo
avaliado, essa limitacdo foi sentida por alguns dos participantes do estudo de
caso. Outras decisGes como a retirada dos gateways e dos artefatos do BPMN
foram tomadas para oferecer um menor numero de elementos para 0s
professores assimilarem, além de tornar o diagrama mais limpo. Porém, os
participantes que ja conheciam BPMN ou linguagem similar sentiram a falta
desses elementos.

Ainda acerca da linguagem usada na representacdo dos scripts, alguns
participantes destacaram a sua inadequacé&o para professores sem formacdo em
informatica. Os participantes alegaram que a representacdo de praticas
pedagogicas como processos ndo € uma tarefa trivial, requerendo um esforco
cognitivo maior desses professores. E isso foi observado durante a realizacdo do
estudo de caso com o participante Vinicius, onde mesmo ja tendo entendido a
linguagem, teve dificuldades em extrair o processo de atividades a partir da
descricdo da técnica de aprendizagem colaborativa que deveria representar.
Mais trabalhos acerca da aceitacdo da linguagem por professores sem formacédo

tecnoldgica se faz necessario.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812625/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812625/CA

88

Com relacédo ao processo de derivacdo do groupware a partir dos scripts
de colaboracédo descritos na linguagem definida, nenhum dos participantes teve
dificuldades. I1sso ocorreu porque o processo esta totalmente automatizado, onde
0 participante deve apenas acessar o GroupwareBuilder e fazer o upload do
arquivo XML com o script de colaboracdo gerado automaticamente pela
ferramenta de modelagem usada para a criagdo dos scripts. Depois desse
processo, 0 groupware era criado sem nenhuma intervencdo do participante.
ApGs a criagdo do groupware, o participante deveria avaliar se o groupware
estava de acordo com a modelagem realizada.

Nenhum dos participantes do estudo de caso classificou o groupware
gerado como inadequado para a técnica de aprendizagem colaborativa que
representou. Dos doze participantes, trés classificaram o groupware como
“parcialmente adequado” e nove classificaram o groupware como “totalmente
adequado” as especificacdes. Esse resultado fornece indicios da confirmacao da
hipotese dessa tese: “Se a arquitetura proposta for usada, entdo sera possivel
derivar um groupware adequado para a técnica de trabalho em grupo
formalizada pelo usuario”. Porém, a hip6tese ndo foi completamente confirmada
devido aos trés participantes que classificaram seus groupware como
“parcialmente adequado”. Esses participantes sentiram falta de features nédo
identificadas previamente na etapa de desenvolvimento da LPS e de servicos de
suporte a comunicacao sincrona. Esse fato evidencia a necessidade da evolucao
da linha de produtos de software, conforme apresentada na sec¢édo 3.4, Figura
19. A medida que a LPS evolui, aumenta também a quantidade e a qualidade
das suas features, atendendo a uma maior variedade de necessidades
especificas de colaboracdo. Ainda assim, se faz necessaria a continuagdo da
pesquisa com uma LPS mais robusta, com maior numero de features atendendo
a um maior numero de funcionalidades e suas respectivas variagdes para que se
possa refutar ou confirmar com mais preciséo a hipétese elaborada.

Um aspecto importante que é uma das caracteristicas principais das LPS
diz respeito a entrega de produtos customizados. Todos os participantes do
estudo de caso conseguiram observar que o groupware derivado era seu,
desenvolvido para atender a sua especificacdo, ao seu script de colaboracéo.
Isso levou alguns participantes a refletirem sobre o uso do protétipo
desenvolvido em diversos cenarios, criando sua prépria técnica de colaboracéo e
gerando o groupware especifico para ela. Alguns participantes também

perceberam a possibilidade de uma especificagdo em um nivel ainda mais fino,
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onde poderiam customizar um determinado servico de diversas formas
diferentes para atender diversas situacdes diferentes de colaboracéo.

A customizacao do groupware é realizada em dois niveis distintos: o nivel
de servigos, onde cada groupware disponibiliza apenas 0s servigos necessarios
a técnica de aprendizagem colaborativa descrita pelo script de colaboracgédo; e o
nivel de funcionalidades desses servicos, onde cada servico pode ser
customizado para atender a necessidades mais especificas de uso. Isso faz com
gue a derivacdo de groupware a partir dos scripts de colaboragdo possa também
ser utilizada como uma plataforma de prototipacdo de groupware com
refinamentos sucessivos. Isso significa, por exemplo, que um professor pode
testar diferentes maneiras de configurar o seu groupware para o suporte de
alguma prética pedagdgica que queira adotar, e vai refinando a especificacdo do
script até que o groupware derivado tenha todas as caracteristicas que deseja. O
uso recorrente vai tornar o professor proficiente na especificacdo das técnicas, e
conseguentemente, 0s groupware serdo cada vez mais adequados as suas
necessidades.

A seguir sdo apresentadas as conclusdes dessa pesquisa, bem como suas

contribuicBes para a comunidade cientifica, e indicac6es de trabalhos futuros.
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