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Linha de Produto Dinamica para Groupware

Este capitulo apresenta uma arquitetura geral de uma linha de produtos
para groupware baseado no Modelo 3C de Colaboracdo. Essa arquitetura foi
concebida de modo a viabilizar a derivacdo de groupware ajustado a contextos
especificos de colaboracdo representados por scripts de colaboragdo descritos
sob a forma de modelos de processos de negdlcios e compreende trés
elementos, a saber:

e Linhas de produtos de servicos . Cada servico que compde o groupware é
gerado através de uma linha de produto individual. Cada linha de produto é
capaz de derivar servicos com comportamentos distintos para atender as
especificagbes do designer.

* Especificagbes do designer. Consiste nas especificacbes dos requisitos
iniciais de colaboracdo que o groupware a ser derivado devera atender.
Contém a descricdo do contexto de colaboracéo (script de colaboracdo) bem
como a configuracdo dos servicos necessarios ao suporte do contexto
descrito.

e Derivacdo automatica de produtos. As especificacdes do designer séo
interpretadas pela arquitetura e traduzidas em termos de features e suas
configuracdes. Cada servico descrito nas especificacbes é derivado a partir
de sua respectiva linha de produtos. Estes s&o organizados na composi¢ao
do groupware final.

A Figura 7 apresenta um Modelo de Features 3C genérico representando
um modelo geral da linha de produtos de groupware que deve ser instanciado
para cada contexto de aplicacdo. Por ser um modelo genérico, o nd raiz
“Groupware” esta representado por um retangulo, ndo indicando, portanto, o
propésito 3C do groupware em questdo. As demais features sdo representadas
por outros simbolos indicando seus respectivos propositos. As features
assinaladas com um circulo preenchido preto sdo mandatérias devendo,
portanto, estar presente em todas as implementacbes que instanciam esse
modelo. Elas correspondem as features com propdsito de coordenacdo que

tratam do gerenciamento de usuarios, dos papéis que eles podem exercer e dos
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grupos que podem participar no groupware derivado. A “Ger. Script” € outra
feature mandatéria que se refere ao gerenciamento dos scripts de colaboragéo e
€ responsavel por tratar as especificagdes do designer na tarefa de configuragcéo
em tempo de execucdo das features de servicos. Essa feature tem como
alternativas as features que tratam as possiveis linguagens de representagéo de
processos colaborativos como, por exemplo, o BPMN e o IMS LD. Nesta tese
utilizou-se um subconjunto do BPMN que sera explicado em detalhes na Secéo
3.2. Por fim, a feature mandatodria “Ger. Servicos” é responsavel por gerenciar
qguais servicos estardo disponiveis nos groupware derivados. Possui como
features opcionais as features dos servicos individuais. Cada servico é
representado por sua prépria linha de produtos individual (ilustradas pelos
circulos cinza) e € instanciado de diferentes maneiras para dar suporte
adequado a colaboracao descrita nas especificagdes do designer. Além disso, os
servicos sdo também classificados por seu propdsito de acordo com o Modelo

3C de Colaboracéao.

Groupware

Usuarios Ger. Servicas

("Stv. Coop. | [ Sw. Coord.

u’ﬂéifs_JuB@_J BPMN | | IMSLD | /Srv. com.

Legenda para as features:

@® Mandatdria /7 Comunicacio
O Opcional 1 cCooperacio
A Alternativa [ cCoordenacéo

Figura 7. Modelo de Features 3C Genérico da

Linha de Produtos para Groupware

As préximas secdes detalham as atividades do esquema proposto
descritas acima. Em seguida, para exemplificar a instanciagdo do esquema
proposto, é apresentado o desenvolvimento de uma linha de produtos de

groupware para o suporte a aprendizagem colaborativa.
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3.1.Desenvolvimento das linhas de produto de servic  0s

Para o desenvolvimento das linhas de produto dos servicos que irdo
compor os groupware fez-se uso de atividades e modelos do contexto de
desenvolvimento tanto de groupware como de linhas de produtos de software.
Essa abordagem, além de prover meios de desenvolver artefatos reutilizaveis,
prové também meios para identificacdo e rastreabilidade das features das linhas
de produtos de servigos. O propédsito desta abordagem é permitir a derivacdo
automatica dos servigos de groupware. A seguir sdo apresentadas as etapas
que compde a abordagem: (1) Andalise de Dominio, que analisa 0 dominio
usando o Modelo 3C de Colaboracdo que guia a elicitacdo de requisitos e
identifica features comuns e variaveis e; (2) Projeto e Implementacéo, que tem
por objetivo definir uma arquitetura que dé suporte a variabilidade definida e a

derivacdo dos servigos de forma sistematica.

3.1.1.Analise de Dominio

Na etapa de andlise de dominio, os principais conceitos e atividades do
dominio sdo identificados e modelados usando as técnicas adequadas. As
partes comuns e variaveis de uma familia de sistemas sdo identificadas,
definindo o escopo da linha de produtos indicando quais produtos podem ser
derivados a partir dela. A analise de dominio nesta pesquisa diferencia-se da
analise de dominio das linhas de produto de software em geral devido a
necessidade da andlise da colaboracao.

A andlise da colaboracéo é realizada de acordo com o Modelo 3C de
Colaboracao, e a andlise de dominio € realizada conforme especificado no RUP
3C-Groupware. Como resultados dessa andlise tém-se um Quadro Conceitual
3C e a identificacdo da aplicacdo tipica de dominio. Esta aplicagdo leva a
identificacdo das features mandatoérias dos produtos durante a modelagem de
features.

A modelagem de features é uma atividade que consiste em analisar e
capturar as features comuns e variaveis e suas interdependéncias nas linhas de
produto de software. Nesta tese, as features sdo organizadas em um modelo
gque prové, além das informacdes de variabilidade das features e suas restricdes,
informacBes sobre o propdsito das features de acordo com o Modelo 3C de
Colaboracédo. Este modelo de features estendido é aqui chamado de Modelo de

Features 3C e é ilustrado pela Figura 8.
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Feature X

teatui/ﬂ Feature B

Feature B1 [ Feature B2 }
Legend:
@ mandatory feature (1 cooperation feature
O optional feature /7 communication feature
alternative feature [ coordination feature

Figura 8. Exemplo de Modelo de Features 3C

Identificadas as features que fardo parte da linha de produtos, passa-se

entdo para a etapa de projeto e implementacao.

3.1.2.Projeto e implementacao

O projeto e implementacdo das linhas de produtos de servicos devem
resultar numa arquitetura que dé suporte a variabilidade. Isso é alcancado
levando-se em consideracdo a modularidade das features e a adocdo de
técnicas que promova essa modularidade. O principal beneficio de ter as
features modularizadas é a possibilidade de (des)plugéa-las, facilitando a
derivacao automatica de produtos e consequentemente reduzindo tempo e custo
do processo de derivacdo. Diferentes técnicas de implementacdo podem ser
utilizadas na modularizacdo das features como, por exemplo: polimorfismos,
padrBes de projetos, frameworks, compilacdo condicional, componentizacao,
programacdo orientada a aspectos, dentre outros. Nesta tese é utilizada a
técnica de componentizagdo propiciando o uso do Groupware Workbench,
mantendo assim a consisténcia com o Modelo 3C de Colabora¢éo em todas as
etapas do processo de desenvolvimento das linhas de produto de servigos.

Além de modelar e implementar os artefatos reutilizidveis nas linhas de
produtos de servicos, € importante manter elos de rastreabilidade entre as
features e os elementos que as implementam. Essa informacdo possibilita a
escolha dos artefatos apropriados de acordo com as features selecionadas

durante o processo de derivagcdo do servigo.
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_— _Rastreabilidade _ .

Modelo de Features 3C Modelos de Projeto Artefatos reusaveis

l Derivagao de groupware

Groupware customizados

&l

L J

Figura 9. Resumo da abordagem de desenvolvimento da s linhas de produto

de servicos.

A Figura 9 resume a abordagem apresentada. O principal resultado da
andlise de dominio é o Modelo de Features 3C. Depois, a linha de produtos de
servicos € projetada considerando a variabilidade identificada e, por
consequéncia, os artefatos reutilizaveis sédo implementados. Elos entre os
artefatos da linha de produtos asseguram a rastreabilidade das features
possibilitando um processo de derivacdo eficaz. Nesta tese, esses elos de
rastreabilidade sdo expressos em forma de tabelas, que mapeiam features para
0s componentes e classes que as implementam. Além disso, essas tabelas
devem informar quais acfes dos usuarios do groupware se relacionam com cada
feature, de modo a possibilitar a derivacdo dos produtos a partir dos scripts de

colaboracao.

3.2.Representando as Especificacdes do Designer

As especificacbes do designer nesta pesquisa consistem nos requisitos
para um groupware derivado de uma linha de produtos de software. Tais
especificagcbes devem explicitar a colaboracdo entre os usuarios do groupware,
bem como os servicos necessarios ao seu suporte. Dessa forma, nesta pesquisa
utilizou-se o conceito de scripts de colaboracdo, conforme descrito na Secédo
2.2.1, com foco nos macro-scripts para guiar o processo de derivacdo de
groupware, uma vez que estes descrevem de modo geral a colaboracdo entre os

usuarios do groupware.
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Dado que os scripts de colaboracdo estruturam fluxos de atividades
colaborativas, grupos ou papéis envolvidas nessas atividades, utilizou-se um
conjunto de elementos do BPMN para descrevé-los. A préxima se¢do apresenta
como o BPMN foi mapeado no framework de descricdo de scripts de

colaboracéo apresentado na Segéo 2.2.1.

3.2.1.Representando Scripts de Colaboracdo com BPMN

Atividades e controle de fluxo séo os conceitos-chave do BPMN. Embora
tenha sido criado para orquestrar a chamada de web services, o BPMN pode ser
utilizado na descricdo de processos que compreendem atividades e
sequenciamento de atividades como no caso de processos colaborativos. Para
descrever scripts de colaboracéo, é necesséario verificar se elementos oferecidos
pelo BPMN s&o representativas o suficiente para satisfazer os requisitos do
framework de desenvolvimento de scripts conforme mencionado anteriormente.
A seguir € apresentado o mapeamento dos elementos do framework para a
notacdo BPMN.

« Componentes:

o Participantes. Esta é uma caracteristica inerente aos processos
colaborativos. BPMN originalmente prevé que os participantes dos
processos sao sistemas e servigos (web services). Na representacdo
dos scripts de colaboracdo, os participantes sdo as pessoas
envolvidas na colaboracéo. Nao ha, portanto, um elemento especifico
para representar os participantes explicitamente.

0 Atividades. Estas sdo representadas pelo elemento “Activity” do
BPMN.

0 Grupos e papéis. Grupos sao representados pelo elemento “Pool” e
0s papeéis sdo representados pelo elemento “Lane” do BPMN. Uma
lane organiza e categoriza atividades. No escopo deste trabalho,
atividades em uma lane implicam em atribuir atividades a usuarios
que desempenham o papel que aquela lane representa.

0 Recursos. Recursos que provém funcionalidades séo representados
por uma pool separada indicando todas os seus requisitos funcionais
sob a forma de acdes, conforme seréd apresentado na proxima sec¢ao.

« Mecanismos.
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Distribuicdo de tarefas. Delegar tarefas a participantes siginifica
colocar a atividade na lane que representa o papel que o participante
executa.

Formacdo de grupos. Critérios de formacdo de grupos ndo sao
representados pelo BPMN, que apenas representa 0s préprios
grupos.

Sequenciamento. BPMN representa 0 sequenciamento por uma
sequencia de fluxos (uma seta direcionada) e gateways. Sequencias
de fluxos s&o usados para ordenar (sequenciar) as atividades que
serdo executadas no processo colaborativo. Os gateways,
representados por losangos, sdo usados para controlar a divergéncia
e convergéncia de uma sequencia de fluxos. Visando maior clareza e
simplicidade nos modelos, os gateways nao estdo sendo levados em
consideracao nesta pesquisa. Havendo a necessidade de divergéncia
ou convergéncia das sequencias de fluxos, estas sédo representadas
através de mdltiplas setas partindo de uma atividade (divergéncia), ou

mdltiplas setas levando a uma mesma atividade (convergéncia).

A Figura 10 exemplifica o uso dos elementos BPMN na representacao de

scripts de colaboracdo. Na figura, o grupo € identificado pela pool “Grp: Grupo

X". Nesse grupo verifica-se dois papeis distintos representados pelas lanes

“Papel A” e “Papel B”. As atividades representadas pelos elementos activity s&o:

“Atividade A", “Atividade A2” e “Atividade B”, onde as duas primeiras devem ser

realizadas pelos participantes do “Papel A”, e a ultima pelo “Papel B” no grupo

representado.

Grp: Grupo %

Papel &

Papel B

= %
( ) Atividade & Atividade A2

Inicio

L 4
4
Atividade B ’O

Firn

Figura 10. Exemplo de representacdo de script de co  laboragcdo com BPMN.
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A préxima secédo detalha como os recursos disponiveis para a realiza¢ao
das atividades deve ser representado segundo a proposta de uso do BPMN

nessa tese.

3.2.2.Representando Requisitos de Sistema com BPMN

Para completar as especificacbes do designer, deve-se especificar os
servicos que dardo suporte a cada atividade descrita no script de colaboracéo.
Para cada atividade, deve-se associar um ou mais servicos. Uma vez que cada
servico também consiste num produto derivado de uma linha de produtos, pode
haver a necessidade da derivacdo de diferentes configuracbes para um mesmo
servico a fim de dar suporte a diferentes necessidades ou atividades. Esta
especificagdo também é realizada usando o BPMN, descrevendo 0s requisitos
funcionais como acfes que devem ser executadas pelos usudrios do servico
desejado.

A especificagdo de um servico (Figura 11) comeca com uma nova pool do
BPMN compreendendo todas as possiveis acfes que 0s usuarios do servico
podem executar, representadas pelo elemento activity do BPMN. Uma pool deve
ter um nome que indica a linha de produto individual que deve ser utilizada na
derivacdo do servico (Src). Além da linha de produto a ser utilizada, o nome deve
também indicar um apelido (Alias) que indica 0 nome do servigo no groupware
derivado. O nome da pool deve ainda ter a referéncia de qual(ais) atividade(s)
terdo o suporte do servico especificado (To). A Figura 11 ilustra uma

especificacdo de um servigo conforme a notacdo apresentada.

I:- I‘.i b | .O

Tnicio Fim

"

Src: Servico LPS Alias: Apelido To: Atividade & |

Figura 11. Especificacdo de um servico usando BPMN.
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Para exemplificar a instanciacdo do esquema apresentado foi desenvolvida
uma linha de produtos para groupware de suporte a aprendizagem colaborativa.

O desenvolvimento é descrito na proxima secao.

3.3. Linha de Produto para Groupware de Suporte a A prendizagem
Colaborativa

Conforme Secéo 2.2 desta tese, a aprendizagem colaborativa refere-se a
uma variedade de técnicas de aprendizagem onde os estudantes trabalham em
pequenos grupos [10]. Como exemplo dessas técnicas pode-se citar:
Controvérsia Académica [13], Jigsaw [15] e Investigagdo em Grupo [17].

Para dar suporte a cada uma dessas técnicas, foram desenvolvidos os
seguintes groupware:

* Versus [12]. Foi projetado para dar suporte a técnica Controvérsia
Académica. Faz uso do conceito de mapas conceituais [14] como ferramenta
de construcdo, representacdo e comunicacdo do conhecimento. A
Controvérsia Académica objetiva tornar conflitos académicos em atividades
construtivas. A técnica € aplicada quando, por exemplo, uma idéia,
conclusdo ou opinido de um estudante é incompativel com seu par. O foco
estd na conversacao para o alinhamento de ideias.

* AVMJ (Ambiente Virtual para o Método Jigsaw) [14]. Foi projetado para dar
suporte a técnica Jigsaw que objetiva criar um ambiente de aprendizagem
comunitario removendo aspectos indesejaveis como competicdo excessiva
entre 0s participantes aumentando o interesse na colaboracéo [15]. O foco
recai sobre o compartilhamento de recursos.

 InGrupo [16]. Desenvolvido para dar suporte a técnica Investigagdo em
grupo [17] onde aprendizes trabalham de forma colaborativa em pequenos
grupos examinando, experimentando e tentando entender os temas centrais
de estudo. O foco deste groupware esta no compartilhamento de recursos e
experiéncias.

Os requisitos mostrados na Tabela 1 foram classificados pelos
desenvolvedores dos groupware mencionados acima de acordo com sua
relevancia na aplicacdo de cada método como essencial, desejavel ou opcional.
Os requisitos essenciais incluem aqueles necessarios para a aplicacdo da
técnica usando um groupware; 0s requisitos desejaveis sdo aqueles que
agregam valor ao groupware, porém sua auséncia é aceitavel; e, os requisitos

opcionais sdo aqueles que podem ser cumpridos de acordo com 0S recursos
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disponiveis. Para construir a tabela, 0s requisitos funcionais que foram
classificados como essenciais em pelo menos uma das etapas de uma técnica

foram considerados como “essencial”.

Tabela 1. Resumo dos requisitos funcionais do Versu s, AVMJ e InGrupo.

Groupware Versus AVMJ InGrupo
) Controvérsia JigSaw Investigacdo em
Técnica Académica Grupo
E-mail Essencial
° Forum de discussao Essencial Essencial Essencial
’§« Enquetes Essencial Essencial
g Chat Essencial Essencial Desejavel
g Lista de discussao Opcional
@]
o Video conferéncia Desejavel
Recados Opcional
o Questionarios Essencial Essencial
]
§“ Agenda Opcional
2 Composicéo de grupos Essencial Essencial Essencial
S iy ,
8 Relatorios Essencial
Repositério de arquivos Essencial Essencial Essencial
Quadro-branco Desejavel Desejavel Desejavel
(@]
(T H
g Editor de. mapas Essencial Opcional Opcional
© conceituais
q) . .
8’ Editor compartilhado de Opcional
S texto
© Editor de slides Opcional Opcional
Biblioteca Desejavel

Apesar de terem sido desenvolvidos com diferentes propdsitos, todos os
groupware acima objetivam dar suporte a algum método de aprendizagem
colaborativa e tem seus requisitos funcionais classificados de acordo com o
Modelo 3C de Colaboracdo e compartilham um conjunto significante de servigos.

A seguir é apresentado o desenvolvimento de dois servi¢cos classificados
como “essencial” para as trés técnicas de aprendizagem colaborativa
consideradas. Dois dos servigos tém o proposito de comunicacdo, que sao forum
de discussdo e chat e um com propdésito de cooperacdo, o0 repositorio de
arquivos. O servico de coordenacdo “Composicdo de grupos” considerado
essencial aos trés métodos néo € detalhado uma vez que este € implementado
pela feature mandatéria Grupos do esquema geral de linha de produtos de

groupware ilustrado anteriormente na Figura 7.
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3.3.1. Desenvolvendo o Servi¢co de Férum de Discuss  Oes

A linha de produtos (LP) de servicos de féruns de discussdo deve ser
capaz de produzir diferentes variacdes de foruns a fim de dar suporte especifico
aos diferentes métodos de aprendizagem colaborativa ou a atividades
especificas desses métodos. Esta se¢do detalha o desenvolvimento desta linha

de produto de servicos.

3.3.1.1.Anédlise de Dominio

Um servigo de férum tipico consiste em uma lista de mensagens postadas
pelos participantes. Em geral, essa lista contém apenas o assunto das
mensagens, e estdo organizados hierarquicamente. A partir dessa lista, é
permitido ao participante enviar uma nova mensagem ao tépico em discussao ou
responder uma mensagem enviada por outro participante.

Porém, para dar suporte aos métodos analisados, € nhecessario o
cumprimento de alguns requisitos adicionais conforme apresentado a seguir:

e Para dar suporte a Controvérsia Académica, é necessario que a lista de
mensagens seja organizada de acordo com trés categorias distintas: (1)
Concordo, onde o participante se posiciona como favoravel ao tépico em
discusséo; (2) Discordo, onde o participante se posiciona como desfavoravel
ao topico em discussdo e (3) Depende, onde o participante pondera sobre
diferentes aspectos do topico em discussdo. Essa organizacdo de
mensagens mantém o foco no topico principal da discussao.

e Para dar suporte ao Jigsaw, € necessario que a organizacdo da lista de
mensagens seja semelhante hierarquica, semelhante ao férum tipico descrito
anteriormente. Porém, deve ser possivel classificar as mensagens segundo
as seguintes categorias: (1) Sugestdo de proposicdo, onde a mensagem
indica uma proposicdo ao férum; (2) Aceite da proposicdo, onde o
participante responde indicando que aprovou a proposi¢ao; (3) Recusa da
proposicdo, onde o participante responde indicando que ndo aprovou a
proposicdo; (4) Davida, onde o participante expressa alguma duvida sobre o
texto, mapa conceitual ou proposicdo apresentados; (5) Comentario, onde o
participante faz uma observacao informal que pode esclarecer algum aspecto
gque esta sendo discutido e; (6) Explicacdo, onde o participante expressa uma

opinido sobre o texto, proposicdo ou mapa conceitual apresentados.
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e Para dar suporte a Investigacdo em Grupo, um férum tipico como o descrito

anteriormente é suficiente.

A Tabela 2 estrutura os elementos especificos do dominio da comunicacao

assincrona e os classifica de acordo com o Modelo 3C de Colaboragéo.

Tabela 2. Quadro Conceitual 3C para o servi¢o de Fé

rum de Discussao.

Mensagens
reconcebidas

Versus AVMJ InGrupo
Elementos 3C c L. Jias | L
para analise ontrqver5|a 1gSaw nvestigagcao em
I Académica Grupo
ILinguagem Textual Textual Textual
o - 5 5 ¢ a ¢ a
& Frransmisszo Apos elaboracédo da | Apds elaboragéo da Ap6s elaboragéo da
4 mensagem mensagem mensagem
é Tamanho e Qualidade Sem limite Sem limite Sem limite
>
€ |Estruturacéo do Organizado por Hierarauico Hierarauico
8 discurso categorias q q
Categorizacao Sim Sim Nao
Topico Sim Sim Sim
Sessdo Sim Sim Sim
Acesso Participantes do Participantes do Participantes do
groupware groupware groupware
JPresenca Sim Sim Sim
) Pré
2
O - Contra Professor Professor
g |Papéis
S Professor Aluno Aluno
'g Todos
8 Posse da palavra Imediata Imediata Imediata
Frequéncia Sem limitag&o Sem limitagéo Sem limitagéo
Visibilidade Publica Publica Publica
Ao grupo Ao grupo Ao grupo
J|Enderecamento
¢ A todos A todos A todos
Avaliacao N&o N&o Nao
JRegistro Sim Sim Sim
° - o L .
G Janeﬁ::sl(;z:rflsblndo &]1222:1@1:2?2;322;:5 Janela tnica exibindo
© ) N h - mensagens agrupadas
o [Configuracéo do espago agrupadag por h|graqu|camente_, hierarquicamente
8' categorias porém com categorias
Q identificadas
O
N&o Nao Nao

para os servicos de féruns de discussado informando além da variabilidade, o

Apbs identificar a aplicacédo tipica do dominio, analisar os requisitos de

propésito 3C de cada feature.

identificadas tem por propdésito a coordenacdo e a cooperacao, refletindo os

Uma questdo a ser observada € que, apesar dos foruns de discussao

cada método e o framework conceitual 3C é possivel capturar as features

comuns e variaveis do dominio. A Figura 12 ilustra o Modelo de Features 3C

serem ferramentas com propdsito de comunicacdo, varias das features

intra-relacionamentos dessas dimensfes do modelo de colaboracao [43].
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Apbs identificadas, essas features sédo analisadas e classificadas em trés

categorias distintas: mandatérias, opcionais e alternativas. Features mandatorias

sdo essenciais para qualquer férum de discussdo, features opcionais sdo

necessarias apenas em situacfes especificas, e features alternativas variam de

um produto para outro.

[ Toépicos ]

[ Hierarquico H Categorias ][ Listas

O

Anexos 1 Categorizacéo E-mail

Y
I
[

Legendas para as features:

® mandatoria [ cooperagdo
O opcional /7 comunicagio
A alternativa [ coordenacgéo

Figura 12. Modelo de Features 3C do servico Férum d e Discussfes

A seguir, as features que compde a LP do servico de forum de discussbes

sdo descritas:

Topicos. Esta é uma feature mandatdria. Mensagens em um férum derivado
dessa linha de produtos sdo organizadas em tépicos que estdo relacionados
ao assunto da discussao.

Mensagens. As mensagens sao enviadas a um topico especifico. Esta é a
feature principal da linha de produto, mandatoéria, e consiste na prépria
discussdo. Para enriquecer cada postagem, a LP de servico de férum de
discussOes prové features opcionais como: (1) Anexos, onde 0s participantes
podem adicionar arquivos (texto, imagens, videos, sons, etc.) como anexos a
suas mensagens para prover maior detalhamento o ilustrd-la; (2)
Categorizagdo, onde os participantes podem escolher uma categoria em uma
lista para adicionar informag¢@o semantica as suas mensagens evidenciando

um relacionamento entre as elas e; (3) E-mail. Mensagens enviadas ao
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fébrum podem ser automaticamente enviadas por e-mail aos seus
participantes como em uma lista de discussdes. Neste caso, o e-mail tem o
proposito apenas de notificar o participante, visto que o mesmo deverd estar
logado no férum para responder a uma mensagem ou fazer uma nova
postagem.

« Visualizacdo. Esta € uma feature obrigatéria que trata da forma em que as
mensagens sao estruturadas e apresentadas aos usudrios. Esta feature
prové a estrutura de dados para dar suporte a diferentes formas de
apresentacao representadas pelas features alternativas: (1) Hierarquica, que
consiste em uma estrutura que deve ser usada quando o relacionamento das
mensagens precisa ser rapidamente identificado como, por exemplo, no caso
de perguntas e respostas, sendo a estrutura mais comumente encontrada
nos féruns disponiveis na Internet; (2) Categorias, que consiste em organizar
a visualizacdo das mensagens por suas categorias, possibilitando manter o
foco da discussédo no tépico discutido como mencionado anteriormente e (3)
Listas, que consiste em uma forma apropriada para comunicacdo onde a
ordem cronolégica das mensagens postadas é importante, como por
exemplo, o envio de noticias.

e Busca. Esta feature opcional permite que usuarios busquem mensagens em
uma discusséao facilitando, assim, 0 acesso a mensagens passadas.

Além das features identificadas para o servico de férum de discusséo, o
modelo de features 3C deve mostrar, também, o relacionamento entre essas
features. No modelo da Figura 12 observa-se uma seta que parte da feature de
visualizacdo “Categoria” para a feature de mensagens “Categorizacdo”,
indicando uma relacdo de dependéncia das features, dado que a visualizagdo
das mensagens apenas sera organizada pelas categorias se as mensagens

puderem ser categorizadas.

3.3.1.2.Projeto e Implementacgao

A implementacgéo das features da linha de produtos de servigos é realizada
através do desenvolvimento de CollabElements do Groupware Workbench. Um
produto derivado desta linha consiste na composicdo desses CollabElements em
um Collablet. Ou seja, Collablet corresponde a um servi¢co que vai ser adicionado
ao groupware. Isso possibilita a adaptacdo e reuso desses componentes, ndo
apenas para uso nessa linha de produtos, mas também em qualquer outra linha

de produtos ou groupware desenvolvidos usando o GW.
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A Figura 13 ilustra o Modelo de Componentes UML para o servico de
férum de discussdo. As caixas que envolvem 0S componentes 0s agrupam de
acordo com seus propositos. Além disso, os estereltipos <<mandatory>> e
<<optional>> indicam quais componentes fazem parte do nucleo do da LP de
servico e quais ndo fazem parte. Um novo elemento que aparece nesse modelo
€ o componente UserMgr. Este deve ser implementado pelo groupware que

usard Férum Collablets derivados do Forum PL.

UserMgr 8]

cooperation

----1

==gptional=> 8] =zoptional== &
SearchMgr Categories

==mandaton== & |k---""] .
TopicsMgr el

S <=mandatory== g ] = «<optional== &

7N YisualizationMgr k- -------+ List

i

| - -

z=<optional== & «=mandatory== & | 5 i i
/0 =<optional== & <=opfional=> ]
Categorizationhyr At Fostshgr L Attachmentshigr Higrarehic

coordination

N
.
|

communication

==nptiohal== 8]
EmailSender

Figura 13 Forum PL — Modelo de Componentes UML para 0 servigo de

Forum de Discusséao.

Apesar de o Groupware Workbench possibilitar que features especificas
sejam diretamente codificadas como parte estatica de um Collablet, decidiu-se
implementar features mandatorias separadamente como features independentes
da mesma forma que as opcionais. Isso possibilita o reuso dessas features
mandatdrias como opcionais em outra linha de produto. Para garantir que todas
as features mandatorias estardo presentes em todos os produtos derivados do
Férum PL, o Férum Descriptor File, que consiste em um arquivo XML de
configuracdo do Collablet, é pré-configurado conforme a Figura 14. Este arquivo
de configuracdo serd usado posteriormente na etapa de derivacdo de produtos
para a combinacdo de componentes opcionais para produtos especificos.

Finalmente, as Ultima atividades a serem executadas nesta etapa é prover
os links de rastreabilidade entre as features do Férum PL e os CollabElements
implementados, e associar agdes que representam as funcionalidades do servico

as features que as implementam. Cada feature é implementada por um Unico

CollabElements no Groupware Workbench. Como consequéncia, constroi-se
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uma tabela que mapeia cada feature ao CollabElements que o implementa

(Tabela 3).

01.| «TOOL»
02. «conponent -descri ption»
03. «Ver si on»1. 0«Ver si on»

04. «Conponent d ass»t ool s. f orum . For umvgr Conponent «Conponent G ass»

06 (...)

08. <col | aborati on- conponent s>
097 <col | abConponent i d="cooperation.topicsMr" >
10. <col | abConponent i d="cooperation. postswvgr" >

11. <col |l abConponent id="cooperation.visualizationMgr" >

13 (...)

15.| </ col |l aborati on-conponent s>
16. (...)
17. «/ TOOL»

Figura 14. Forum Descriptor File (parcial).

Tabela 3. Links de rastreabilidade entre acdes, fea

tures e CollabElements.

Acéo Feature CollabElement
o Visualizacao; VisualizationMgr;
Ler mensagens hierarquicas P ) .
Hierarquico Hierarchic
) o VisualizationMgr;
. Visualizacao; .
Ler mensagens por categorias . Categories;
categorias g
CategorizationMgr;
. Visualizagéo; VisualizationMgr;
Ler lista de mensagens . .
Lista List
Topicos; TopicsMrg;
Escrever mensagens P P g
Mensagens PostsMgr
Categorizar mensagens Categorizacédo CategorizationMgr
Anexar arquivos Anexos AttachmentsMgr
TopicsMrg;
Buscar mensagens Busca P 9
PostsMgr
Notificar participantes E-mail EmailSender

Como resultado, quando se necessita derivar um produto com certas

features, os componentes relacionados a elas devem ser selecionados para

fazer parte do produto. Nessa pesquisa, as acOes descritas no script de

colaboracéo serdo utilizadas para a identificacdo das features para a derivacdo

do servico.

3.3.2. Desenvolvendo o Servico de Repositério de Ar  quivos

A linha de produtos (LP) de servigos de repositorio de arquivos deve ser

capaz de produzir diferentes variacdes de repositorios a fim de dar suporte

especifico aos diferentes métodos de aprendizagem colaborativa ou a atividades
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especificas desses métodos. Esta se¢do detalha o desenvolvimento desta linha

de produto de servicos.

3.3.2.1. Analise de Dominio

Um servico de repositorio tipico consiste em uma lista hierarquica de
arquivos e pastas de arquivos enviados pelos participantes. Em geral, essa lista
contém, além do nome dos arquivos, suas descricdes e informacdo sobre o
participante que postou o arquivo. A lista possibilita 0 download do arquivo e que
novos arquivos sejam enviados ao repositdrio.

Porém, para dar suporte aos métodos analisados, € nhecessario o
cumprimento de alguns requisitos adicionais conforme apresentado a seguir:

e Para dar suporte a Controvérsia Académica, os arquivos deverdo possuir
diferentes niveis de acesso: (1) Publico, onde todos os participantes do
groupware podem ter acesso; (2) Privado, onde apenas os participantes do
mesmo papel “Pré” ou “Contra” podem ter acesso e; (3) Compartilhado, onde
apenas 0s participantes de um mesmo grupo tém acesso aos arquivos.

e Para dar suporte ao Jigsaw, os arquivos também deverdo ter diferentes
niveis de acesso: (1) Publico, que da acesso a todos os arquivos para todos
0s participantes e; (2) Privado, onde apenas os participantes do mesmo
papel tém acesso aos arquivos postados.

e Para dar suporte a Investigacdo em Grupo, os arquivos deverdo ter dois
niveis de acesso: (1) Publico, disponivel a todos os participantes e; (2)
Compartilhado, onde apenas os participantes do grupo de investigacao tera
acesso.

A Tabela 4 estrutura os elementos especificos do dominio da cooperacao
assincrona e os classifica de acordo com o Modelo 3C de Colaboracao.
Observa-se que, por se tratar de um servico com propoésito de cooperagéo, nao
foram identificados elementos de comunicacdo além da notificagdo dos
participantes quando um arquivo for adicionado ao repositorio.

Apo6s identificar a aplicacao tipica do dominio, analisar os requisitos de
cada método e o framework conceitual 3C € possivel capturar as features
comuns e variaveis do dominio. A Figura 15 ilustra o Modelo de Features 3C
para o servico de repositorio de arquivos informando além da variabilidade, o
propésito 3C de cada feature.

As features séo analisadas e classificadas em trés categorias distintas:

mandatdrias, opcionais e alternativas. Features mandatérias sdo essenciais para
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qualquer repositdrio de arquivos, features opcionais sdo necessarias apenas em

situacdes especificas, e features alternativas variam de um produto para outro.

Tabela 4. Quadro Conceitual 3C para o servigo de Re

positério de

|Freql'jéncia

Sem limitagéo

Sem limitagéo

Arquivos
Versus AVMJ InGrupo
Elementos 3C c . Jias | . p~
para andlise ontrqver5|a igSaw nvestigacdo em
Académica Grupo
)
AT
O
8 I
£ INotificacdo Naio No No
>
€
@]
O
Tépico N&o N&o Nao
Sessao Né&o N&o Nao
PUbli
toico Pablico Publico
o JAcesso Privado . .
iR . Privado Compartilhado
g Compartilhado
é JPresenca Sim Sim Sim
’g Pré
O leaneis Contra Professor Professor
P Professor Aluno Aluno
Todos

Sem limitagéo

Cooperacgéo

IRegistro

Configuracéo do
espaco

Tamanho maximo de
Jarquivo

Sim

Arquivos e pastas
exibidas
hierarquicamente

10MB

Sim

Arquivos e pastas
exibidas
hierarquicamente

10MB

Sim

Arquivos e pastas
exibidas
hierarquicamente

10MB

EnviodeArquivos] [ Busca }

Notificacédo

Repositério

gy

[ Acesso HVisuaIizagéo]

m
‘ \_F’E)IiﬂJLvaad/oJ‘Compartilhadol
yff__l

Legendas para as features:
® mandatoria

O opcional

A alternativa

[ cooperagao
L7 comunicagio
[ coordenacao

Figura 15. Modelo de Features 3C do servico Reposit

orio de Arquivos.
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A seguir, as features que compde a LPS de repositérios de arquivos séo

descritas:

Envio de arquivos. Esta é a feature principal da linha de produto,
mandatoria, e consiste no gerenciamento de envio de arquivos para o
repositério. Prové como feature opcional a “Notificacdo”, que trata do envio
de uma mensagem aos participantes notificando que um novo arquivo foi
postado no forum de discussdes. O envio dessa notificacdo acontece de
acordo com o nivel de acesso definido para o arquivo, por exemplo, se um
arquivo tem acesso publico, todos os participantes do groupware receberdo a
notificacdo, sendo apenas os participantes autorizados serdo informados do
envio do arquivo.

Busca. Essa feature opcional possibilita a localizagdo de um arquivo
baseado na sua descricao.

Acesso. Essa feature é obrigatoria e € responsavel pela definicdo dos niveis
de acesso aos arquivos enviados ao repositorio. Pelo menos um dos niveis
de acesso definidos deve estar presente em um servico de repositorio
derivado dessa linha de produtos. Mais de um nivel de acesso pode ser
disponibilizado.

o0 Pdudblico. Os arquivos enviados ao repositorio com esse nivel de
acesso estardo acessiveis a todos os participantes do groupware com
acesso ao servico de repositorio.

o0 Privado. Os arquivos enviados ao repositério com esse nivel de
acesso estardo acessiveis a todos o0s participantes que
desempenham o mesmo papel em um groupware.

o Compartilhado. Os arquivos enviados ao repositério com esse nivel
de acesso estardo acessiveis a todos os participantes que fazem
parte de um mesmo grupo definido no groupware.

Visualizacdo. Essa feature é obrigatéria e tem for finalidade exibir a lista de
arquivos disponiveis no repositério, respeitando o0s niveis de acesso

definidos para cada arquivo.

3.3.2.2.Projeto e Implementacéo

Assim como no caso do servico Férum de Discussdes, implementacdo das

features dessa linha de produtos de servicos também € realizada através do

desenvolvimento de CollabElements do Groupware Workbench. Um produto
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derivado desta linha consiste ha composicdo desses CollabElements em um
Collablet.

A Figura 16 ilustra o Modelo de Componentes UML para o servico de
repositério de arquivos. Da mesma forma que na linha de produtos de féruns de
discussdo, nesse modelo também estd4 presente os componentes UseMgr e
RoleMgr, que devem fazem parte do groupware onde o servico de repositorio

serd instanciado.

coordination

Useragr 5]

==optional=> Sl [----3
Roletgr L

cooperation i -
|

7 ! ==gptional== 8]
|

FileSearchMgr

==mandatoty=> & |-~
Unloadhgr

<=mandatory== 5 |
File#cesshiar -t -1

A T <=mandatory== g
File¥isualizationkgr

communication

<=optional== =)
EmailSender

Figura 16. Modelo de Componentes UML do servico de repositorio de

arquivos

Para garantir que todas as feature mandatérias estardo presentes em
todos os servicos derivados, o Repositério Descriptor File, que consiste em um
arquivo XML de configuracdo do Collablet, € pré-configurado conforme a Figura
17. Este arquivo de configuracdo serd usado posteriormente na etapa de
derivacdo de produtos para a combinacdo de componentes opcionais para

produtos especificos.

01. «TOOL»

02. «conponent -description»

03. «Ver si on»1. 0«Ver si on»

04. «Conponent d ass»t ool s. f orum . Reposi t or yMgr Conponent «Conponent Cl ass»
05.

06" (...)

07.

08. <col | abor ati on- conponent s>

09. <col | abConponent i d="cooperation. Upl oadMgr" >

10. <col | abConponent i d="cooperation. Fil eAcessMyr" >

11. <col |l abConponent id="cooperation.FileVisualizationMgr" >
12.

37 (...)

14.

15.| </ col |l aborati on-conponent s>

167 (...)

17. «/ TOOL»

Figura 17. Repositorio Descriptor File (parcial)


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812625/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812625/CA

60

Finalmente, as Ultimas atividades a serem executadas nesta etapa séo
prover os links de rastreabilidade entre as features da linha de produtos de
repositérios de arquivos e os CollabElements implementados, e associar agdes
gue representam as funcionalidades do servico as features que as implementam.
Como consequéncia, constréi-se uma tabela que mapeia cada feature ao

CollabElement que o implementa (Tabela 5).

Tabela 5. Links de rastreabilidade entre acbes, fea tures e CollabElements.

Acéo Feature CollabElement
Enviar arquivo Envio de arquivos UploadMgr
Notificar grupo Notificagéo EmailSender
Buscar arquivo Busca FileSearchMgr

Acesso;
Ver arquivos publicos ! FileAcessMgr
quivos p Publico g
Ver arquivos do papel Acesso; FileAcessMgr
g Pap Privado g
. Acesso; .
Ver arquivos do grupo FileAcessMgr

Compartilhado

As acbes descritas no script de colaboracdo serdo utilizadas para a

identificacdo das features para a derivacédo do servico.

3.4.Derivacgéo de produtos

Derivagéo de produto [13] na engenharia de linhas de produto de software
refere-se ao processo de construcdo de um produto a partir de um conjunto de
artefatos reutilizaveis. Nas linhas de produtos dos servicos descritos
anteriormente, o0s servicos sao derivados através da composicdo de
CollabElements e configuracdo de Collablets especificos. Esses artefatos
encapsulam as dificuldades técnicas de sistemas distribuidos e multiusuarios
baseados no Modelo 3C de Colaboracdo. O exemplo préatico da derivacdo é
mostrado no Capitulo 4.

Um protétipo foi desenvolvido para a derivacdo de groupware a partir de
scripts de colaboracdo descritos em BPMN chamado GroupwareBuilder (GB). O
GB recebe como entrada o nome do groupware a ser criado e o arquivo XML
gue representa o script de colaboragao descrito conforme apresentado na Secao
3.2. Esse arquivo XML é gerado automaticamente pelo software Bonita Open
Studio usado para a modelagem dos scripts. De posse desse XML, o GB analisa

o0 documento, identificando os grupos, os papeis, as atividades, a ordem de
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realizacdo dessas atividades e os servigos descritos para apoiar as atividades.
Cada servico deve ser derivado da linha de produtos de servi¢co correspondente.
O GB identifica entdo esses servigos, e a partir da tabela com os links de
rastreabilidade, o GB instancia o0os componentes e gera 0 arquivo de
configuracdo de cada componente de acordo com as features identificadas.
ApoOs gerar e configurar todos os servigos descritos no script de colaboracao, o
GB configura a aplicacdo base do GW, feita através de arquivos de
configuracdo. Essa aplicacdo base consiste em um groupware sem nenhum
servigo instanciado, e sem nenhuma atividade associada (nucleo da linha de
produtos de groupware). Ap0s a geracdo e configuracdo desses arquivos, O
groupware esta pronto para ser usado. A Figura 18 ilustra o funcionamento do

GroupwareBuilder.

Script de Colaboragéo Modelos de Feature 3C

Raposntre

Visuaiizacho

GroupwareBuilder

: :
- e Compartinado
<xroi; XMT -
Amizversion="z.0" Agdo Fsaturz, CallabEkment
xmlns:xmi="http:/ Envlaranqing Evuodeangiivs | UpkadMar
F W otagy. oG/ XMIT Wottcargripe oo EnAlER 08T,
ity ln?;not a“?’_‘: £ Bxscaraming fnca
ttp: Wi . & l1pse
. uig.f gmf/runtnl;e/ - sonsulta » | veramince proiess. :“::’I::; FleagessMal
1.0.2/notacion™ .
Xmlns:iprocess=""ht Verarganes oo papel i FlRBsa33 ME)
tp/Swmw bonitaso r—
Veramuhes oo gripo -
gera

simirialfollablec-Collaboration Script
Nanager</initialCol lallet [S— ST——
<gollanleca>

<ol lablet ><businessshr .org. groupwarens
rkbench.collasblet .coord.management. Appl
icationInstance</business><descriprion>
Gerenciar aEllC%éﬂ<deScL‘1pt] onE mﬁgu@
<namermanagers/ name >

</ gnlanhler
<collsblet><businessshbr.org. groupwarewo

¥

rkbench.collablet communie. comeent. Comem
entlMgrinscance</bus inessr<description>G
erenciar comentariog</descriptions

Arguivos de configuragédo do GW Groupware Derivado

Figura 18. Esquema de derivagao de groupware com o

GroupwareBuilder.

O GroupwareBuilder possibilita a geracdo de groupware adaptado as
necessidades de colaboracdo de seus usuarios escritas nos scripts de
colaboracdo. Dessa forma, o papel de derivar o groupware passa a ser do
préprio usuario diminuindo sua dependéncia de um desenvolvedor de software.
O usuéario é capaz de criar scripts de colaboracdo, submeter ao GB e avaliar se o

seu groupware esta adequado as suas necessidades. Caso ndo esteja satisfeito
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com o groupware gerado, o usuario tem a possibilidade de alterar o script de
colaboracdo e submeter novamente ao GB até que obtenha o groupware
desejado. Se o0 problema da adequacdo do groupware desejado as
necessidades do usuéario for em decorréncia dos poucos servi¢os disponiveis, ou
do mal funcionamento de um deles, o usuério, entdo, solicita uma manutencao
ao desenvolvedor de software. O desenvolvedor avalia a solicitacdo. Se o
problema for o mal funcionamento de algum componente de software, o
problema é corrigido e o usuério deve ser notificado da correcdo. Caso o
problema seja a necessidade de disponibilizar uma nova funcionalidade a algum
servico, essa nova funcionalidade deve ser implementada gerando novos
componentes de software. Isso implica em atualizacdo da LPS, onde novas
features serdo criadas, novas acoes disponibilizadas e a tabela dos links de
rastreabilidade sdo atualizadas. Esse processo de derivacdo, verificagcdo da
adequacdo do produto e possiveis atualizacdes da LPS estdo representadas na
Figura 19. O processo sistematiza a manutencédo e criagdo de componentes do

Groupware Workbench e, consequentemente, a evolugcéo das LPS.

X /
( Y .| Gera seript de » Submete &0 » Avala groupware il ok o e & Solicita 3
NS colaboragio GE gerado N o manutencdo
Inicio 2

Adequado? Problemas no script?

Usuério

v

O

v
Awalia o o Modifica g o Motfica
solicitagio N componente ' UsUArio

i

Processo de evolugiio da LPS para groupware

Desenvokedor
o
5
3

[ Lnoke ] [ Atudiza LPS ] .
Cormponente O

Figura 19. Evolucéo da linha de produtos.

A seguir é descrita a avaliagdo da proposta de derivacdo de groupware a

partir de scripts de colaboracéo apresentada nessa pesquisa.
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