PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812625/CA

1
Introducéao

7

Nesse capitulo € apresentada uma visdo geral da pesquisa realizada
acerca da derivacdo de groupware em uma linha de produtos de software a partir
de scripts de colaboracdo. Um script de colaboragdo é um cenario pedagdgico a
ser seguido pelos estudantes quando estdo envolvidos em uma situacdo de
aprendizagem colaborativa [1]. Uma linha de produto de software (LPS) é “um
conjunto de sistemas de software que compartiiham caracteristicas (features)
comuns e gerencidveis que satisfazem necessidades especificas de um
segmento especifico de mercado ou misséo e que sao desenvolvidos a partir de
um conjunto comum de artefatos de forma sisteméatica” [2].

A preocupacdo com a adequacdo entre o processo de colaboracdo e o
groupware usado para apoiar a realizacdo do trabalho em grupo € presente na
literatura, bem como a adaptacdo do script de colaboracéo para adequar-se as
limitacbes do meio computacional [3-5]. A relevancia da especificacdo de
groupware para um script de colaboracdo € reconhecida na literatura por meio
de abordagens especificamente projetadas para o desenvolvimento de
groupware a partir de processos de colaboracdo [6]. O desenvolvimento de
groupware, entretanto, ndo € trivial. Como todo software, h& aspectos
tecnoldgicos e sociais envolvidos no desenvolvimento [7].

Quanto aos aspectos tecnologicos, o desenvolvimento de artefatos de
infraestrutura como protocolos, sincronismo e gerenciamento de sessdo ocupam
grande parte do esforco destinado a implementacdo dessas aplicacdes,
sobrando pouco tempo para a implementacdo de solugbes inovadoras [8] para
as questdes da colaboracao propriamente ditas. Além disso, h4 muitos servi¢os
comuns entre essas diferentes aplicacbes de groupware, como féruns de
discussdo, salas de chat, repositorio de arquivos, dentre outras. Como
consequéncia da similaridade tecnoldgica e funcional entre aplicativos do tipo
groupware, é possivel desenvolver um ndcleo comum para essas aplicacfes, de
modo que as diferencas entre um groupware e outro sejam notadas em funcdo
de aspectos funcionais relacionados com o trabalho em grupo que se pretende
realizar. A demanda de desenvolvimento dos aspectos tecnolégicos comuns

entre uma familia de aplicacfes tem sido explorada pelas LPS [2].
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Com respeito aos aspectos sociais, deve-se levar em conta que o
trabalho em grupo é dindmico e a composi¢do dos grupos, bem como suas
caracteristicas, se alteram com o passar do tempo. O grupo aprende, surgem
afinidades e conflitos entre 0s membros, pessoas entram e saem, 0 que acarreta
numa mudanga continua do grupo. A dindmica de trabalho, os servicos
selecionados e a composicdo do ambiente de trabalho sdo fundamentais para
propiciar a colaboracao [9]. Estes fatores sdo especialmente criticos no contexto
da aprendizagem colaborativa.

A aprendizagem colaborativa € um caso particular de trabalho em grupo
no qual o objetivo comum dos membros € aprender. As atividades de
aprendizagem sdo projetadas para serem executadas por pares ou pequenos
grupos de trabalho [10] em funcdo da dificuldade de coordenacdo em grupos
maiores. Aprendizagem colaborativa € um topico de interesse da comunidade
educacional que tenta adaptar o modelo educacional ao desenvolvimento da
sociedade.

Na sociedade industrial, esperava-se um trabalhador que realizasse
atividades repetitivas conforme a orientacdo de um chefe. Nao se esperava a
comunicacao entre os operdrios. Como reflexo desse cenario, as salas de aula
refletiam essa cultura, colocando o professor na posicdo de chefe e todos os
alunos (operarios) voltados para o professor, inibindo dessa forma qualquer
comunicacao que nao seja com o chefe (professor).

Em contraste com o encontrado na sociedade industrial, na atual
sociedade espera-se muito mais colaboracdo entre os funcionarios. Por
exemplo, médicos de diferentes especialidades se reinem numa junta médica
para decidir como tratar do caso de um paciente especifico. O projeto de
veiculos, geralmente envolve profissionais de diferentes formacdes que devem
trabalhar juntos para a conclusdo de um projeto inovador. Essa mudanga no
perfil de trabalhador — que n&o ouve somente o chefe, mas discute e colabora
com seus pares — € demandada pela sociedade atual e é refletida na educacéo
por meio da adocédo de um modelo onde o professor ndo simula somente o papel
de um chefe que transfere aos estudantes (operarios) o conhecimento sobre
como executar uma tarefa repetitiva. Em vez disso, o professor atua como um
coordenador, um mediador, que lidera seus alunos divididos em grupos de
trabalho para a solugcdo de problemas complexos. E papel desse professor-
mediador induzir a comunicacdo, a coordenacdo e a cooperagdo entre 0S
membros, além de preparar projetos de aprendizagem que cubram o0s

conhecimentos planejados no curriculo do curso. A sala de aula, novamente, é
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uma simulacdo da empresa, mas uma empresa na qual os funcionarios tem mais
autonomia, aprendem por conta propria como resolver problemas complexos e
como trabalhar em grupo para atingir seus objetivos.

E papel do professor-mediador lidar com alguns problemas comuns que
ocorrem durante as atividades da aprendizagem colaborativa, tais como:
participacdo desigual nas atividades, resisténcia ao trabalho em grupo,
comportamento incompativel com as atividades, grupos que ndo se ddao bem,
competicdo excessiva pela lideranga do grupo, diferengas nos niveis de
habilidade, velocidades diferentes de trabalho entre os grupos de uma turma,
auséncia de estudantes (faltas) e copia de trabalhos (plagio) [10]. O professor,
mediador da aprendizagem, deve ter a sensibilidade para perceber a ocorréncia
desses problemas e tomar alguma medida de corre¢cdo como: mudar a formacéao
dos grupos ou adotar outra técnica de aprendizagem colaborativa mais
apropriada aos estudantes.

A aprendizagem colaborativa com suporte computacional (CSCL -
Computer-supported Collaborative Learning) € um ramo das ciéncias da
aprendizagem que estuda como as pessoas aprendem juntas com o auxilio
computacional [11]. Como resultado de pesquisas em CSCL, diversos groupware
foram desenvolvidos para dar suporte a alguma técnica de aprendizagem
colaborativa em particular. Por exemplo, o Versus [12] d4 suporte a técnica
Controvérsia Académica [13], o AVMJ [14] da suporte a técnica JigSaw [15] e 0
InGrupo [16] d& suporte a técnica Investigagcdo em Grupo [17]. Todos esses
groupware foram especificamente projetados para apoiar a aplicacdo de uma
técnica especifica de aprendizagem colaborativa. Todo o esforgo relativo ao
levantamento de requisitos funcionais e desenvolvimento dos aspectos
tecnolégicos comuns foi feito para cada sistema, sem haver um
reaproveitamento do que fora produzido anteriormente.

Nessa tese, investiga-se como derivar groupware a partir da formalizacdo
da técnica de aprendizagem colaborativa em scripts de colaboracdo (por
exemplo, por meio da definicdo de processos em uma ferramenta de
modelagem) e do uso de Linhas de Produto de Software (LPS). O uso conjunto
de representacdo das técnicas de aprendizagem e de LPS foi a abordagem
escolhida para ser investigada nessa pesquisa, pois privilegia a adaptacdo de
software (derivacdo de um novo groupware) a forma como o professor quer
conduzir o trabalho com sua turma (definicdo do script de colaboracéo).

Em funcéo da argumentacdo apresentada, considera-se que a dificuldade

de projetar e desenvolver groupware especifico para uma técnica de trabalho em


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812625/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812625/CA

16

grupo é um problema relevante o suficiente para justificar a pesquisa dessa tese.
Assim como a proposta dessa tese é considerada original, uma vez que ndo
foram encontrados trabalhos que produzam resultados semelhantes entre os
trabalhos correlatos listados na reviséo de literatura realizada na Secéo 2.7. O
restante desse capitulo é organizado da seguinte maneira: na Sec¢do 1.1, é
apresentada uma visdo geral da pesquisa. As etapas realizadas na pesquisa sdo
descritas na Sec¢éo 1.2. O método usado para essa pesquisa € argumentado e
justificado na Secao 1.3. Por fim, a organizagéo da escrita da tese é apresentada

na Secéo 1.4.

1.1. Visdo Geral da Pesquisa: Problema, Solucado, Hi  poétese e
Avaliacéo

A visdo geral da pesquisa € apresentada a seguir:

« Teoria: Engenharia de Software aplicada ao desenvolvimento de groupware;

* Problema: A dificuldade de se obter um groupware adequado a uma técnica
de trabalho em grupo especifica;

* Questdo: Como diminuir a dificuldade do usuario em obter um groupware
adequado a uma técnica de trabalho em grupo?

e« Solucdo proposta: Uma arquitetura baseada em LPS para derivacéo
automética de groupware especifico para uma técnica de trabalho em grupo
formalizada como script de colaboracdo em uma linguagem previamente
definida.

e Hipotese: Se a arquitetura proposta for usada, entdo sera possivel derivar
um groupware adequado para a técnica de trabalho em grupo formalizada
pelo usuério.

e Avaliagdo: Prova de conceito (avaliacdo funcional) para investigar o
funcionamento da arquitetura quanto aos aspectos tecnolégicos e Estudo de
Caso com participantes experientes em educacéo para avaliar a adequacéao
do groupware gerado para a técnica formalizada pelos participantes. Foi
desenvolvido um protétipo chamado “GroupwareBuilder” para apoiar a
avaliacao realizada nessa pesquisa. Por meio do prot6tipo, planeja-se que 0s
processos formalizados pelos participantes sejam usados para derivar
groupware. Observacdo ndo participativa, onde ndo ha interferéncia do
pesquisador observador, foi realizada durante a realizacdo das tarefas
propostas no estudo de caso com os participantes. Os dados coletados na

observacao sao notas textuais, videos e audio, conforme a autorizagdo dos
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usuarios e recursos disponiveis. Outros dados coletados sdo respostas dos
participantes ao questionario da pesquisa, 0s groupware gerados e as
técnicas de aprendizagem formalizadas.

« Falseabilidade: A hipétese sera refutada se o groupware derivado por meio
da arquitetura proposta ndo refletir adequadamente a técnica formalizada
pelos usuéarios. A hipétese serd confirmada se os groupware refletirem
adequadamente a técnica modelada pelos usuarios. E possivel que a
hip6tese ndo seja nem confirmada e nem refutada se nenhum participante
conseguir modelar uma técnica de aprendizagem, pois ndo seréd possivel
avaliar a adequabilidade do groupware a técnica. Nesse caso, sera preciso
analisar as escolhas de projeto feitas na tese, especialmente com relacdo a
linguagem escolhida para representacdo da técnica de aprendizagem

colaborativa.

1.2.Método de pesquisa: Estudo de Caso

Estudo de caso € um método empirico considerado adequado para
investigar fendbmenos num contexto especifico [18]. Nessa pesquisa, o fenébmeno
investigado € a dificuldade inerente ao desenvolvimento de software, que é um
trabalho artesanal, para o qual levantam-se requisitos — por meio de entrevistas,
guestionarios, e outros instrumentos — e realiza-se 0 projeto, desenvolvimento,
teste e implantacdo do software. O contexto dessa pesquisa é o0
desenvolvimento de groupware especificamente para dar suporte a técnicas de
aprendizagem colaborativa (o contexto é definido de forma ainda mais especifica
em funcéo do perfil dos participantes, experiéncia com colaboracéo apoiada por
computador, etc.).

Estudo de caso é recomendado, especialmente, quando as fronteiras
entre fenbmeno e o contexto ndo sao evidentes. Na presente pesquisa, hdo sdo
evidentes quais sdo os fatores do contexto que efetivamente influenciam no
desenvolvimento de groupware (contexto) em contraste com o desenvolvimento
de software tradicional (fenébmeno), embora a diferenca seja reconhecida pela
grande quantidade de referéncias na literatura de autores atacando o problema
de desenvolver groupware especifico para uma técnica de aprendizagem
colaborativa, como os citados anteriormente. Uma fronteira que se destaca entre
o desenvolvimento de groupware e software tradicional, é que o
desenvolvimento de groupware requer a analise da colaboracdo entre o0s

participantes e ndo somente da interacdo do usuério com o sistema.
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Outra recomendacao para uso de estudo de caso é quando a pesquisa
requer o uso de diferentes tipos de dados, como objetivo-quantitativo e,
principalmente, qualitativos. O uso de dados objetivo-quantitativos e a
investigacdo de hipGteses sdo caracteristicas de um estudo de caso que se
assemelham a experimentacao [19, 20]. Apesar da semelhanc¢a, 0 método dessa
pesquisa ndo € experimentacdo porque nem todas as variaveis estédo definidas e
controladas e, dessa forma, ndo € possivel garantir que sempre serdo obtidos 0s
mesmos resultados entre semelhantes estudos de caso, enquanto a
reprodutibilidade é uma qualidade esperada de um experimento. Nessa
pesquisa, ndo se pode controlar, por exemplo, como 0s usudrios vao abstrair a
técnica de aprendizagem colaborativa na forma de representacéo grafica, como
também nado se pode controlar o julgamento subjetivo dos usuarios com relagcéo
a adequacdo do groupware a técnica formalizada. Um item relevante que é
parcialmente controlado nesse estudo € o grau de experiéncia em informatica e
conhecimento e interesse sobre a aprendizagem colaborativa, item para o qual
foram coletadas medidas subjetivas, na forma de resposta dos participantes as
perguntas fechadas do questionario de pesquisa. Ndo é possivel caracterizar
todas as variaveis que precisariam estar controladas como requerido no método
experimentacao.

O alto grau de controle da experimentacdo pressupde o uso de um
laboratério em situag@es artificiais para a realizacdo de experimentos, enquanto
na pesquisa aqui apresentada sédo investigadas situacoes reais de projetos de
aprendizagem formalizados por professores. A escolha de estudo de caso em
detrimento da experimentagdo € também uma escolha do realismo em
detrimento da facilidade de generalizacdo obtida quando se tem um ambiente
controlado e artificial. Outra importante caracteristica desse estudo que o
classifica como estudo de caso € o uso de diferentes tipos de dados: tanto
guantitativos como qualitativos. Experimentacdo focaliza apenas variaveis
gquantitativas, enquanto estudo de caso interessa-se também por dados e
analises qualitativas tal como as declaracbes dos participantes sobre a
adequacdo do groupware a técnica modelada. Todos estes fatores — o baixo
grau de controle das variaveis, a presenca de dados e andlises qualitativas, e a
investigacdo em contextos reais — distanciam experimentac¢do do método estudo

de caso usado na pesquisa apresentada nessa tese.
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1.3.Etapas da pesquisa

As etapas dessa pesquisa séo listadas a seguir:

(1) O sistema FLOCOS, um repositorio de objetos de aprendizagem com o
registro da cooperacdo dos usuéarios de cada objeto de aprendizagem, foi
desenvolvido e comunicado em artigos [21]; A partir do desenvolvimento do
FLOCOS, foi possivel perceber a dificuldade especifica do desenvolvimento
de groupware, que € a necessidade da andlise da interacdo entre o0s
participantes, ao invés de analisar somente questdes de usabilidade e
interacdo do usuério com o sistema;

(2) Uma revisdo da literatura foi realizada para investigar a dificuldade de
desenvolvimento de groupware e esté registrada em secdes dessa tese;

(3) Um segundo protétipo de groupware foi desenvolvido — e comunicado em um
artigo [22] — para explorar o uso de LPS na derivagdo de groupware baseado
no Modelo 3C, uma vez que esse modelo é usado na andlise da
colaboracdo. Uma das contribuicbes dessa etapa de pesquisa foi a
adaptacdo do modelo de features para acomodar o Modelo 3C e,
consequentemente, caracteristicas da colaboracdo na LPS;

(4) Na quarta etapa, a evolugéo da pesquisa — comunicada nos artigos [23, 24] —
foi usar o conhecimento acumulado sobre o desenvolvimento de groupware:
anexou-se o modelo RUP 3C-Groupware para desenvolvimento [25] e a
bancada de componentes para desenvolvimento de groupware (Groupware
Workbench [26]);

(5) A quinta etapa consistiu em generalizar o conhecimento adquirido nas etapas
anteriores na forma de uma arquitetura de LPS para derivacdo de groupware

a partir da formalizacao de técnicas de aprendizagem colaborativa.

1.4. Estrutura da tese

No Capitulo 2 é realizada uma revisdo da literatura, onde séo descritos 0s
conceitos que embasam o desenvolvimento da pesquisa desta tese. S&o
apresentados os conceitos de linhas de produtos de software, aprendizagem
colaborativa e scripts de colaboracdo, o Modelo 3C de Colaboracéo,
desenvolvimento dirigido por modelos e programacéo pelo usuario final. Por fim,
sdo apresentados os trabalhos correlatos a esta pesquisa.

No Capitulo 3 a proposta de arquitetura para a derivacdo de groupware em

linhas de produtos de software a partir de scripts de colaboracéo é apresentada.
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O capitulo apresenta a abordagem de forma geral e exemplifica a abordagem
apresentando o desenvolvimento de uma linha de produtos para groupware de
suporte a aprendizagem colaborativa.

No capitulo 4, é apresentada a avaliacdo da proposta desta tese. Essa
avaliacao é realizada em duas etapas: (1) avaliacao funcional da arquitetura, que
consiste em uma prova de conceito para mostrar que a linha de produtos
desenvolvida é capaz de gerar groupware adequado a uma técnica de
aprendizagem colaborativa e, (2) estudo de caso com o objetivo de verificar
como se d& a geracdo de groupware a partir de scripts de colaboragéo definidos
por professores. Ao fim do capitulo, é apresentada uma discusséo.

Por fim, no Capitulo 5 sdo apresentadas as conclusdes e contribuicdes
dessa pesquisa. O capitulo descreve, ainda, possiveis desdobramentos dessa

pesquisa para diferentes comunidades cientificas.
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