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Considerag®es finais

Preliminarmente, cabe lembrar a questdo central: “A estratégia
competitiva da L’Oréal América Latina é adequada a indUstria de cosméticos,
considerando suas aliancas e o contexto global do Grupo L’Oréal nesta
industria?”. A discussdo é conduzida com o direcionamento do oitavo passo da
metodologia Global SNA que, para a andlise no nivel da induastria da L’Oréal
América Latina, sugere a seguinte questdo: “A estratégia global ou transnacional,
dadas suas caracteristicas, tem o potencial de explorar ndo apenas oportunidades
do macro-ambiente global (potenciais e reais), como também aquelas oferecidas
pela rede de aliancas, minimizando ameacas (potenciais e reais) impostas pelo
macro-ambiente global e pela rede?”

De acordo com os resultados levantados e com a discussdo conduzida nos
Capitulos 4 e 5, percebe-se que a estratégia Transnacional do Grupo L’Oréal,
evidenciada pela criacdo de poélos de desenvolvimento como o caso da Zona
América Latina, permite a exploracdo de oportunidades do macro-ambiente global
como o potencial de atingir uma maior parcela da populacdo mundial (além dos
menos de 15% verificados hoje), mitigando a ameaca da acirrada competitividade
global e da baixa barreira de entrada do setor de cosméticos. Tal contexto permite
também a exploracdo de oportunidades oferecidas pela rede, como o
estabelecimento ou consolidacdo de aliancas de longo prazo com distintos
fornecedores globais que cumpram com as exigéncias de qualidade, seguranca e
responsabilidade social exigidas pelo Grupo L’Oréal. Uma relagdo mais proxima e
confiante com os fornecedores de atuacdo global permite ainda que a L’Oréal
minimize ameagas impostas pela rede, como o grau de dependéncia ao fornecedor.
Essa analise responde ao oitavo passo da metodologia de analise estratégica e abre
espaco para a resposta a pergunta central da pesquisa.

Vale ressaltar a contribuicdo da discussdo dos resultados por meio das
respostas as perguntas intermediarias para a conclusdo sobre a pergunta central.

As respostas as perguntas intermediarias 1, 2 e 3 permitiram a caracterizacao
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estratégica do Grupo L’Oréal e da L’Oréal América Latina, e a identifica¢do das
aliangas estratégicas estabelecidas pelo Grupo, de forma a contextualizar a
realidade estratégica relacional do caso em estudo. As perguntas intermediarias 4,
5 e 6, por sua vez, permitiram um maior aprofundamento sobre as implicacdes
estratégicas das aliancas estabelecidas, sobre o papel da Zona América Latina no
contexto global do Grupo L’Oréal e sobre as contribuigdes da analise pela oOtica
relacional global.

A América Latina € um mercado potencial para o objetivo estratégico da
L’Oréal de conquistar um bilhdo de consumidores adicionais, ¢ a estratégia
Transnacional permite que os produtos lancados nesta regido geogréafica estejam
cada vez mais coerentes com as demandas do publico-alvo regional. A formacéo e
consolidacdo de aliancas estratégicas com clientes e fornecedores permite uma
maior reatividade as demandas de mercado e uma melhor exposi¢do dos produtos
langados para o publico-alvo. A presenga global do Grupo L’Oréal contribui para
a formacdo de aliancas estratégicas mais solidas, com atores globais ou que
estejam buscando expandir sua atuacdo, e também para a possivel identificacdo de
sinergias entre diferentes mercados ao redor do mundo. Com base nestas
discussdes, conclui-se que ¢ verificada a adequag@o estratégica da L’Oréal
América Latina, levando em consideracdo suas aliancas e o contexto global no
qual o Grupo L’Oréal esta inserido.

Essa conclusdo ndo exclui, porém, a sugestdo de melhor aproveitamento
de algumas oportunidades potenciais identificadas e ainda ndo exploradas
profundamente pelo Grupo L’Oréal. Nesse sentido, pode-se citar o caso das
aliangas com complementares e entidades governamentais que, apesar de terem
sido citados na pesquisa, ndo tiveram muitos exemplos identificados. Com 0s
complementares, por exemplo, a busca de novas aliangas estratégicas com atores
de diferentes industrias pode ser uma fonte de inovag¢fes no mercado cosmetico,
como foi o caso citado de Inneov, a “pilula da beleza”. J& com entidades
governamentais, as oportunidades potenciais identificadas referem-se
principalmente a reducdo de dificuldades processuais inerentes as empresas de
atuacdo global como a importagdo de produtos ou componentes. Nesse sentido,
vale ressaltar a importancia de maior conscientizacdo do Grupo L’Oréal quanto as
oportunidades potenciais em geral advindas do processo de formacgéo de aliancas

estratégicas. Por mais que esta pesquisa ndo tenha estudado o nivel da empresa, a
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percepcao obtida é que a L’Oréal sustenta-se significativamente em suas forcas
internas, 0 que inegavelmente contribuiu para a sua posicao atual de lider mundial
em cosméticos. Como abordado na Introducdo desta pesquisa, porém, o
dinamismo crescente do mercado desafia 0s atores na arena competitiva e 0s
induz a repensar suas organizacdes e relacionamentos.

Cabe aqui mencionar algumas limitagbes encontradas no decorrer do
desenvolvimento desta dissertacdo. A selecdo de sujeitos para a pesquisa optou
pela consulta a executivos que tem agdo e visdo sobre a L’Oréal América Latina
como um todo, por sua maior proximidade com o contexto global estudado. No
entanto, essa selecdo ndo contou com a visdo dos executivos de cada pais da
Ameérica Latina, o que poderia indicar concordancia ou ndo sobre a estratégia
adotada e as principais aliancas estratégicas estabelecidas. Outra limitacdo da
pesquisa que cabe ser mencionada foi a dificuldade de obtencéo de respostas dos
executivos ao questionario. Essa dificuldade pode ser justificada pela falta de
tempo de alguns para contribuir para a pesquisa e, em determinados casos, pela
dificuldade da pesquisadora em reforcar a demanda pelas respostas (alguns
questionarios foram enviados a executivos que estdo baseados na Franca).

Vale ressaltar que algumas das limitaces da pesquisa representam
oportunidades para estudos futuros. Uma possivel extensdo da aplicacdo da
pesquisa é a verificacdo de percep¢des dos colaboradores vinculados diretamente
aos paises da Zona América Latina para confrontacdo com os resultados obtidos
nesta pesquisa, que se restringiu aos executivos que possuem a visdo geral da
regido geografica. Outra proposta de pesquisa futura para complementacdo da
visdo global da L’Oréal ¢ a aplicagdo desta metodologia em outra regido
geografica de atuacdo do Grupo L’Oréal. Por fim, cabe mencionar a possivel
extensdo do estudo ao nivel da empresa, de forma a evidenciar as forcas e
fraquezas da L’Oréal sob as dticas tradicional global e relacional global, e suas
consequentes implicacGes estratégicas.

Apesar das limitacdes explicitadas e das propostas para complementacao
futura deste estudo, a pesquisa aqui concluida trouxe as licdes almejadas, como a
contribuicdo académica com o caso de uma empresa que compete globalmente no
mercado de cosméticos para as pesquisas em gestdo estratégica na perspectiva
relacional global, de forma a complementar os achados de estudos realizados em

outros setores. Sob o ponto de vista empresarial, dada a relevancia crescente do
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tema de aliangas estratégicas em ambientes de negocios de alta volatilidade e
competitividade, o caso L’Oréal traz insights de como as aliancas estratégicas
podem colaborar para a criagdo e sustentacdo de vantagem competitiva em
empresas que competem globalmente. Dentre as licbes para outras empresas
globais, o estudo do caso L’Oréal ressalta a relevancia da formagao de aliangas
estratégicas com distintas categorias de atores globais. Tais aliangas contribuem
para 0 aproveitamento de oportunidades por meio de desenvolvimentos com
atores que possuam competéncias complementares e colaborem em conjunto em

um ambiente propicio ao surgimento de inovagdes.
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