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Metodologia de Pesquisa

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos desta
pesquisa, como o tipo de pesquisa, a selecdo da empresa e sujeitos, a coleta e

tratamento de dados e as limitagdes do método.

3.1.
Tipo e método de Pesquisa

A linha epistemoldgica conduzida nesta pesquisa € neopositivista, por
basear-se na premissa de que, apesar de dados e fatos serem fundamentais para a
conducdo de uma investigacédo, deve-se considerar igualmente as percepcdes das
pessoas envolvidas. Particularmente na area de estratégia, muitas decisbes sdo
tomadas com base também na intuicdo e em percepg¢des subjetivas.

A abordagem metodoldgica predominante é a qualitativa, pelas seguintes
caracteristicas (Creswell, 2010):

e Ambiente natural — A coleta de dados é realizada no campo, no local em
que os participantes vivenciam a realidade empresarial estudada. Algumas
informacdes s@o coletadas por meio de conversa direta com as pessoas,
evidenciando a interacdo face-a-face com o pesquisador.

e O pesquisador como um instrumento fundamental — O pesquisador coleta
pessoalmente os dados, de fontes mdltiplas, caracteristicas comuns de
pesquisadores qualitativos.

e Mudltiplas fontes de dados — As fontes de dados para pesquisa sao
documentos e relatdrios abertos ao publico geral, questionarios, entrevistas
e observagdes. A analise dos dados como um todo, a partir das percepcoes
do pesquisador durante a pesquisa, € que delineia os resultados obtidos e
apresentados.

e Investigacdo interpretativa — O pesquisador interpreta todas as formas de

dados coletados e expGe as suas percepcdes nos resultados da pesquisa.
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Esses relatos, por sua vez, podem gerar diferentes tipos de interpretagdes
dentre os leitores, o que também caracteriza a pesquisa qualitativa.

e Relato holistico — Por mais que o caso estudado se concentre em uma
regido geografica da L’Oréal, o foco de estudo ¢é associado ao Grupo
L’Oréal como um todo, ¢ faz a conexdo do ambiente estudado com o
quadro amplo e global da empresa.

Adicionalmente, esta pesquisa pode ser considerada exploratoria, no sentido
amplo do termo, devido ao numero reduzido de estudos sobre aliancas e redes
estratégicas globais no setor de cosméticos.

A estratégia de investigacao escolhida para esta pesquisa € o estudo de caso
individual da L’Oréal América Latina, por se tratar de uma exploragdo profunda
sobre 0s processos e atividades da empresa em questdo, por meio de coleta de
informacdes detalhadas e provenientes de diversas fontes, durante determinado
periodo de tempo. Segundo Yin (2010, p.32), “o estudo de caso é preferido nos
exame dos eventos contemporéneos, mas quando 0s comportamentos relevantes
ndo podem ser manipulados”. De forma a minimizar o viés do uso de fontes
isoladas e do proprio pesquisador, multiplas fontes de evidéncia sdo utilizadas
para convergir os dados de forma triangular.

Quanto ao tipo de projeto de estudo de caso, essa pesquisa adota o projeto
de caso Unico holistico. O caso Unico é justificado pela representatividade da
L’Oréal no mercado mundial de cosméticos, e pela participagdo crescente da
América Latina na receita global do Grupo L’Oréal. Segundo Yin (2010, p.72),
“as licoes aprendidas desses casos sdo presumidamente informativas sobre as
experiéncias das pessoas ou instituigdo média”. A perspectiva holistica é adotada
pelo estudo observar e L’Oréal América Latina como um todo e pela propria
teoria relevante ser de natureza holistica.

Inspirado em Tauhata (2002), o estudo de caso empreendido nesta pesquisa

seguiu as etapas ilustradas na Figura 6 e detalhadas na sequéncia.
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Figura 1 - Etapas da Pesquisa

e Etapa 1: Projeto de pesquisa
o Definicdo do tema da pesquisa;
o Revisdo preliminar da literatura sobre estratégia e o setor de bens
de consumo;
o Definicdo do problema de pesquisa e elaboragédo da pergunta a ser

respondida.

e FEtapa 2: Preparacgéo e coleta de dados
o Revisdo bibliogréfica da literatura de estratégia global e aliancas e
redes estratégicas;
o Revisdo bibliografica da literatura do setor de cosméticos;
o Pesquisa documental nos relatérios do Grupo L’Oréal;
o Entrevistas preliminares com executivos da L’Oréal América
Latina;

o Preparacgédo do questionario para coleta de dados.
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e Etapa 3: Aplicacdo da pesquisa e tratamento dos dados
o Aplicagdo do questiondrio para capturar as percepcdes de
executivos da L’Oréal América Latina quanto as caracteristicas e
implicacdes estratégicas das redes ¢ aliangas do Grupo L’Oréal,
o Entrevistas complementares com executivos da L’Oréal América
Latina, objetivando confirmar percepcdes e adicionar dados a
pesquisa;

o Tratamento e interpretacdo dos dados.

e Etapa 4: Analise dos resultados, conclusdes e relatorio final

o Analise dos resultados para identificacdo da percepcdo dos
entrevistados sobre as implica¢Ges estratégicas das aliancas e redes
de relacionamento da L’Oréal, no sentido de se constituirem
oportunidades e/ou ameacas;

o Verificagdo dos dados levantados para garantir que sejam
suficientes para responder as perguntas do problema central e das
questdes intermediarias;

o Redacédo da conclusdo, como apresentacdo sintética dos resultados,
contribuigdes, limitacGes e recomendacdes da pesquisa;

o Redacéo do relatorio final da dissertagao.

3.2.
Unidade de analise

A empresa selecionada como foco desta pesquisa ¢ o Grupo L’Oréal,
estudado a partir do caso da L'Oréal na Zona América Latina. O caso da América
Latina é julgado relevante para gerar teoria uma vez que a participagdo desta
regido geografica na receita do Grupo L’Oréal vem crescendo ao longo dos
ultimos anos, e a mesma vem ganhando independéncia na pesquisa e
desenvolvimento de produtos que se adequem as suas necessidades de mercado.
Os mercados emergentes, dentre eles a América Latina, estdo atualmente no foco
do Grupo L’Oréal, pela sua potencial contribuicdo a duplicagdo do niimero de

consumidores do Grupo, meta recentemente divulgada. Esse contexto e dados
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sobre a L’Oréal América Latina e o Grupo como um todo serdo detalhados no

Capitulo 4 deste documento.

3.3.
Selecdo dos Sujeitos

Os sujeitos da pesquisa em estratégia sdo 0s executivos que participam dos
processos de tomadas de decisdes. Para fins desta pesquisa, 0 questionério
elaborado foi enviado para executivos da L’Oréal América Latina, dentre eles
Diretores, Gerentes e Coordenadores, que participam do processo de tomadas de
decisdes no contexto do caso estudado.

Cabe ressaltar que o universo de executivos selecionados para responder ao
questionario considerou apenas aqueles que trabalham com a Zona Ameérica
Latina como um todo e ndo em determinados paises dentro dessa regido
geogréfica, pela maior aproximacao desses executivos com a realidade global que
é estudada nesta pesquisa. Nesse sentido, os questionarios foram entregues aos
executivos do Comité de Direcdo Operacional da L’Oréal América Latina, alguns
Gerentes e Coordenadores dessa mesma Direcdo Operacional, e aos Diretores,
Gerentes e Coordenadores do Marketing L’Oréal América Latina para a Divisao
de Produtos de Grande Publico, estes Gltimos baseados na Franca.

No total 52 executivos receberam o questionario, e 50% responderam com
suas percepcdes. A média de anos de empresa dentre 0s executivos que
responderam o questionario foi de mais de 8 anos, o que revela significativo
conhecimento dos respondentes sobre o caso analisado.

Para a verificacdo da validade desta taxa de respostas, foi usada a férmula

de Rea & Parker (2000) para pequenas populacgdes:

n —

Cl+Zs .57/ N-1

Onde:

Za. = Nivel de confianga em unidades de desvio padréo;

s =Desvio padréo da distribui¢cdo da amostra Unica;

Ci = Intervalo de confianga em termos de escala de intervalo;

N =Tamanho da populacéo.
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Nesse caso, Za. foi fixado em 1,96, admitindo-Se o intervalo de confianga de
95%. Segundo Rea & Parker (2000), Ci em geral é fixado no contexto da variavel
em estudo e para uma estimativa de s pode-se usar informacGes prévias
disponiveis, como outras pesquisas. Levando em conta a similaridade
metodoldgica e de tamanho de populacdo de Bastos (2006), foram aqui
considerados os mesmos parametros: Ci = 0,3 e s = 0,833. Dessa forma, para
N=52, tem-se que 0 nUmero minimo de respostas deveria ser 18 e foram obtidas

26, superando a quantidade minima para representatividade da populag&o.

3.4.
Pesquisa Bibliogréafica

A pesquisa bibliografica realizada para fins desta dissertacdo esta inserida
no levantamento da literatura pertinente a pesquisa maior e foi feita por meio de
coleta de materiais em livros, revistas especializadas, jornais, dissertagcdes e
artigos cientificos pertinentes a estratégia e ao setor de cosméticos ou bens de
consumo. Os periddicos pesquisados, bem como os anais dos congressos de
administracdo consultados, encontram-se listados a seguir. A pesquisa

concentrou-se especialmente em trabalhos publicados nos ultimos 5 anos.

Periédicos nacionais

e Revista de Administracdo Publica. Rio de Janeiro, FGV.

Periddicos internacionais
e Academy of Management Journal
e European Management Journal
e Global Strategy Journal
e Journal of International Business Studies

e Strategic Management Journal
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3.5.
Coleta de Dados

A coleta de dados para essa pesquisa foi realizada utilizando-se os seguintes
meios:
e Pesquisa documental,
e Levantamento de percepcOes de executivos com o auxilio de questionério
predominantemente estruturado;

e Levantamento complementar por meio de entrevistas.

3.5.1.
Pesquisa Documental

Dentre as fontes de dados utilizadas para a pesquisa documental, a maioria

encontrou-se na Internet, principalmente nos sites listados abaixo.

Grupo L’Oréal

e www.loreal.com

e www.loreal-finance.com

Sites da Industria de Cosméticos

e WWW.cosmeticsbusiness.com

e WWW.gcimagazine.com

e Wwww.cosmeticsandtoiletries.com

Entidade Governamental

e www.abihpec.org.br

Imprensa
e www.brasileconomico.com.br
e WWW.exame.com

e www.valoronline.com.br



http://www.loreal.com/
http://www.loreal-finance.com/
http://www.cosmeticsbusiness.com/
http://www.gcimagazine.com/
http://www.cosmeticsandtoiletries.com/
http://www.abihpec.org.br/
http://www.valoronline.com.br/
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3.5.2.
Levantamento de Percepcdes

Para o levantamento de percepgdes dos executivos da L’Oréal América
Latina a respeito das redes de relacionamentos estratégicos do Grupo L’Oréal e
das implicacdes estratégicas destas aliancas para a vantagem competitiva do
Grupo, foi realizada a coleta de dados por meio de questionario estruturado,
conforme disponivel no Anexo | desta dissertacao.

O questionario foi desenvolvido pela pesquisadora, baseado em outros
questionarios ja aplicados e também constituidos a partir dos frameworks Global
SNA ou SNA de Macedo-Soares (2011; 2002) (Brunelli, 2011; Tauhata, 2002). O
questionario foi constituido por perguntas fechadas, com respostas baseadas na
escala Likert, e espaco para complementacdo da resposta, caso fosse do interesse
do respondente. Foi dividido em trés partes:

e Parte 1: Perfil estratégico da L’Oréal: Buscando a identificacdo das
percepcoes dos respondentes sobre o perfil estratégico da L’Oréal.

e Parte 2: Participa¢io da L’Oréal em aliangas e redes: Buscando a
identificacao da participacdo da L’Oréal em aliangas e redes estratégicas, e
0s principais atores envolvidos nessas redes.

e Parte 3: Caracterizacdo das aliangas: Buscando a obtencdo de
informacdes sobre as caracteristicas das aliancas e redes estratégicas das
quais a L’Oréal participa, sob o ponto de vista de sua estrutura,

composicdo e conteudo.

3.5.3.
Levantamento Complementar

Como mencionado anteriormente, entrevistas complementares foram
realizadas com executivos da L’Oréal América Latina para confirmagdo das
percepcdes levantadas pelo questionario e garantia da conversdo dos dados de
forma triangular. Foram realizadas seis entrevistas complementares, com
executivos de diferentes departamentos da América Latina: Desenvolvimento

Industrial, Engenharia de Embalagens, Compras e Marketing.
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3.6.
Tratamento dos Dados

Apesar de a pesquisa em questdo ser predominantemente qualitativa, a
analise de alguns dados, como os levantados por meio do questionario
estruturado, é realizada de forma quantitativa, para avaliar estatisticamente 0s
resultados obtidos.

J4& os dados coletados na pesquisa documental e nas entrevistas
complementares sdo qualitativos, e sua analise busca a compreensao do conteddo
dos documentos e do significado das mensagens transmitidas. Esses dados
analisados sdo confrontados com aqueles resultantes da avaliagdo dos
questionarios, e o conjunto por sua vez € confrontado com a revisao da literatura

desta pesquisa, em especial em relacdo aos construtos do framework Global SNA.

3.7.
Limitacdes dos métodos de pesquisa

O papel do pesquisador neste caso pode representar uma conveniéncia ou
limitacdo para as analises realizadas. Cabe mencionar que o pesquisador estuda a
prépria organizacdo em que trabalha atualmente, o que pode facilitar o acesso as
pessoas e informacdes, porém traz também um risco de falta de neutralidade,
relatos tendenciosos e dificeis questdes de respeito ao cddigo de ética da empresa
em estudo. No intuito de evitar os possiveis riscos da pesquisa “fundo de quintal”
(Glesne e Peshkin, 1992 apud Creswell, 2010), o pesquisador conversou com a
correspondente de ética da L’Oréal Brasil, a fim de esclarecer uma conduta de
correta para o decorrer da pesquisa. Os documentos e relatérios utilizados sédo
apenas os de dominio publico, e as informacdes de entrevistas e questionarios que
evidenciam percep¢Oes dos entrevistados sdo tratadas de forma agregada. Sobre o
risco de relatos tendenciosos, busca-se sempre a neutralidade cientifica.

Em relagéo as limitagdes inerentes ao metodo de estudo de caso adotado, a critica
mais freqliente é que ndo se pode generalizar estatisticamente os resultados de um
estudo para outros casos. Para fins desta dissertacdo, cabe deixar claro que o
objetivo ndo é generalizar os resultados para outras empresas, mas sim contribuir
para uma generalizacdo analitica, ou seja, para a construcao da teoria, estendendo

a andlise relacional realizada em outros setores, no &mbito da pesquisa maior, para
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0 caso de empresas que competem globalmente no setor de cosmético. Vale
ressaltar, de acordo com Eisenhardt & Graebner (2007), que o propdsito de um

estudo de casos € gerar teoria e nao testa-la.
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