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Resumo 

Machado, André Rotilho Benigno Machado; Macedo-Soares, T. Diana L. V. 
A. de. (Orientadora). Oportunidades e ameaças estrategicamente 
significativas enfrentadas pelos bancos comerciais no atual cenário 
competitivo do setor financeiro brasileiro. Rio de Janeiro, 2011. 160p. 
Dissertação de Mestrado - Departamento de Administração, Pontifícia 
Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

           O setor financeiro de um país é um dos mais importantes, pois sua função 

principal é promover a intermediação financeira, ou seja, o “encontro” entre 

poupadores e tomadores. Isso é primordial para a economia de um país 

funcionar de forma eficaz e eficiente. Quanto mais robustas e sólidas forem 

essas organizações, maior será a credibilidade do setor econômico de um país, 

o que torna sua sobrevivência de extrema importância para a economia de uma 

nação. Mudanças ocorridas no Brasil, nos últimos anos, como o Plano Real, o 

programa de privatizações, a desregulamentação, a abertura do mercado 

brasileiro ao capital estrangeiro e a adequação dos bancos nacionais aos 

Acordos da Basiléia, na década de 1990, resultaram em uma mudança no 

cenário competitivo do setor bancário brasileiro. Além disso, a crise do subprime 

nos EUA em 2008 expôs grandes deficiências do setor financeiro mundial e 

colocou em dúvida sua credibilidade, juntamente com as dificuldades advindas 

do processo de globalização, como o aumento da concorrência. É nesse cenário 

que um novo mercado é formado, caracterizado pelo acirramento da competição 

entre as organizações, por consumidores cada vez mais exigentes, por 

mercados desregulamentados e pelo grande avanço tecnológico. Diante de 

todas essas alterações e da importância do setor financeiro para uma nação, a 

realização deste estudo tem como objetivo analisar as ameaças e oportunidades 

estrategicamente significativas enfrentadas pelos bancos comerciais no atual 

cenário competitivo do setor financeiro brasileiro. 

 

 

Palavras-chave 
             Bancos Comerciais; Cenário Competitivo; Ameaças e oportunidades. 
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Abstract 

Machado, André Rotilho Benigno. Macedo-Soares, T. Diana L. V. A. de. 
(Advisor). Strategically significant opportunities and threats faced by 
commercial banks in the current competitive landscape of the 
Brazilian financial sector. Rio de Janeiro, 2011. 160p. MSc Dissertation - 
Departamento de Administração, Pontifícia Universidade Católica do Rio 
de Janeiro. 

          The financial sector is one of the most important in a country. Its main 

function is to promote financial brokerage, serving as a bridge between savers 

and takers. This is essential for a country’s economy to work with efficacy and 

efficiency. The more robust and solid these organizations are the more credible 

will a nation’s economic sector be. Mainly because of that its survival is extremely 

important to a country’s Economy. In Brazil, all the changes that have been 

occurring in recent years, such as Plano Real, the privatization programs, the 

deregulation, the openness of the Brazilian market to foreign capital and the 

national banks’ suitability to the Basel Accords, in the 1990’s, resulted in a 

change in the Brazilian banking competitive scenario. In addition to that, the US 

subprime crisis in 2008 exposed great deficiencies of the international financial 

sector and called its credibility into question. Jointly, there were also several 

difficulties resulting from the globalization process, like the increase of 

competitiveness. Therefore, it is exactly in this scenario that a new market is 

formed, characterized by the escalation of competitiveness between 

organizations, by more and more demanding consumers, by deregulated 

markets, and by great technological advance. Taking all these transformations 

and the importance of a nation’s financial sector into consideration, the aim 

objective of this study is to analyze the threats and strategically significant 

opportunities faced by commercial banks in the current competitive landscape of 

the Brazilian financial sector. 
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         Commercial Banks; Competitive Landscape; Threats and Opportunities. 
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