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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo apresenta uma revisdo da literatura em lingua
portuguesa sobre prestadores de servicos logisticos. A sistematizagdo do estado da
arte sobre o tema permite tanto académicos como profissionais a identificacdo de
assuntos esséncias na area de PSLs e de oportunidades de pesquisas futuras. O
estudo com escopo da literatura em portugués aumenta o escopo geografico da
pesquisa em PSL realizado em lingua inglesa, ampliando a visdo sobre o tema,
adicionando uma perspectiva mais aderente com a realidade brasileira e
comparando os resultados com estudos feitos em regides desenvolvidas como
Estados Unidos e Europa.

O uso dos modelos de Marasco (2007) e de Maloni e Carter (2006) permitiu
organizar e agrupar de maneira eficiente, mas ndo exaustiva, as informacdes de
interesse bibliografico sobre PSL. Outros modelos, como o de Selviaridis e Spring
(2007) poder-se-ia ter sido usados e ficam como sugestdo para pesquisas futuras.
Através do modelo de Marasco (2007) verificou-se que os assuntos relacionados
ao contexto sdo 0s mais citados, provavelmente por sua importancia na
implementacdo dos relacionamentos cliente — PSL. Diferentemente do modelo de
Maloni e Carter (2006), o modelo de Marasco possui uma categoria relevante para
a andlise da prestacdo de servicos logisticos, a estrutura dos relacionamentos
Cliente — PSL. Os assuntos identificados nas variaveis motivadores e inibidores de
Maloni e Carter (2006) poderiam também ser classificados nas categorias
contexto e estrutura de Marasco (2007), porém resulta muito mais préatico utilizar
as variaveis no momento de analisar esses assuntos e durante a apresentacao dos
resultados.

Pode-se concluir em relacdo aos métodos de pesquisa empregados, que a
maior parte da literatura é de tipo empirica e descritiva, utilizando principalmente
estudos de caso, portanto, identifica-se a necessidade de desenvolver estudos
tedricos que apresentem modelos e defini¢bes estruturadas e que propiciem a

investigacao, analise e descri¢do dos PSLs.
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Sobre as defini¢des do PSL, é generalizado o termo operador logistico no
Brasil, independentemente para referir-se aos prestadores de servicos logisticos
basicos ou a PSLs que oferecem servigcos mais personalizados. Percebe-se a
necessidade de uma maior uniformidade e clareza na utilizacdo desses conceitos,
tanto na literatura em portugués, quanto na literatura em lingua inglesa, na qual as
definigdes utilizadas para o termo third party logistics também néo coincidem na
maioria das vezes.

S80 escassas as definicbes para o termo 4PL nos artigos em lingua
portuguesa, provavelmente por ndo existir uma segmentacdo clara dos PSLs na
préatica ou por serem poucas as empresas com capacitacdes para gerenciar toda a
cadeia de suprimentos e coordenar PSLs, servigos que sdo fornecidos de acordo
com a literatura em inglés por um provedor logistico 4PL. Por conseguinte,
estudos futuros devem ser focados na identificacdo de relacionamentos Cliente —
4PL no Brasil, com a finalidade de estabelecer conceitos que permitam estruturar
melhor a definicéo sobre os 4PLs.

Verifica-se que os motivadores para se terceirizar a logistica levantados
pelas empresas no Brasil, que ndo foram mencionados especificamente na
literatura em inglés sdo, o aumento do controle das atividades logisticas, a
complexidade dos sistemas logisticos e a agregacdo de valor aos produtos e
servigos. Nota-se, quanto a descricdo dos motivadores, que a lingua inglesa esta
mais completa, mencionando assuntos como a gestdo da variedade de produtos, a
sazonalidade da procura, e 0 aumento da consciéncia ambiental.

Os inibidores para se terceirizar a logistica apontados na literatura em
portugués, mas nao na literatura em inglés sdo as diferencas culturais, a
incapacidade de cumprir as metas combinadas com o contratante, o risco de
perder o acesso a informagdes chave do mercado, a capacita¢cdo da méo de obra e
a pressao exercida pelos clientes para a reducdo de precos e pela manutencéo de
um alto desempenho operacional. Os inibidores assinalados na literatura em
lingua inglesa que ndo foram mencionados na revisdao dos artigos em portugués
sdo: a falta de resposta as necessidades dos clientes, a incapacidade para lidar com
necessidades especiais do produto e circunstancias de emergéncia, a perda da
capacidade in-house e a perda de contato direto com o cliente. A identificacdo de

estratégias que permitam que as empresas brasileiras (cliente e PSL) possam
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superar ou prevenir de forma oportuna esses inibidores poderia constituir um
assunto de pesquisas futuras.

Constata-se na literatura em portugués o gerenciamento do risco como um
critério de selecdo dos PSLs que ndo é citado na literatura em inglés. Entretanto a
literatura em lingua inglesa menciona aspectos que ndo foram mencionados
durante a revisdo da literatura em lingua portuguesa como o desenvolvimento de
negocios por parte dos PSLs.

Foi observada uma menor quantidade de indicadores de desempenho na
literatura em lingua portuguesa do que na literatura inglesa e sugere-se, portanto,
que pesquisas sejam conduzidas na criacdo de indicadores que permitam
monitorar a qualidade dos servigos logisticos externalizados, de acordo com as
necessidades das empresas brasileiras e que garantam que os objetivos tracados
inicialmente sejam atingidos.

As atividades logisticas terceirizadas, descritas na literatura em portugués
coincidem em grande parte com as citadas em artigos em lingua inglesa. Contudo,
foram apontadas outras atividades na literatura em lingua portuguesa,
demonstrando o interesse dos PSLs em estabelecer o seu portfélio de servigos, em
linha com as expectativas do mercado brasileiro. Os servigos logisticos
terceirizados, detectados na literatura em lingua portuguesa que ndo foram
referidos na literatura em inglés sdo: assessoria fiscal, desembaraco aduaneiro,
logistica reversa e sistema de fretes internacionais. Servicos como, estabelecer a
estrutura de precos de varejo, negociar acordos de contratos, negociar e gerenciar
os relacionamentos 3PL, servico ao cliente, importacédo e exportacdo e selecdo de
fornecedores foram sinalados na literatura em lingua inglesa, mas ndo na literatura
em portugués, podendo significar que sdo limitados os PSLs com competéncias
para executar esse tipo de servigos ou as empresas contratantes preferem néo
terceirizar este tipo atividades por precisarem de mais cuidado e controle para
garantir o desempenho eficiente dos processos logisticos. Nesse sentido,
recomenda-se realizar estudos que contemplem a descri¢do da oferta dos servicos
dos PSLs no cenario brasileiro atual.

Quanto ao contexto no qual se desenvolvem as relagbes Cliente — PSL
observa-se que a chegada de grandes operadores logisticos e de importantes
indUstrias estrangeiras, impulsionou os PSLs brasileiros a evoluir e se

converterem em operadores logisticos. Identifica-se na literatura em portugués
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que o aumento da oferta de servigos por parte dos prestadores de servigos
logisticos deve-se a fatores como a proliferacdo de produtos e canais de venda, as
regulamentacfes cada vez mais rigorosas e a queda da eficiéncia da logistica
urbana.

Verifica-se que os estudos, dentro da categoria Contexto, estdo mais focados
em resolver assuntos contextuais internos. Nota-se o0 interesse dos autores em
descrever quais sdo as variaveis que contribuem para a eficiéncia dos PSLs, quais
caracteristicas poderiam ser consideradas como diferenciais operacionais no
atendimento ao cliente, em investigar como o tipo de processo produtivo das
empresas contratantes esta relacionado com a capacidade e os servigos oferecidos
pelos contratantes e em estabelecer como estdo segmentados os PSLs no mercado.

Um aspecto identificado em Marasco (2007) na categoria Contexto, que ndo
foi mencionado na revisdo da literatura em portugués é a desregulamentagdo do
setor de transporte como um dos elementos dominantes no crescimento do
Outsourcing da logistica.

Os resultados da revisdo da literatura em lingua portuguesa, quanto a
estrutura, focam-se nos fatores comportamentais, como confianca e
comprometimento, a troca de informacdes, a partilha de riscos e beneficios e a
integracdo entre cliente e PSL como membros de uma relagdo de parceria.
Destaca-se que a integracdo dos processos logisticos € favorecida quando existem
funcionarios do cliente trabalhando nas instalacbes do PSL. De acordo com 0s
autores, no Brasil, as atividades a serem terceirizadas variam em funcgéo da cultura
das empresas envolvidas. Sendo assim, os PSLs poderiam melhorar o
relacionamento com as empresas clientes, gerando estratégias que levem em
consideracéo as diferencgas culturais.

Verifica-se que, a diferenca da literatura em inglés, poucos estudos estdo
relacionados ao processo de terceirizacdo logistica na literatura em portugués, o
que representa uma oportunidade de pesquisa futura, que contemple a
identificacdo dos diferentes estagios pelos quais uma empresa cliente passa
quando decide terceirizar as atividades logisticas.

Quanto a categoria dos resultados, a formacéo de relacionamentos Cliente -
PSL pode resultar em multiplos beneficios para as organizagdes, sendo um dos
mais significativos para as empresas contratantes no Brasil a reducdo de custos.

Pode-se observar que na literatura em portugués nao existem muitos artigos sobre
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0s impactos da terceirizacdo logistica no nivel de cadeia de suprimentos, enquanto
que na revisdo da literatura em inglés realizada por Marasco (2007), séo
identificados varios autores mencionando esses assuntos.

Por fim, ao comparar os resultados obtidos nesta dissertacdo com revisdes
sistematicas da literatura sobre PSL em lingua inglesa, observa-se que existem
diversos aspectos em comum, mas também assuntos que diferem e que sdo
caracteristicos dos PSLs do Brasil. Isso confirma o fato de que a andlise da
prestacdo de servicos logisticos pode variar de acordo com a regido, e por tanto, se
requer de estudos futuros que continuem ampliando o escopo geografico da
pesquisa sobre PSLs.

Sugestdes para pesquisas futuras também podem se relacionar com o
entendimento dos mecanismos de implementacdo da relacdo e dos fatores
comportamentais que surgem através da interacdo entre cliente e PSL. Igualmente,
pode-se contemplar, o impacto das caracteristicas tanto do cliente, quanto do PSL,
no tipo de relacionamento, a prestacdo de servigos logisticos segundo os diversos
setores industriais, 0s tipos de contratos utilizados na terceirizacdo logistica, e o
papel do PSL em processos de integracdo da Cadeia de Suprimentos.

O estudo apresenta limitagdes no sentido de que s6 foram incluidos
periddicos académicos e aspectos importantes puderam ser mencionados em
livros, conferéncias, periodicos profissionais e revistas de industriais. Igualmente,
poderiam existir outros estudos designados com denominac@es diferentes, como
também outros periddicos académicos que apresentem artigos sobre PSLs e nao
estejam nas bases de dados consultadas. Bem que esta revisdo ndo seja exaustiva,
ela oferece uma importante recompilacdo de assuntos cientificos relevantes dentro
do estado da arte sobre PLS e acredita-se que o conhecimento desses assuntos

possibilite uma gestdo mais eficaz dos PSL no Brasil.
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